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Editorial

Laurentiu Gabriel TIRU'

Daca ar fi sa definim printr-un singur cuvant peisajul cercetdrii din domeniul stiintelor
sociale, mai ales sociologie si asistenta sociald, acesta ar fi MOZAIC. Dinamica societatii si
infinitatea de subiecte si abordari creeaza o un spatiu larg pentru manifestarea creativitatii
si imaginatiei stiintifice. Revista Empirical Research in Social Work and Sociology se
incadreazd in acest spatiu fiind o forma de manifestare stiintifica pentru tinerii absolventi
si cercetatori la inceput de drum. Pe masura ce va deveni o prezenta constanta in lumea
academica cu sigurantd va putea fi interesanta si pentru cercetdtorii cu experienta.

Numarul 2 al revistei are o tematica deschisa incluzand teme de sociologia
organizatiilor (Practicile HR din perspectiva angajatilor: studiu de caz organizatii publice
din judetul Timis), sociologia comunicdrii si a mass media (Copiii si dependenta de
tehnologie) sau subiecte mai specifice: Delincventa juvenild in judetul Timis, Studentul
Erasmus: sociologia unei experiente internationale, Perceptia si reprezentdrile studentilor
de la Universitatea de Vest din Timisoara asupra coaching-ului/consilierii de dezvoltare
profesionald si personala sau Calitatea vietii copiilor cu autism de la Casa Faenza din
Timisoara (jud. Timis).

O perspectiva oarecum exterioara domeniului stiintelor sociale dar cu atat mai
interesata domeniul nostru ne-a oferit-o tanara doctoranda, Veronica Muha cu un studiu
privind tatuajul feminin dintr-o, o perspectiva contemporana.

Reiterez invitatia de a folosi si aceastd platformd de comunicare stiintificd prin
trimiterea spre publicare a studiilor din domeniile sociologiei si asistentei sociale. Va
asteptam sa consoliddm Tmpreund un reper al cercetarii din stiintele sociale din
Universitatea de Vest din Timisoara.

Laurentiu Gabriel TIRU
Editor of the current issue

' West University of Timisoara, Blvd. Vasile Parvan, No. 4, 300233, Timisoara, Timis, Romania;
E-mail: laurentiu.tiru@e-uvt.ro
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Practicile HR din perspectiva angajatilor: studiu de caz
organizatii publice din judetul Timis

Dara AVRAM'

Abstract

Tema lucrarii se intituleaza: ,Practicile HR din perspectiva angajatilor: studiu de caz
organizatii publice din judetul Timis”. Lucrarea de fata isi propune sa urmareasca practicile
HR utilizate in organizatiile publice din judetul Timis si masura in care acestea sunt aplicate
din punctul de vedere al angajatilor. Motivul alegerii acestei teme provine din dorinta
proprie de a acumula cunostinte in ceea ce priveste domeniul resurselor umane, acesta
fiind un domeniu de mare interes, ludnd amploare in ultimii ani atat la nivel national, cat
si la nivel international.

Keywords: practici HR, organizatii, resurse umane, motivatie.

Introducere

In Romania, departamentul de resurse umane este unul dintre cele mai importante
subdiviziuni organizatorice. Pentru obtinerea informatiilor indispensabile studierii temei,
a fost elaborat un instrument de cercetare sub forma de chestionar, compus din 4
dimensiuni evidentiind masura in care practicile HR sunt aplicate, asteptarile pe care un
angajat le are de la organizatii in general, precum si sursele prin care angajatii obtin
informatii despre o organizatie. Acest instrument de cercetare a fost aplicat in
organizatiile publice din judetul Timis cu exceptia administratiilor publice mici (consilii
locale din mediul rural), chestionatii fiind angajatii organizatiilor publice.

In ultimii ani, interesul pentru domeniul managementului resurselor umane a fost
evident. Aceasta tendintd este valoroasa si in Romania. Se pot observa imbunatatiri in
domeniul cercetarii managementului resurselor umane si, de asemenea, in practica.
Numadrul mare de articole, carti, seminarii si conferinte din domeniul managementului
resurselor umane, releva importanta academica a domeniului (Marinas, Puia, 2009, 378).

Extinderea resurselor umane este un proces complicat care este tratat atat la nivel
national cat si la nivel international (Caramete, 2003, 65).

' West University of Timisoara, Blvd. Vasile Parvan, No. 4, 300233, Timisoara, Timis, Romania;
E-mail: dara.avram97@e-uvt.ro
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In ceea ce priveste practicile HR, la nivel national, se remarca organizatiile care au
inteles faptul ca principala resursa strategica este reprezentatd de resursele umane. In
ultimii ani in Romania, interesul pentru managementul resurselor umane a devenit o
tendinta importanta. Studiile anterioare au demonstrat ca importanta managementului
resurselor umane a fost evaluata la sfarsitul secolului trecut, totusi managementul
resurselor umane in organizatiile publice nu a beneficiat de o atentie sporita precum cel
din sectorul privat. Statul, autoritatile si institutiile joaca un rol semnificativ in indeplinirea
nevoilor cetatenilor. (Raudeliiniené, Meiduté-Kavaliauskiené, 2014, 719).

Resursele umane sunt primordiale atunci cand vine vorba de realizarea obiectivelor
unei institutii publice (Cenuser-Panczel, Muscalu, 2015, 135).

Imbunatatirea procedurilor utilizate in departamentul de resurse umane din sectorul
public este intr-un proces continuu si constant (RaudeliGiniené, Meiduté-Kavaliauskienég,
2014, 719). Sectorul public reprezinta un loc esential in functionarea sistemului de stat
(Cenuser-Panczel, Muscalu, 2015, 134).

Eficienta administratiei este strans legata de resursele umane, astfel institutiile publice
trebuie sa treaca printr-un proces de modernizare, optimizand managementul resurselor
umane prin cresterea eficientei persoanelor si prin imbunatatirea performantei acestora
(Yahiaoui, Anser, Lahouel, 2015, 1).

Avand in vedere complexitatea administratiei publice, activitatile, responsabilitatile,
structurile si obiectivele acesteia, rolul functionarilor publici in progresul si modernizarea
sistemului public este vital (Cenuser-Panczel, Muscalu, 2015, 134).

In ultimii ani, organizatiile s-au concentrat pe dezvoltarea resurselor umane si pe
sistemele de management care le permit sa isi atingd obiectivele strategice. Succesul
acestor sisteme este dat de cultura, filosofia si mentalitatea oamenilor din organizatie
(Bercu, Bedrule Grigoruta, 2012, 451).

In concluzie, studiul de fata exploreaza practicile HR analizand masura in care acestea
sunt aplicate in organizatiile publice din judetul Timis, cu exceptia administratiilor publice
mici (consilii locale din mediul rural). Sursa folosita pentru tabelele si graficele din lucrare
este reprezentata de datele propriei cercetari.

1. Cadrul conceptual si teoretic

1.1. Generalitati ale managementului resurselor umane

Managementul resurselor umane infatiseaza activitatea organizationald, care pentru
indeplinirea atat a scopurilor organizationale, cat si personale, acceptd utilizarea
angajatilor intr-un mod eficient. (Marinescu, 2012, 31).
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1.2. Concepte, definitii, resursa umana

Conceptul de ,management al resurselor umane” este privit din doua perspective de
catre autori, care considera conceptul ca fiind greu de definit. Conceptul este utilizat atat
pentru a prezenta activitatile resurselor umane care se desfasoard intr-o organizatie, cat si
pentru a desemna abordarea particulara a conducerii si a administrarii resurselor umane
din cadrul unei organizatii (Torrington, Hall, Taylor, 2008).

Viorel Lefter considera ca: ,managementul resurselor umane este un concept de larga
cuprindere care se refera la filosofia, la politicile, procedurile, practicile, cu ajutorul carora
sunt condusi angajatii. Managementul eficient al resurselor umane este esential pentru
succesul intreprinderii. Atunci cand resursele umane sunt neglijate sau conduse
necorespunzator, organizatia inceteaza de a mai fi prospera si poate chiar sa regreseze”
(Lefter, 1999,13).

Ovidiu Nicolescu propune definitia urmatoare: ,managementul resurselor umane
reprezinta o disciplind manageriala, o componenta deci a stiintei managementului, ce se
ocupa de studiul proceselor si relatiilor manageriale care se referd nemijlocit la resursele
umane ale firmei, cu descoperirea legitatilor care le guverneaza, si cu conceperea de
metode, tehnici, proceduri, reguli etc., in vederea dimensionarii, previzionarii, asigurarii,
utilizarii, motivarii si dezvoltarii eficace a resurselor umane, subordonata amplificarii
competitivitatii firmei” (Nicolescu, 2004, 56).

Managementul resurselor umane in organizatiile publice contine un proces care este
influentat de factori interni si de factori externi, cu scopul de a crea o relatie armonioasa
intre organizatii si angajati (Muscalu, Cenuser-Panczel, 2015, 135).

Resursele umane sunt considerate a fi resursa vitald a unei organizatii, ele asigurand
prezenta, evolutia dar si succesul competitional al acestora (Manole, 2006, 11).

Resursele umane sunt esentiale in realizarea scopurilor unei organizatii publice, avand
in vedere faptul cd managementul public determind performantele la nivelul
administratiei publice si implicit ale functionarilor publici. (Muscalu, Cenuser-Panczel,
2015, 135).

Resursa strategica cea mai importanta in cadrul unei organizatii este reprezentata de
catre oameni (Marinescu, 2012, 35).

Omul trebuie tratat cu respect oricare ar fi pozitia acestuia intr-o intreprindere
deoarece acesta nu reprezinta doar o componenta a factorilor productivi. (Novac, 2003,
5).

Desi pana in a doua perioada a secolului XX angajatii erau considerati ca fiind ,forta de
munca”, acestia reprezintad in ultimii 50-60 de ani elementul primordial in evolutia
organizatiei (Marinescu, 2012, 35).

Specialistii din intreaga lume reliefeaza particularitatile resurselor umane la nivelul
organizatiei:
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a. in cadrul organizational, resursele umane infatiseazd cea mai importantd
investitie, rezultatele acestora putand fi observate in timp;

b. cele mai complicate decizii manageriale sunt prezente in cadrul domeniului
resurselor umane;

c. potentialul uman reprezentat de catre resursele umane, necesita intelegere,
motivare si antrenament;

d. capabilitatea de a cunoaste si de a infrange limitele proprii reprezinta unicitatea
resurselor umane;

e. factorul de timp marcheaza profund resursele umane care este indispensabil
pentru schimbarea mentalitatilor sau a comportamentelor;

f. factorul de timp marcheaza profund resursele umane care este indispensabil
pentru schimbarea mentalitatilor sau a comportamentelor;

1.3. Resursele umane in organizatiile publice

Managementul public desemneaza regulile si principiile sistemului informational din
organizatiile publice dar si caracteristicile procesului de culegere, stocare, prelucrare a
datelor din cadrul institutiilor administrative. In sectorul public, managementul resurselor
umane este semnificativ, prin urmare, atentia este focusata catre procesele de recrutare,
selectie, promovare si motivare a angajatilor din organizatiile publice. (Androniceanu,
1999, 16).

1.3.1. Delimitadri conceptuale. Definitii

In toate sectoarele societatii, organizatia este o entitate impunatoare. Organizatia
publica poate fi definita ca fiind o organizatie aflata sub stapanirea statului (Bacanu, 2008,
19).

Organizatia publica dispune de autonomie in luarea deciziilor, actionand totodata
asupra resurselor detinute cu scopul de a indeplini nevoile sociale (Stanciu, 2011, 16).

Richard Stillman inregistreaza cateva definitii propuse de catre specialistii americani,
prin urmare pentru John Corson si pentru Joseph Harris, administratia publica poate fi
definita ca fiind o activitate prin intermediul céreia guvernul isi indeplineste obiectivele si
scopurile (Marin, 2009, 188).

Ideea de ,pozitie publica” este clarificatd de catre V. Prisacaru in lucrarea ,Functionarii
publici” ca fiind un ansamblu de responsabilitati, sarcini si competente stabilite in mod
legal, in interiorul unui serviciu public pentru ca functionarii publici sa satisfaca interesele
generale la societatii (Prisacaru, 2004, 34).
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1.3.2. Caracteristicile organizatiei publice

Organizatiile publice pot fi structurate ca fiind: persoane juridice infiintate de catre
administratia publica avand obiectivul de a indeplini un interes general, la fel ca niste
persoane juridice; statul le acorda resurse financiare care trebuie folosite intr-un mod cat
mai eficient; organizatiile urmaresc sa schimbe locul in care actioneaza astfel incat sa
onoreze functia detinutd, atat la nivel microsocial prin indeplinirea nevoilor sociale ale
societatii, cat si la nivel macrosocial prin realizarea politicilor publice; in urma procesului
de descentralizare, se remarca sporirea substantiala a institutiilor publice locale, puterea
se muta din centru catre periferie. (Stanciu, 2011, 21-26).

Sistemul institutional national din Romania se poate rezuma astfel: institutiile si
autoritatile statului roman, institutile administratiei publice centrale, institutiile
administratiei publice locale, partide politice, sindicate-patronate, asociatii si fundatii,
mass-media (organizatii ale societatii civile romanesti) (Popescu, 2002, 63).

1.3.3. Resursele umane si administratia publica din Romania

Resursele umane se afla intr-un punct problematic in sistemul public din Romania
deoarece activitatile care sunt specifice acestor tipuri de organizatii, nu au rezultate
competitive atata timp cat persoanele care le pun in actiune nu detin: moralitate,
responsabilitate, sinceritate; aceste calitati profesionale fiind extrem de importante
pentru functionarii publici care interactioneaza cu publicul (Muscalu, Cenuser-Panczel,
2015, 135).

Integrarea in Uniunea Europeana a Romaniei inseamna adaptarea acesteia la conditiile
privind nivelul de pregatire si dezvoltare a resurselor umane solicitate la nivel
international (Morariu, 2011, 316).

Un serviciu public modern are nevoie o schimbare in cultura organizationala, trecand
la managementul resurselor umane de la managementul personalului prin modernizare
(Morariu, 2011, 316).

Problema conducerii in administratia publica a dat nastere unor dezbateri iar de cele
mai multe ori institutiile publice au fost considerate ca fiind incapabile sa aplice si sa
promoveze un stil de conducere de succes, in comparatie cu organizatiile private (Hintea,
2007).

Atat conducerea cat si dezvoltarea organizationala trebuie sa fie in centrul atentiei in
administratia publica din Romania (Morariu, 2011, 316).

Organizatiile din Romania au inteles faptul ca resursele umane reprezinta principala
lor resursa strategica si ca trebuie manageriate precum o investitie, nu doar ca un cost.
Companiile romanesti iau masuri pentru cresterea nivelului de motivare intre angajati,
asigurarea conditiilor de lucru adecvate, munca in echipa si dezvoltarea profesionald si
personala, managementul talentului sunt doar cateva dintre modurile prin care
organizatiile din Romania atrag dar si mentin angajatii iar companiile pun accent pe
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nevoia unui nivel inalt de calificare a specialistilor in resurse umane pentru a pune in
aplicare principiile managementului resurselor umane in interiorul organizatiilor acestora
( Marinas, 2009, 378-379).

La nivelul intregului glob devine esentiald eficienta in sectorul public. Resursele
umane din organizatiile publice sunt nevoite sa dezvolte abilitati noi si sa posede
competente noi pentru ca obiectivele si tehnicile folosite de cétre acestea evolueaza intr-
un mod continuu (Muscalu, Cenuser-Panczel, 2015, 135).

Principalele probleme aparute in Romania la nivelul de dezvoltare a functiei publice
sunt: diminuarea resurselor umane in sectorul bugetar, pentru ca efectul central al crizei
economice este una dintre problemele cu care administratia publica locald romaneasca
se infruntd; sistemul de salarizare si aplicarea deficitara a tipurilor de motivare privitor
performanta resurselor umane (Profiroiu, Tudorel, Profiroiu, 2009, 13). Scaderea sau
stagnarea performantei profesionale reprezinta efectul lipsei motivatiei, a transparentei
salariilor; lipsa departamentului de resurse umane din sectorul public si dezvoltarea slaba
a acestora, precum in primariile din mediul rural; existenta unui numar foarte mic de
traineri care pot aduce informatii aditionale in domeniile institutiilor publice; imaginea
gresitd a functionarilor publici si a institutiilor publice reprezinta efectul perceptiei
cetatenilor asupra coruptiei (Aguilar, Galindez, Velasco, 2005).

1.3.4. Functionarul public

Functionarii publici sunt persoanele care detin o functie publica in cadrul
organizatiilor publice (Muscalu, Cenuser-Panczel, 2015, 135).

Functionarul public este, de asemenea, persoana care presteaza continuu o activitate,
avand ca scop asigurarea functiondrii permanente a unui serviciu public. (Androniceanu,
1999, 181).

In Romania, functionarul public este privit intr-un mod negativ. Aceasta perceptie este
sustinutd de catre urmatoarele aspecte: promovarea bazata pe relatii, cum ar fi
nepotismul sau preferintele, gradul de coruptie la nivelul sefului, din cauza faptului ca
seful este privit ca fiind incorect, nemultumirile fata de veniturile dobéandite, descurajarea
initiativelor prin nepromovarea ideilor angajatilor, comportamentul publicului prin
nefolosirea regulilor de conduita in public (Morariu, 2011, 319).

1.4. Practicile HR din organizatiile publice
1.4.1. Recrutarea

Recrutarea personalului poate fi definita ca fiind: ,procesul de cautare, de localizare,
de descoperire si de a ademeni potentiali candidati, din care vor fi alese persoanele apte,
si care detin insusirile profesionale care se potrivesc in cea mai mare parte atat posturilor
vacante actuale dar si viitoare” (Manolescu, 2001, 266).
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Procesul de recrutare semnifica totalitatea actiunilor folosite de o organizatie pentru a
atrage candidatii potriviti in vederea ocuparii unui post vacant; cu alte cuvinte recrutarea
reprezinta acea activitate de a identifica dar si de a atrage persoanele care detin
experienta, motivatia si calitatile necesare care se suprapun cerintelor posturilor vacante
(Marinescu, 2012, 122).

Uneori recrutarea este considerata a fi o ,achizitie de talente” pentru a scoate in
evidenta cat de necesar este resursa umana in organizatiile de succes (Daft, Marcic, 2008,
298). Planul de recrutare (Armstrong, 2003, 336) trebuie sa includa: numarul de angajati
si categoriile pentru a complini deficitul de personal, surse de candidati: universitati,
anunturi in publicatii de specialitate etc, planuri pentru a utiliza diferite surse precum:
angajarea persoanelor cu dizabilitati (Marinescu, 2012, 125-126).

Sursele de recrutare pot fi de doua feluri: interne si externe. Ambele surse sunt utilizate
deoarece cresc oportunitatile de a gasi candidati competitivi (Manole, 2006, 110).

Avantajele utilizarii surselor interne: competentele persoanei din organizatie care
ocupa postul sunt foarte bine cunoscute de catre organizatie, procesul de selectie este
realizat intr-un timp mult mai scurt, procesul de recrutare nu este costisitor, motivarea
angajatilor creste fiindcd sansele de promovare sunt incurajatoare; (Manole, 2006, 110-
111), sentimentul de loialitate este mult mai mare fata de organizatie (Bacanu, 2008, 196).

Dezavantajele utilizarii surselor interne: posibilitatea aparitiei favoritismelor, existenta
posibilitatii de a promova un angajat care sa nu fie pregdtit pentru noul post oferit
(Manole, 2006, 111), franeaza infuzia de ,suflu proaspat” si ,idei noi”, aparitia posturilor
vacante intr-un mod continuu (Bacanu, 2008, 196).Recrutarea externa face apel la sursele
existente din exteriorul organizatiei.

Printre avantajele recrutarii externe se numadra: introducerea unor idei noi in
organizatie, angajatii proveniti din exteriorul organizatiei sunt obiectivi comparativ cu
persoanele din interiorul organizatiei (Manole, 2006, 110-111), baza de recrutare este mult
mai mare (Bacanu, 2008, 196).

Dezavantajele recrutdrii externe sunt urmatoarele: recrutarea este mai costisitoare,
integrarea persoanei pe post este mai mare, potentialii candidati din interior se simt
nemultumiti (Bacanu, 2008, 196).

Persoana care urmeaza sa detina un post intr-o organizatie publica trebuie sa fie aleasa
pe baza unei competitii corecte. Set de reguli privind recrutarea si selectia functionarilor
publici: informatiile despre post sa fie accesibile tuturor candidatilor, candidatii sa fie
tratati in mod egal pe tot parcursul selectiei, tehnicile de selectie utilizate sa fie adecvate
si aplicate tuturor candidatilor.

Pentru ca aceste reguli sa fie puse in aplicare, este necesar sa se asigure urmatoarele
aspecte: publicitatea, recunoasterea posturilor vacante, atat obiectivitatea, cat si
corectitudinea selectiei, alegerea persoanelor care au competentele necesare postului
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scos la concurs, sansa de a demonstra ca procesele de recrutare si selectie au fost aplicate
corect (Marin, 2009, 217).

1.4.2. Selectie

Actiunea prin care organizatia alege persoana sau persoanele potrivite pentru postul
vacant, poarta denumirea de selectie (Manole, 2006, 112).

»Selectia personalului este acea activitate a managementului resurselor umane care
consta in alegerea, potrivit unor anumite criterii, a celui mai competitiv sau mai potrivit
candidat pentru ocuparea unui anumit post” (Belanger, 1983, 83). Scopul procesului de
selectie este acela de a-i dobandi pe acei angajati care au cele mai multe sanse de a
indeplini obiectivele organizatiei dar si pe cele individuale.

Conform teoriei si practicii manageriale, procesul de selectie are loc in numeroase faze,
dupa cum urmeaza: alegerea preliminara a candidatilor, completarea unei cereri pentru
angajare, interviul de angajare, testarea de angajare, examinarea referintelor, examenul
medical, interviul de final, decizia pentru angajare, instalarea pe post (Manole, 2006, 114-
115).

Cele mai frecvente modalitati de selectie utilizate sunt: utilizarea cererii de angajare,
angajarea bazatd pe interviuri, angajarea in urma rezultatelor obtinute in cadrul
examenului de selectie.

Dupa fiecare faza, cativa dintre candidati vor fi eliminati (Manole, 2006, 116). Selectia
este un element component a activitatii de management a resurselor umane si foloseste
metode precum: obtinerea de informatii despre candidati, identificarea persoanelor
potrivite care sa raspundd cerintelor, alegerea candidatului potrivit (Marinescu, 2012,
143).

Eficienta procesului de selectie este verificatd in momentul in care persoanele alese au
facut fata cu brio responsabilitatiilor postului (Dessler, 2010, 428). In continuare sunt
prezentate 10 recomandari pentru sustenabilitatea in recrutare si selectie:

a. Procese fara hartie: utilizarea tehnologiei pentru reducea birocratiei. Activitatile
legate de recrutare, deseori desfasurate in mod frecvent pe cale electronica,
includ posturile vacante publicitare, scrisori de oferta, contracte de munca etg;

b. Tehnologie de reducere a calatoriei: nevoia de interviuri fata in fatd se schimbg,
deoarece tehnologia permite o comunicare mai buna la distanta prin utilizarea
teleconferintelor si videoconferintelor;

¢. Interviurile verbale: stabilirea interviului si modul in care acesta se desfasoara va
crea o impresie puternica asupra candidatilor;

d. Recrutarea din interior: crearea unei organizatii care isi dezvolta proprii angajati
ofera oportunitati sporite de crestere personalg;

e. Recrutarea din interior: crearea unei organizatii care isi dezvolta proprii angajati
ofera oportunitati sporite de crestere personalg;
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f. Competente de sustenabilitate: multe organizatii recruteaza sau selecteazd
persoane care vor fi campioni de sustenabilitate in organizatia lor; totusi, multi
manageri si chiar recrutorii insisi nu sunt constienti de abilitatile tehnice pe care
le cauts;

g. Flexibilitatea pentru a fincuraja diversitatea candidatului: asigurati-va ca
anunturile de locuri de munca sunt in mod corespunzator scrise si plasate pentru
a apela la 0 gama variata de candidati iar apoi oferiti flexibilitate pentru intélnirile
personale;

h. Angajamentul comunitatii: analizati ce bine poate organizatia sa faca pentru o
comunitate, aproape sau indepartata, inclusiv prin intermediul programelor
existente de implicare in comunitate sau de parteneriat;

i.  Inductia/concluzia demonstreaza sustenabilitate: atunci cand un nou angajat este
introdus in organizatie, utilizati cele mai bune practici de sustenabilitate pentru a
prezenta asteptarile organizatiei;

j- Monitorizarea obiectivelor de durabilitate: dacd se doreste o schimbare,
masurarea ofera ocazia de a evalua starea, de a evalua progresul si de a revedea
meritele unui program de sustenabilitate. (Jepsen, Grob, 2015, 166-167)

1.4.3. Motivare

Motivarea functionarilor publici este cea mai controversata tema. Functionarii publici
sunt de parere ca reprezentantii sistemului administrativ din Romania pun prea putin
accentul pe motivare. (Androniceanu, 1999, 208)

Motivarea reprezinta cel mai important factor in salarizarea unui functionar public iar
dacad se produc nedreptdti, idea de recompensa poate produce demotivarea si
demoralizarea functionarului public. (Manole, 2006, 318)

Salarizarea constituie semnul managerului cétre angajati referitor la contributia lor
asupra organizatiei. Prin urmare, salariul este si o recunoastere a valorii functionarului, nu
doar o sursa de venit. (Manole, 2006, 319)

In sistemul administrativ din Romania, metodele de motivare abordate sunt
urmatoarele: oferirea unui salariu generos, avansarea in functie/post, promovarea
indicatorilor de performantd. (Androniceanu, 1999, 209)

In urma numeroaselor cercetari efectuate, au fost descoperite cinci grupuri de factori
care influenteaza motivatia: factorii materiali (salarii, prime), factorii de recunoastere
(multumiri, cadouri nominale, mai multa responsabilitate si autoritate, implicare in luarea
deciziilor, premii de stat, oportunitati de cariera), factorii de auto-exprimare (posibilitatea
de realizare a unei munci interesante, abilitatea de a se imbunatdti in mod constant prin:
cursuri, curs de calificare, rotatie, stagii sau misiuni), factorii sociali (un stil de leadership
adecvat, un climat psihologic bun, evenimente de divertisment sau timp liber,
organizarea muncii in echipa, atentia managerului, conversatii informale), factorii de
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securitate (conditii de munca adecvate, locuri de munca echipate, asigurari sociale dar si
asigurari). (Raudeliiniené, Meiduté-Kavaliauskiené, 2014, 723)

In ceea ce priveste sectorul public, pot fi distinse urmatoarele mijloace de motivare:
asigurari sociale, conditii de munca corespunzatoare, locuri de munca bine echipate,
abilitatea de a imbunatati in mod constant (formare, cursuri de calificare, rotatie, stagii,
misiuni), atentia sefului si convorbiri informale, stil adecvat de conducere, climat
psihologic bun, abilitatea de a lucra o munca interesanta si responsabild, organizarea
echipei de lucru, implicarea in procesul decizional, multumiri, salariu, oportunitati de
cariera, mai multe responsabilitati si autoritate, timp liber sau evenimente de
divertisment, alocare premii, plata pe o singura data prescrisa de guvern, premii de stat,
bonusuri, cadou nominal. (RaudeliGiniené, Meiduté-Kavaliauskiené, 2014, 725)

1.4.4. Promovare

Promovarea profesionala este procesul prin care un angajat trece dintr-o functie in
alta, intr-un mod ascensiv (Novac, 2003, 52).

Totodata promovarea reprezinta si procesul prin care unui angajat i se ofera un loc de
munca situat pe o treapta ierarhica superioara sau grade in cadrul aceluiasi post (Stanciu,
2011, 142).

Criteriile de promovare includ: studiile, vechimea in munca, postul detinut anterior,
calitatile individuale (Stanciu, 2011, 142).

Urmatoarele trei tendinte se manifesta atunci cand sunt utilizate criteriile de
promovare:

Promovarea pe baza vérstei si a vechimii in munca, tendinta care pune pret pe
experientd. Aceasta abordare creeaza tensiuni in randul personalului tanar. Numarul
organizatiilor care se concentreaza asupra procesului de promovare prin varsta si vechime
este intr-o continua scadere (Novac, 2003, 52).

Promovarea de baza rezultatelor obtinute, este tendinta prin care folosirea criteriilor
de promovare pot fi verificate. Aceasta promovare stimuleaza personalul, in sensul in care
sarcinile sunt indeplinite la un nivel inalt (Novac, 2003, 52).

Promovarea pe baza potentialului profesional, aceasta tendintd pune accentul pe
cunostintele, calitatile, aptitudinile angajatului. Sunt promovati angajatii care au simtul
previzional, capacitatea de adaptare si care corespund posturilor mai complexe (Novac,
2003, 53).

1.4.5. Evaluare

Evaluarea reprezintd modul de apreciere a personalului pentru intregul nivel ierarhic
(Stanciu, 2011, 139).

Evaluarea este esentiala pentru indeplinirea obiectivelor iar efortul depus de angajat
se compara cu rezultatele finale pentru a cerceta eficienta activitatii (Novac, 2003, 57).
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»(1) Evaluarea performantelor profesionale individuale ale functionarilor publici se
face anual.” (Legea 188/1999, Actualizata 2019, privind Statutul functionarilor publici)

Evaluarea personalului include trei activitati: evaluarea comportamentului, evaluarea
potentialului, evaluarea performantelor obtinute (Novac, 2003, 57) activitati (Novac, 2003,
57).Instrumentul care urmareste dezvoltarea organizatiei dar si dezvoltarea performantei
personalului, poarta denumirea de intalnire de evaluare.

Intalnirea de evaluare se produce intre angajat si manager sau supervizorul direct si se
concentreaza asupra carierei si performantei angajatului; scopul central fiind acela de a
identifica componentele sarcinilor care sunt realizate corect si a celor ce trebuie
imbunatatite (Marin, 2009, 226).

intalnirea de evaluare presupune trei pasi:

Pregatirea, angajatul trebuie anuntat cu cel putin paisprezece zile inainte de evaluare.
Angajatul este intrebat de cdtre manager daca intdmpina dificultati in procesul de
realizare a unei sarcini, urmand ca la final sa propuna un set care sa cuprinda problemele
ce vor fi discutate (Marin, 2009, 228-229).

Intalnirea, punctele comune si punctele diferite sunt identificare in aceasta etapa si se
recomanda ca optiunile angajatului sa fie prioritare (Marin, 2009, 229).

Raportul si evaluarea, la finalul intalnirii, managerul va nota problemele discutate dar
si actiunile care vor fi realizate de angajat si/sau manager (Marin, 2009, 231).

Evaluarea corecta presupune: precizarea evaluatorilor, delimitarea limitelor de
realizare a evaluarii, precizarea modului de realizare, identificarea contributiei
functionarilor publici la intocmirea obiectivelor organizatiei (Stanciu, 2011, 140).

»(2)Dupa evaluarea performantelor individuale profesionale, functionarului publici se
va oferi unul dintre calificativele: ,foarte bine”, ,bine”, ,satisfacator”, ,nesatisfacator”.”
(Legea 188/1999, Actualizata 2019, privind Statutul functionarilor publici).

Consider ca in acest demers am identificat conceptele de recrutare, selectie,
promovare, motivare si evaluare pe care doresc sa le utilizez in operationalizarea
ipotezelor studiului.

2. Metodologie

2.1. Metoda, tehnica si instrument

Pentru realizarea acestui studiu, dintre metodele de culegere a informatiilor si
metodele de structurare, am ales cercetarea cantitativa utilizdnd metoda anchetei
sociologice, tehnica intervievarii, iar ca instrument chestionarul.

Metoda sociologicd inseamnd demersul care trebuie realizat de catre cercetdtor
incepand cu observarea faptelor, pentru a cunoaste semnificatia acestora si a legilor care
dirijeaza producerea si evolutia acestora (Pdscutd, 2001, 38).
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Cercetarea prin ancheta reprezinta una dintre domeniile principale de masura in
cercetarea sociald. In sens general, ancheta, se referd la culegerea datelor dintr-un
esantion (Moscovici, Buschini, 2003, 52).

Termenul de ancheta indica strangerea si prelucrarea informatiilor cu scopul de a
verifica ipotezele sau pentru formularea unor solutii in vederea rezolvarii problemelor
sociale, presupunand o actiune metodologica riguroasa precum posibilitatea cuantificarii
informatiilor (Chelcea, 1975, 30).

Ancheta este utilizata de cele mai multe ori pentru a indica metoda culegerii de
informatii dintr-un esantion de indivizi (Moscovici, Buschini, 2003, 53).

Prin utilizarea anchetei sociologice, cercetatorul urmareste latura practica si mai putin
aspectele teoretice, acesta tintind spre formularea concluziilor care detin o eficienta
imediata (Miftode, 1995, 60). Ancheta sociologica beneficiazda de o anumita
sindependenta” datoritd instrumentelor specifice de lucru dar si datorita pregatirii
teoretice, astfel aceasta detine un continut mai bogat (Miftode, 1995, 60).

Asadar, ancheta sociologica este definita ca fiind o cercetare orientata in cea mai mare
masura spre faptele de teren, obiectivele metodologice si obiectivele teoretice trecand pe
un plan secund (Miftode, 1995, 60).

Tehnica conform DEX-ului se ocupd cu latura de specialitate intr-o stiinta, intr-o
meserie, dar mai poate reprezenta si totalitatea procedeelor utilizate in practicarea unei
stiinte, meserii. Asadar, tehnica semnifica totalitatea procedeelor pentru aplicarea
metodei de cercetare (Pascutd, 2001, 45-46).

Tehnica de cercetare este tehnica de ,a intreba” realitatea, de ,a sti” sa pui intrebarile
si de ,a culege” raspunsurile (Miftode, 1995, 62).Beneficiaza de un caracter standardizat
tehnicile de realizare a anchetelor, ceea ce inseamna ca: formularea intrebdrilor, numarul,
ordinea, numarul indivizilor carora li se indrepta intrebarile sunt precizate clar inca de la
inceput (Rotariu, llut, 1999, 49).Instrumentul reprezinta un mijloc cu ajutorul cdruia se
capteaza informatia stiintificd si intervine intre cercetdtor si realitatea studiata.
Numeroasele tehnici prin care se aplicd aceeasi metoda provine din multitudinea
instrumentelor de cercetare si a modului diferit de utilizare al acestora (Rotariu, llut, 1999,
45).

Chestionarul este instrumentul cel mai frecvent utilizat atunci cand vine vorba de
colectarea informatiilor din anchete (Mitulescu, 2011, 105).

Chestionarul detine un set de virtuti, printre care se numara: facilitatea acestuia,
colectarea impreuna a informatiilor despre indicatorii socio - demografici, pareri, atitudini,
aspiratii; autocompletarea de catre un numar semnificativ de indivizi, raspandirea
acestuia unui numar mare de subiecti care sa raspunda concomitent, asigurand astfel o
vitezd mare de a primi informatia dorita (Mitulescu, 2011, 108).
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Optand pentru cercetarea cantitativa, aceasta alegere mi-a dat voie sa nu ma
concentrez asupra unui numar de subiecti si astfel am avut sansa sa obtin informatii
semnificative referitoare la studierea temei.

Am ales metoda anchetei sociologice deoarece este cea mai potrivita metoda pentru
cercetarea cantitativa, iar chestionarul este adecvat pentru ca permite culegerea unui
volum mare de informatii pentru un numar semnificativ de subiecti. Instrumentul de
cercetare utilizat este chestionarul, care este alcatuit din 4 scale de tip Likert cu variante
de raspuns de la 1 la 7, unde 1 inseamna dezacord total, iar 7 acord total. Primele doua
scale determina mdsura in care practicile HR sunt utilizate in cadrul organizatiei si au 17,
respectiv 24 afirmatii, a treia scala indica masura asteptarilor pe care un angajat le are de
la o organizatie in general si are 29 afirmatii, iar cea de-a patra scald indica sursele prin
care angajatii se informeaza despre o anumita organizatie avand un numar de 9 afirmatii.

Prima scalad HR practices in organizations, adaptare dupa Gardner et al.s (2001)

In continuare, chestionarul prezinta 6 variabile care vizeaza intentia angajatilor asupra
locului actual de munca, intentia de a deschide o afacere in viitor sau de a urma un curs
de specializare in profilul postului actual sau in alt domeniu, dar si domeniul de activitate
preferat.

Urmatoarele 7 variabile sunt axate pe date factuale precum: gen, educatie, varsta,
venit, functie/post, vechime in organizatie si mediul de rezidenta. Restul de 5 variabile fac
referire la: tipul de organizatie, numarul de angajati, cifra de afaceri, forma juridica si
domeniul de activitate.

Instrumentul de cercetare a fost aplicat in format fizic unui numar de 129 de persoane,
iar in mediul online unui numar de 31, in total reusind sa obtin 160 de raspunsuri.

Chestionarul online a fost construit cu ajutorul platformei QuestionPro. Instrumentul
de cercetare a fost aplicat angajatilor din organizatiile publice din judetul Timis cu
exceptia administratiilor publice mici (consilii locale din mediul rural), iar referitor la
confidentialitatea datelor cu caracter personal a respondentilor, acest lucru a fost
mentionat la inceputul chestionarului.

Colectarea datelor a avut loc in lunile aprilie-mai 2019 si pentru aceasta cercetare a fost
ales un numar de 160 de angajati din sectorul public, dintre care 104 sunt de genul
feminin si 56 sunt de genul masculin. Organizatiile publice din judetul Timis (cu exceptia
administratiei publice mici din mediul rural) unde a fost aplicat chestionarul sunt:
Universitatea de Vest din Timisoara, Universitatea Politehnica, Agentia Judeteana pentru
Ocuparea Fortei de Munca Timis, Institutul de Boli Cardiovasculare Timisoara, Clinica
Pediatrie Bega, Primdria Municipiului Timisoara, Consiliul Judetean Timis, Casa Judeteana
de Asigurari de Sanatate Timis.
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2.2. Obiective siipoteze

Voi prezenta obiectivul general, structura de obiective si ipoteze a lucrdrii de licenta.
Obiectivul general, respectiv ipoteza generald au fost operationalizate in obiective si
ipoteze specifice.

Obiectiv general (cantitativ)

Identificarea si analiza cantitativd a datelor privind practicile de resurse umane
existente in perioada actuald in cultura organizatiilor publice din judetul Timis (cu
exceptia administratiei publice din rural).

Obiective specifice (cantitativ )

(1) Identificarea importantei practicilor de resurse umane ca elemente esentiale ale
culturii organizationale in contextul relatiei functionare optima a organizatiilor publice
timisene-acces la surse de finantare europene si guvernamentale;

(2) Analiza semnificatiei practicilor de resurse umane ca elemente esentiale ale culturii
organizationale in contextul relatiei calitatea resursei umane si necesarul de resurse
umane in organizatiile publice din judetul Timis;

(3) Observarea rolului practicilor de resurse umane ca elemente esentiale ale culturii
organizationale in contextul relatiei dintre procesele de recrutare si selectie a angajatilor
in organizatiile publice din judetul Timis;

(4) Analiza importantei practicilor de resurse umane ca elemente esentiale ale culturii
organizationale in contextul relatiei motivatie si performanta a angajatilorin organizatiile
publice din judetul Timis;

(5) Identificarea impactului practicilor de resurse umane ca elemente esentiale ale
culturii organizationale in contextul relatiei motivatie si recompense (financiare/
nonfinanciare) ale angajatilor in organizatiile publice din judetul Timis;

(6) Analiza semnificatiei practicilor de resurse umane ca elemente esentiale ale culturii
organizationale in contextul relatiei sprijinirea pregatirii profesionale si performanta a
angajatilorin organizatiile publice din judetul Timis;

(7) Identificarea rolului practicilor de resurse umane ca elemente esentiale ale culturii
organizationale in contextul relatiei comunicare organizationald/implicare comunitara si
calitatea resursei umane in organizatiile publice din judetul Timis.

Ipoteze generale (cantitativ)

1a.Exista diferente semnificative intre angajatii din organizatiile publice din judetul
Timis care intentioneaza sa isi pastreze locul de munca si cei care nu in privinta perceptiei
practicilor HR.
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2a.Existd diferente semnificative intre angajatii din organizatiile publice din judetul
Timis care manifesta spirit antreprenorial si cei care nu in privinta perceptiei practicilor HR.

3a.Exista diferente semnificative intre angajatii din organizatiile publice din judetul
Timis care manifesta dorinta de perfectionare (cursuri de specializare) si cei care nu in
privinta perceptiei practicilor HR.

Ipoteze specifice (cantitativ)

1a1.Exista diferente semnificative intre angajatii din organizatiile publice din judetul
Timis care intentioneaza sa isi pastreze locul de munca si cei care nu in privinta perceptiei
practicilor HR legate de dezvoltarea abilitatilor.

1a2.Exista diferente semnificative intre angajatii din organizatiile publice din judetul
Timis care intentioneaza sa isi pastreze locul de munca si cei care nu in privinta perceptiei
practicilor HR legate de cresterea motivatiei.

1a3.Exista diferente semnificative intre angajatii din organizatiile publice din judetul
Timis care intentioneaza sa isi pastreze locul de munca si cei care nu in privinta perceptiei
practicilor HR legate de sporirea oportunitatilor.

2al.Exista diferente semnificative intre angajatii din organizatiile publice din judetul
Timis care manifesta spirit antreprenorial si cei care nu in privinta perceptiei practicilor HR
legate de dezvoltarea abilitatilor (test t).

2a2.Exista diferente semnificative intre angajatii din organizatiile publice din judetul
Timis care manifestad spirit antreprenorial si cei care nu in privinta perceptiei practicilor HR
legate de cresterea motivatiei.

2a3.Exista diferente semnificative intre angajatii din organizatiile publice din judetul
Timis care manifesta spirit antreprenorial si cei care nu in privinta perceptiei practicilor HR
legate de sporirea oportunitatilor.

3al. Exista diferente semnificative intre angajatii din organizatiile publice din judetul
Timis care manifesta dorinta de perfectionare (cursuri de specializare) si cei care nu in
privinta perceptiei practicilor HR legate de dezvoltarea abilitatilor (test t).

3a2. Exista diferente semnificative intre angajatii din organizatiile publice din judetul
Timis care manifesta dorinta de perfectionare (cursuri de specializare) si cei care nu in
privinta perceptiei practicilor HR legate de cresterea motivatiei.

3a3. Exista diferente semnificative intre angajatii din organizatiile publice din judetul
Timis care manifesta dorinta de perfectionare (cursuri de specializare) si cei care nu in
privinta perceptiei practicilor HR legate de sporirea oportunitatilor.

Prin urmare, optarea pentru cercetarea cantitativa utilizand metoda anchetei
sociologice, tehnica intervievdrii, iar ca instrument chestionarul, a avut ca scop
determinarea practicilor utilizate din domeniul resurselor umane, asteptarile pe care un
angajat le are de la o organizatie, precum si sursele prin care angajatii din sectorul public
obtin informatii despre o organizatie.
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2.3. Operationalizarea conceptelor

Practici HR: recrutare, selectie, motivare, promovare, evaluarea performantelor;

Organizatie: Asociatie, institutie sociala care reuneste oameni cu preocupari si uneori
cu conceptii comune, constituitd pe baza unui regulament, a unui statut etc. in vederea
depunerii unei activitati organizate si realizarii unor scopuri comune. (Dictionar de
neologisme, 1986)

Organizatie publicd: organizatie aflatd sub stdpanirea statului (Bacanu, 2008, 19);

Recrutare: totalitatea actiunilor folosite de o organizatie pentru a atrage candidatii
potriviti in vederea ocupdrii unui post vacant (Marinescu, 2012, 122);

Selectie: actiunea prin care organizatia alege persoana sau persoanele potrivite pentru
postul vacant (Manole, 2006, 112);

Motivatie: totalitatea motivelor care determinad pe cineva sa efectueze o anumita
actiune sau sa tinda spre anumite scopuri (Dictionar de neologisme, 1986);

Performanta: realizare deosebita intr-un domeniu oarecare (Dictionar de neologisme,
1986);

Angajat: persoana incadrata intr-un loc de munca (DEX, 2009);Recompensa: rasplata,
gratificatie (DEX, 2009);

Perfectionare: a ridica calificarea, acumuland cunostinte noi intr-un domeniu de
activitate (NODEX, 2002);

Abilitate: indemanare, iscusinta, pricepere, dibacie (DEX, 2009);

Oportunitate: situatie prielnica, ocazie (DEX, 2009).

2.4. Esantion teoretic si practic
Universul populatiei

Universul populatiei este reprezentat de catre angajatii din organizatiile publice din
judetul Timis, cu exceptia administratiei publice mici din mediul rural, care au varsta de
peste 18 ani si detin o experientd de munca de minim 6 luni si care sunt priviti ca fiind
integrati din punct de vedere profesional in organizatie.

Acest tip de esantion este unul non-probabilistic si de tip rational. Optiunea pentru
unitatea organizationala (elementul) din acest esantion este stabilita de un expert sau de
un grup de experti (rationala).

Organizatiile publice si nonprofit alese alcatuiesc un numar de trasdturi care
determina profilul potrivit acestora pentru a putea face parte din esantion (selectia,
aprecierea prezentei sau absentei acestor trasaturi apartin unui grup de experti, de
exemplu cum ar fi profesori, specialisti in tema anchetei, s.a.).
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In acest caz, trasaturile organizationale in vederea selectiei unitatilor din domeniul
organizatiilor publice din judetul Timis au fost oferite conform urmétoarelor criterii:
competenta de a organiza activitati economice, capacitatea de a sustine activitati
economice, domeniul de activitate, marimea organizatiei dar si apartenenta geografica in
domeniul organizatiilor publice.

Cea ce a doua etapd a implicat selectarea persoanelor care sunt angajate in
organizatiile publice si nonprofit. In cadrul fiecarei organizatii publice au fost aplicate
chestionare intr-un mod aleatoriu, dand astfel sansa egala angajatilor de a face parte din
esantion. Marimea esantionului rezultat a fost de 160 de angajati, dintre care 160 de
chestionare au fost validate.

Pentru organizatiile publice din judetul Timis, metoda de selectie a fost cea aleatorie
prin pas mecanic care a fost aplicat unei liste ce continea toate organizatiile din sectorul
public din judetul Timis. In cadrul acestor organizatii, persoanele care au completat
chestionarul au o experienta de munca de minim 6 luni si varsta de peste 18 ani.

3. Rezultate
3.1.Analiza secundara validarea ipotezelor (teste T)

Ipoteza 1. Exista diferente semnificative intre angajatii din organizatiile publice din
judetul Timis care intentioneaza sa isi pastreze locul de munca si cei care nu in privinta
perceptiei practicilor HR legate de dezvoltarea abilitatilor.

Pe baza raspunsurilor angajatilor din domeniul organizatiilor publice din judetul Timis
care planuiesc sa ramana la actualul loc de munca in urmatorii 3-5 ani s-a obtinut o medie
de M =4,37 (SD = 1,27), iar in urma raspunsurilor angajatilor care nu au aceasta intentie s-
a ajuns la mediade M =5,2 (SD = 1,33). Utilizand testul T pentru a vedea deosebirile dintre
medii, se poate spune faptul cd intre raspunsurile ambelor grupuri sunt deosebiri
semnificative: t (158)=-3,36; p = 0,001 (respectiv o valoare < 0,05). Asadar, angajatii care
manifestd dorinta de mobilitate profesionald, nu au aceeasi parere asupra practicilor care
vizeaza consolidarea abilitatilor angajatilor prin pachetul de servicii HR, cu angajatii care
prefera stabilitatea. Avand in vedere diferentele semnificative, ipoteza se confirma.

Ipoteza 2. Exista diferente semnificative intre angajatii din organizatiile publice din
judetul Timis cu exceptia administratiei publice mici din rural care manifesta spirit
antreprenorial si cei care nu in privinta perceptiei practicilor HR legate de dezvoltarea
abilitatilor (test t).

Angajatii din domeniul organizatiilor publice din judetul Timis (cu exceptia
administratiei publice mici din rural) care-si doresc sa construiasca o afacere proprie in
urmatorii ani, mai exact 3-5, au obtinut o medie de 4,46 (SD=1,24), iar pentru cei care nu
au aceasta intentie, media este de 4,58 (SD=1,35).
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Aplicand testul T in vederea obtinerii deosebirilor dintre medii, se poate spune faptul
ca intre afirmatiile ambelor grupuri nu sunt prezente deosebiri statistice semnificative: t
(158)=-0,45; p = 0,64 (respectiv o valoare > 0,05). Asadar, angajatii din organizatiile publice
din judetul Timis care manifesta dorinta de a construi o afacere proprie au aceeasi
perceptie asupra practicilor care vizeaza consolidarea abilitatilor angajatilor, prin pachetul
de servicii HR cu angajatii care nu doresc sa detind o afacere proprie. Avand in vedere
faptul ca nu sunt prezente diferente statistice, ipoteza se infirma.

Ipoteza 3 Exista diferente semnificative intre angajatii din organizatiile publice din
judetul Timis care manifesta dorinta de perfectionare (cursuri de specializare) si cei care
nu in privinta perceptiei practicilor HR legate de dezvoltarea abilitatilor (test t).

Angajatii din domeniul organizatiilor publice din judetul Timis (cu exceptia
administratiei publice din rural) care intentioneaza sa urmeze un curs de specializare in
profilul postului actual in viitorul apropiat au obtinut o medie de 4,51 (SD=1,2), iar pentru
cei care nu au aceasta intentie, media este de 4,61 (SD=1,48).

In vederea testarii diferentelor dintre medii, am utilizat testul T si se poate spune faptul
cd, intre afirmatiile ambelor grupuri nu exista deosebiri statistice semnificative: t (158)= -
0,47; p = 0,63 (respectiv o valoare > 0,05). Asadar, angajatii din sectorul public care
manifestd dorinta de a urma un curs de specializare in profilul postului actual au aceeasi
opinie precum cei ce nu au in vedere acest lucru, asupra practicilor care au in vedere
consolidarea abilitatilor angajatilor prin intermediul pachetului de servicii HR. In
concluzie, diferente semnificative nu exista iar ipoteza nu se valideaza.

Ipoteza 4 Exista diferente semnificative intre angajatii din organizatiile publice din
judetul Timis care intentioneaza sa isi pastreze locul de munca si cei care nu in privinta
perceptiei practicilor HR legate de cresterea motivatiei.

In urma raspunsurilor date de catre angajatii din domeniul organizatiilor publice din
judetul Timis care intentioneaza sa ramana la actualul loc de munca in urmatorii 3-5 ani a
fost obtinutd media de M = 2,63 ( SD = 1,82), iar in urma afirmatiilor angajatilor care nu au
aceasta dorinta s-a obtinut media M=3,71 (SD=2,19).

Conform testului t pe esantioane independente s-a constatat cd exista diferente
statistice semnificative intre angajatii care prefera stabilitatea la job si angajatii ce prezinta
o inclinatie spre mobilitatea profesionala in ceea ce priveste modul in care acestia percep
existenta practicilor HR de crestere a motivatiei la locul de munca: t(158)=-2,97; p=0,003
(asadar o valoare < 0,05). Altfel spus, angajatii care manifesta intentia mobilitate
profesionald nu au aceeasi perceptie asupra practicilor care vizeaza cresterea motivatiei
angajatilor, prin pachetul de servicii HR cu angajatii care prefera stabilitatea. Conform
acestor date obtinute se poate spune ca ipoteza se valideaza.

Ipoteza 5 Exista diferente semnificative intre angajatii din organizatiile publice din
judetul Timis care manifesta spirit antreprenorial si cei care nu in privinta perceptiei
practicilor HR legate de cresterea motivatiei.
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Pe baza raspunsurilor angajatilor din domeniul organizatiilor publice din judetul Timis
care au in vedere construirea unei afaceri in urmatorii 3-5 ani, a fost obtinutd media de M
=2,72(SD =2,12),iar in urma afirmatiilor angajatilor din sectorul public care nu au aceasta
dorintd, media este de M =2,91 (SD =1,91).

Conform testului T pe esantioane independente, nu exista diferente statistice
semnificative intre angajatii din sectorul public care isi doresc sa deschida o afacere in
urmatorii 3-5 ani si cei care nu isi doresc acest lucru, in ceea ce priveste modul in care
acestia percep existenta practicilor HR de crestere a motivatiei la locul de munca: t (158)
=-0,49; p = 0,62 (prin urmare o valoare > 0,05). Cu alte cuvinte, intentia de a deschide o
afacere in urmatorii 3-5 ani nu afecteaza opinia asupra practicilor referitoare la cresterea
motivatiei iar ipoteza se invalideazd deoarece nu exista diferente statistice.

Ipoteza 6 Exista diferente semnificative intre angajatii din organizatiile publice din
judetul Timis care manifesta dorinta de perfectionare (cursuri de specializare) si cei care
nu in privinta perceptiei practicilor HR legate de cresterea motivatiei.

Angajatii din domeniul organizatiilor publice din judetul Timis (cu exceptia
administratiei publice din rural) care intentioneaza sa urmeze un curs de specializare in
profilul postului actual au obtinut o medie de 2,88 ( SD = 2,00), iar pentru cei care nu au
aceastad intentie, media este de 2,87 (SD =1,91).

Utilizand testul Tin vederea observarii deosebirilor dintre medii, se poate spune faptul
ca intre afirmatiile celor doua grupuri nu sunt prezente diferente statistice semnificative:
t (158) = 0,03; p = 0,97 (respectiv o valoare > 0,05). In concluzie, angajatii din sectorul
public care manifestd dorinta de a urma un curs de specializare in profilul postului actual
au o opinie identica asupra practicilor care vizeaza cresterea motivatiei la locul de munca,
cu angajatii care ipoteza se infirma.

Ipoteza 7 Exista diferente semnificative intre angajatii din organizatiile publice din
judetul Timis care intentioneaza sa isi pastreze locul de munca si cei care nu in privinta
perceptiei practicilor HR legate de sporirea oportunitatilor.

Angajatii din domeniul organizatiilor publice din judetul Timis (cu exceptia
administratiei publice mici din mediul rural) care doresc sa ramana la actualul loc de
munca in urmatorii 3-5 ani au obtinut o medie de 3,72 (SD = 1,62), iar pentru cei care nu
au aceastad intentie, media este de 4,81 (SD = 1,65).

In urma folosirii testului T pentru testarea deosebirilor dintre medii, s-a constatat faptul
ca intre afirmatiile grupurilor sunt prezente diferente statistice semnificative: t (158)= -
3,53; p=0,001 (respectiv o valoare < 0,05). Asadar, angajatii din organizatiile publice care
planuiesc sa rdmana la actualul loc de munca in urmatorii 3-5 ani nu au aceeasi opinie
asupra practicilor care vizeaza sporirea oportunitatilor la locul de munca prin pachetul de
servicii HR, cu angajatii care nu planuiesc sa ramana in organizatie. I[poteza se valideaza
datorita faptului ca exista diferente statistice semnificative.
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Ipoteza 8 Exista diferente semnificative intre angajatii din organizatiile publice din
judetul Timis care manifestd spirit antreprenorial si cei care nu in privinta perceptiei
practicilor HR legate de sporirea oportunitatilor.

Pe baza raspunsurilor angajatilor din domeniul organizatiilor publice din judetul Timis
care intentioneaza sa planuiesc sa deschida o afacere in viitor, adica in 3-5 ani, media
obtinuta este de M = 3,49 (SD = 1,55), iar pe baza raspunsurilor angajatilor din sectorul
public care nu au aceasta intentie, s-a obtinut media M = 4,08 (SD = 1,7).

Prin urmare, conform testului T pe esantioane independente nu exista diferente
statistice semnificative intre angajatii din organizatiile publice care isi doresc sa
construiasca o afacere in urmatorii ani si cei care nu doresc acest lucru, cu privire la modul
in care acestia inteleg existenta practicilor din domeniul resurselor umane de a creste
oportunitatile la locul de munca: t (158)=-1,81; p = 0,071 (adica o valoare >0,05). |poteza
se infirmd pentru ca nu exista diferente statistice semnificative.

Ipoteza 9 Exista diferente semnificative intre angajatii din organizatiile publice din
judetul Timis care manifesta dorinta de perfectionare (cursuri de specializare) si cei care
nu in privinta perceptiei practicilor HR legate de sporirea oportunitatilor.

In urma raspunsurilor angajatilor din domeniul organizatiilor publice din judetul Timis
care planuiesc sa urmeze un curs de specializare in profilul postului actual in viitorul
apropiat, a rezultat media M = 3,92 (SD = 1,62), in urma replicilor angajatilor din sectorul
public care nu au aceasta dorinta a rezultat media M =4,01 (SD =1,77).

Utilizand testul T in vederea observarii diferentelor dintre medii, se poate concluziona
ca intre raspunsurile ambelor grupuri nu sunt prezente deosebiri statistice semnificative:
t (158)=-0,34; p = 0,72 (respectiv o valoare >0,05). In concluzie, angajatii din organizatiile
publice din judetul Timis care intentioneaza sa urmeze un curs de specializare in profilul
postului actual in viitorul apropiat, au aceeasi perceptie precum angajatii care nu fsi
doresc sa urmeze un curs, asupra practicilor HR care vizeaza sporirea oportunitatilor la
locul de munca. Pentru ca nu sunt prezente diferente statistice semnificative, ipoteza se
infirma.

Aceste rezultate scot in evidenta faptul ca organizatiile publice din judetul Timis sunt
intr-o continua evolutie.

Concluzii

Aceasta cercetare a avut in vedere determinarea practicilor din domeniul resurselor
umane din organizatiile publice din judetul Timis, cu exceptia administratiei publice mici
din mediul rural.

Principalele rezultate obtinute fac referire la atingerea obiectivelor si validarea
ipotezelor, astfel obiectivul general al cercetdrii a fost atins prin identificarea si analiza
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cantitativa a datelor privind practicile de resurse umane existente in perioada actuala in
cultura organizatiilor publice din judetul Timis (cu exceptia administratiei publice din
mediul rural). In ceea ce priveste prima ipoteza statisticd generald, conform testului T
aceasta este validata la un p = <0,05.

Urmatoarele doud ipoteze generale, conform testului T se infirma la un p = >0,05.

Organizatia publica este tipul de organizatie absolut necesara pentru functionarea
optimd a unei societati moderne, avand in vedere cd telul acesteia este de a satisface
interesele publice cu ajutorul serviciilor publice.

In vederea atdt a evolutiei cit si a modernizarii societdtii contemporane,
managementul organizatiilor publice detine un rol foarte important in aceasta directie.

In organizatiile publice, eficienta serviciilor publice este determinata de potentialul
angajatilor. Asadar, oricat de inzestrat ar fi sectorul public, acesta nu poate isi poate realiza
functiile fara angajati foarte bine pregatiti din punct de vedere profesional.

Angajatilor din sectorul public le revine sarcina de a tine pasul in permanenta cu
schimbarile, modificdrile apdrute in societate, in zona necesitatilor de interes public.
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Copiii si dependenta de tehnologie

Alexandra DINUT'

Abstract

In ultimii ani tehnologia informatiei si comunicatiilor s-a dezvoltat foarte mult si aparitia
internetului a ajutat la realizarea unor retele globale de comunicare, iar noi cu totii suntem
obligati pe zi ce trece sa facem fata acestei progres. Astfel, utilizarea diferitelor gadget-uri
a ajuns sa fie tot mai necesara in toate domeniile vietii, ocupand un loc esential in viata
oamenilor. Aceste noi tehnologii au modificat felul in care invatdm si comunicam,
schimbdnd modul de a trai. Aceasta schimbare a adus o serie de beneficii din punct de
vedere social si economic, dar si riscuri cum ar fi dependenta, crescand riscul de izolare si
schimbare a stilului de viata..

Keywords: retele sociale, tehnologie, gadget-uri, dependenta.

Introducere

Aceasta lucrare abordeaza impactul utilizarii indelungate a tehnologiei in randul
copiilor si am ales aceasta temad deoarece este una de actualitate. Copiii sunt tot mai atrasi
de tot ceea ce inseamna tehnologie si parintii isi incurajeaza proprii copii sa exploreze
acest lucru cumpadrandu-le diferite device-uri.

Pentru realizarea cercetarii de fatd metoda de cercetare este ancheta sociala care are
ca si instrument de cercetare chestionarul. Modalitatea de aplicare a chestionarelor a fost
fata in fata parintilor, ei fiind alesi dupa un singur criteriu, acela de a avea copii cu varsta
cuprinsa intre 5 si 14 ani. Locul unde am aplicat cea mai mare parte chestionarelor a fost
la Gradinita din comuna Giarmata, iar restul chestionarelor le-am aplicat cunostintelor.
Desi este folositor, utilizarea in exces a computerului si implicit a internetului
contracareaza gandirea libera, descreste creativitatea si poate duce la o stare de extenuare
sau chiar si insomnii. Intrucat copiii nu pot constientiza efectele negative ale utilizarii in
exces a computerului si internetului asupra dezvoltdrii lor, ei trebuie sa fie ghidati spre alte
activitati si feriti de aceasta atractie a internetului, aceasta sarcina revenind parintilor.

' West University of Timisoara, Blvd. Vasile Parvan, No. 4, 300233 Timisoara, Timis, Romania;
E-mail: alexandra.dinut96@e-uvt.ro
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1. Era tehnologiei. Cum si pentru ce apelam la tehnologie
1.1. Rolul si rostul Internetului in viata cotidiana

Activitatile zilnice ne sunt influentate de modul cum incepem ziua. Primul lucru pe
care cei mai multi il fac este sa isi verifice telefonul sé vada daca au primit vreo notificare
sau mesaj. Utilizarea Internetului intr-un mod pozitiv ne poate face viata mai usoara si
simpld, deoarece cu ajutorului lui putem afla informatii utile pentru dezvoltarea
personald, sociala sau economica, iar totul depinde de modul cum alegem sa utilizam
aceasta sursa mare de date si informatii.

Astfel, este tentant pentru noi sa utilizam Internetul in cat mai multe dintre activitatile
noastre zilnice. Internetul duce la schimbari in modul in care oamenii comunica si isi
petrec timpul liber. El este folosit la locul de munca, la scoald, acasa, in locurile publice
pentru a socializa, pentru a afla anumite informatii sau pentru jocurile online.

Internetul ca factor educativ

Activitatile zilnice ne sunt influentate de modul cum incepem ziua. Primul lucru pe
care cei mai multi il fac este sa isi verifice telefonul sa vadd daca au primit vreo notificare
sau mesaj. Utilizarea Internetului intr-un mod pozitiv ne poate face viata mai usoara si
simpld, deoarece cu ajutorului lui putem afla informatii utile pentru dezvoltarea
personala, sociala sau economica, iar totul depinde de modul cum alegem sa utilizam
aceasta sursa mare de date si informatii. Astfel, este tentant pentru noi sa utilizam
Internetul in cat mai multe dintre activitatile noastre zilnice. Internetul duce la schimbari
in modul in care oamenii comunica si isi petrec timpul liber. El este folosit la locul de
munca, la scoald, acasd, in locurile publice pentru a socializa, pentru a afla anumite
informatii sau pentru jocurile online.

Se vorbeste mult despre un invatamant care este axat pe elevi, dar nu si despre cum
ar invdta ei mai bine. Pentru a putea preda pe intelesul elevilor si a-i implica in procesul de
invatare este necesard o intelegere a factorilor care ajuta sa aprofundeze invatatul si sa
incurajeze elevul sa studieze si alte domenii sau aspecte ale cunoasterii.

,Folosirea Internetului, a resurselor on-line, a bibliotecilor virtuale, a comunicarii on-
line, are implicatii pe care societatea in care traim le solicita, stimuleaza si dezvolta
potentialul cognitiv multiplu al elevilor, dezvolta abilitdtile necesare in secolul XXI;
contribuie la dezvoltarea abilitatilor de gandire de nivel superior.” (Cziproc, 2007)
Activitatile de informare aduc un beneficiu prin site-urile care sunt pentru copii, aceasta
sarcina revine institutiilor de invatdmant, mediei si comunitatii.

Prezenta tendintd globala este simpatizata indeosebi de catre cei mai tineri care sunt
identificati ca mari consumatori de Internet si care participa activ in retelele sociale
precum: Facebook, Instagram, Whatsapp, etc.
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Elevii isi pot dezvolta abilitatile care sunt potrivite in acest secol precum abilitatea de
a lucra in echipa, abilitatea de a lua deciziile cele mai bune, abilitatea de a comunica
eficace lucrand la diferite proiecte. Astfel, se cladeste profilul unui absolvent care este
interesat de o cariera profesionala.

»Educatia este adeseori definitd drept un ansamblu de influente exercitate asupra
individului, prin actiuni intentionate, organizate si sistematic, in scopul modelarii
personalitatii.” (Albulescu, 2003, p. 7). Mass-media reprezintd un factor in educatia
tinerilor, cat si in cea a adultilor, aducénd un aport procesului de socializare al individului.
Mediul modern de comunicare constituie un elementinsemnat al relatiei omului cu lumea
inconjuratoare.

Informatiile transmise prin interludiul tehnologiei ,constituie una din sursele
importante ale formarii universului spiritual al omului zilelor noastre” (Albulescu, 2003, p.
20).

Comunicarea reprezintda un fragment din numerosul volum al contextului socio-
cultural in care se dezvolta copiii.

Jnvatarea cu ajutorul multimedia pune elevul in situatii de interactiune, interactivitate
si de comunicare foarte rapida, mult intensificate si realizate intr-un univers autentic —
cyberspatiul, care permite o difuziune masiva a continuturilor si o anumita flexibilitate a
timpului prin imbinarea mijloacelor de comunicare sincrone cu cele asincrone” (Muresan,
Catalano, & Bocos, 2010).

Albulescu considera ca aceste influente mass-media produc transformari in conditiile
in care se desfasoara actiunea educativa. Prin urmare, se poate spune ca Internetul este
sursa de difuzare a informatiilor rapid la un public larg si de a depasi limita de timp si
spatiu.

Internetul, new media si retelele de socializare

Internetul a schimbat radical tot ceea ce insemna comunicatia in trecut. Istoria
Internetului implicd o multitudine de aspecte tehnologice si organizationale, iar influenta
lui se restrange la nivelul intregii societati.

in zilele noastre, Internetul a ajuns s fie foarte extins, persistand numarul celor care il
utilizeaza. Nadolu Bogdan vorbeste de acest lucru in capitolul care poartd numele
»Cybersocietatea — o tendintd, un produs sau o moda?”, provocandu-ne la un stil de viata
cu totul diferit fata de cel din trecut (Nadolu, 2014).

Noile media

Noile media sunt tehnologii care au mai existat. Ele au fost imbunatatite printr-un mod
inventiv cdpatand popularitate, ajungand sa fie incluse in vietile personale si profesionale
ale oamenilor. Astdzi insd, nu ne putem imagina Internetul in afara retelelor de socializare.
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O data cu dezvoltarea tehnologiei, noile media s-au schimbat foarte rapid, iar utilizatorii
sdi invatad sa tind pasul cu aceste schimbari.

,Noile media se refera la formele inovatoare de interactiune dintre oameni si
tehnologie, la relatia dintre oameni si instrumente de comunicare folosite in mod creativ
pentru a indeplini nevoie elementare de informare, comunicare si relationare.” (Gutu,
2007, p. 16) In principal social media permite oamenilor sa transmita informatii, pareri,
experiente cu usurinta si ofera tinerilor in special, lucrurile de care au nevoie: de a incepe
noi prietenii, de a socializa, de a se exprima liber. Din punct de vedere cantitativ,
dimensiunea Internetului este reprezentata de numarul mare de utilizatori, iar din punct
de vedere calitativ, ea este reprezentatd de rapiditatea care o ofera comunicarii si
accesibilitatea informatiilor. In acelasi timp, Internetul reprezintd o modalitate prin care
raspandesc informatiile cu usurinta, netinandu-se cont de localizarea geografica.

Noile media sunt intr-o schimbare continud datorita influentei a trei factori:

e dezvoltarea noilor tehnologii;
¢ influenta mutuala dintre utilizatori;
e schimbdrile culturale.

Retelele de socializare

Chiar de la inceputul civilizatiei oamenii au simtit nevoia de a trai laolalta si de a
socializa. Astazi, in era digitald, socializarea a capatat un nou inteles. Relatiile de prietenie
pornesc si evolueaza pe site-uri cum ar fi: Facebook, LinkedIn, Instagram, YouTube, s.a.

Facebook: Reprezinta un site web din categoria retelelor de socializare. A fost creat
de catre Mark Zuckerberg si lansat in 4 Februarie 2004 dorind sa ofere posibilitatea celor
ce detin un cont sd ia legatura cu persoanele apropiate sau de a lega noi prietenii putand
fi accesat de oriunde exista acces la Internet. Astazi Facebook este cea mai mare retea
sociala din lume, ajungand la aproximativ 2 miliarde de utilizatori lunari incepand din
decembrie 2017.

Facebook este considerat a fi un sinonim al ,social media” de catre unele persoane. El
simbolizeaza un portal catre ceilalti oameni. Cateva dintre facilitatile Facebook-ului sunt:
Facebook Marketplace, Facebook Messaging, Serviciile Voice calls si Video Calls, precum
si altele.

LinkedlIn: A fost creat de catre Reid Hoffman in 2002, fiind lansat anul urmator. Este o
platforma de retea sociala utilizata in general de oamenii din sfera afacerilor. Ca marca
inregistrata a Microsoft, LinkedIn are aproximativ 500 de milioane de utilizatori in ianuarie
2018. Pe aceasta platforma orice utilizator isi poate gasi un loc de munca sau un angajator
poate gdsi angajatul de care are nevoie. Facilitati: recrutarea online, promovarea
abilitatilor, listarea de locuri de munca, etc.

Instagram: a fost inventat de Kevin Systrom si Mike Krieger, iar in octombrie 2010 a
apdrut si a dobandit popularitate rapid, ajungand in ianuarie 2017 la peste 800 de
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milioane. Instagram aduna intr-un singur loc oameni cu interese comune si este o aplicatie
social media care permite utilizatorilor sa partajeze fotografii si videoclipuri din viata lor,
sd editeze poze utilizand filtre. O functie noua este cea de Video Call in care iti permite sa
realizezi apeluri video cu alte persoane.

YouTube: A fost creat in februarie 2005 de Chad Hurley, Steve Chen, si Jawed Karim.
You Tube este un site web in care utilizatorii au posibilitatea sa incarce si sa vizioneze
materiale audio-video si oferd libertate de exprimare, informare si oportunitati.
Caracteristici: vizualizarea, accesibilitatea si incarcarea continutului.

1.2. Avantajele tehnologiei in procesul educational

Schimbarile prin care a trecut procesul educational de-a lungul timpului a emis
metode noi de invatare si de predare. Invatdmantul modern are ca bazi o metodologie
care este centrata pe actiune, pe promovarea interactiunii, care sa solicite capacitatea
omului de a gandi si de a deveni creativ, sprijinind o metoda mai flexibila si mai usor de
adapat.

Cu ajutorul Internetului putem:

a) Crea unei pagini web a scolii care poate sé contina legaturi, informatii, imagini. Cu
ajutorul paginii web, orice scoald poate sa isi prezinte oferta de educatie, proiecte si
informatii care pot fi de ajutor atat parintilor, cat si elevilor.

b) Publica pe Internet, ceea ce a insemnat deschiderea unor noi cai de educatie prin
invatdamantul la distanta. Astfel, au aparut pagini precum ,Classroom”
(https://classroom.google.com) si altele in care profesorii isi pot publica cu usurinta
cursurile, fiind accesibile de catre toti elevii/studentii. Cu ajutorul unor astfel de pagini,
elevii/studentii pot sa acceseze oricand materialele de studiu dorite.

¢) Comunica prin intermediul postei electronice care permite transmiterea si
receptionarea mesajelor intre persoanele care sunt conectate la Internet, ajutand la
imbunatatirea relatiei dintre elev si profesor printr-o comunicare constantd, incurajarea
invatarii prin cooperare si lucrul in echipa (Gaisteanu, 2011, pg. 17-26).

Dezvoltarea progresivéa a tehnologiei informationale a starnit interese in ceea ce
priveste utilizarea calculatorului in procesul educational. Astfel, el a devenit o unealtd de
munca personald atat pentru profesor, cat si pentru elev, incurajand studiul individual.
Introducerea in scoald a Internetului si a tehnologiei in general a produs schimbari
importante in procesul de invatamant, vizand progresul eficientei activitatilor de a studia
si dezvoltarea capacitatii de comunicare si de studiu individual (Gaisteanu, 2011, p. 4).

Folosirea calculatoruluiin procesul educational s-a transformat intr-o nevoie din cauza
dezvoltérii accelerate a tehnologiei informatiei. Astdzi, pentru elevi si studenti, procesul
de invatare pe calculator a devenit indispensabil deoarece usureaza accesul la informatii
mai cuprinzatoare. Scoala deci, trebuie sd se modernizeze o datd cu dezvoltarea
tehnologicd si sa anticipeze, impactul, asupra, modului de invatare.
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Alte avantaje ale utilizdrii Internetului

a) Comunicarea la distanta, deoarece acest lucru nu implica costuri prea mari, iar
comunicarea se poate realiza in orice moment si aproape oriunde pe glob;

b) Accesul rapid si usor la informatii din toate domeniile, carti online;

c) Comertul electronic, avand posibilitatea de a vinde sau de a cumpara produse la
preturi mai mici;

d) Divertismentul este un alt motiv popular pentru care multi oameni prefera sa
navigheze pe Internet.

Internetul s-a transformat intr-o ,retea globald de computere” (Nadolu, Sociologia
comunicarii de masda, 2007, p. 165) care garanteaza accesul oricand in timp real,
transmitand orice, aproape oriunde, iar dezvoltarea lui participa la un proces complex
numit computerizarea vietii cotidiene.

Societatea in care traim se dezvolta intr-un mod rapid, iar noi cu totii suntem nevoiti
sa facem fata acestui progres. Utilizarea computerului a ajuns sa fie necesara si se
regaseste in toate domeniile vietii. in randul tinerilor, Internetul este utilizat in special in
scopuri sociale si pentru divertisment, dar si in scopuri academice si stiintifice pentru
studenti. Cu toate acestea, Internetul poate fi folosit ca un instrument pentru a aflarea
stirilor din intreaga lume sau pentru a obtine informatii in ceea ce priveste sdnatatea si
multe altele.

Se poate spune cd, Internetul reprezinta o sursa rapida de raspandire a informatiilor
catre un numar mare de persoane din intreaga lume. Astfel, el a facut o schimbare in viata
de zi cu zi, fdcdndu-ne uneori viata mai usoara. Cu ajutorul lui aflam informatii utile pentru
dezvoltarea personala si sociala. Important este sa utilizam timpul petrecut pe Internet
intr-un mod cat mai productiv.

Utiizarea servcillor legate de calatorii sisau ey o, o
i

asigurarea cazarii in timpul calatoriilor b
jr—
Gasirea de informatii despre sanatate L399 | L1 g

Pentru incarcarea aplicatiei proprii L ily 30,2

Pentru a asculta muzica

Gasirea de informatii despre bunuri sau servicii [l Sy 57,7
e
Citirea on-line a stirlor/ziarelor/revistelor 60,9
[

Pentru a trimitefa primi e-mailuri
%

Participarea la retele de socializare Ll Ty 750

=Masculin Feminin 0 20 40 60 80 100 120 140 160

Figura 1. Proportia persoanelor in varsta 16-74 ani care au folosit Internetul in ultimele 3
luni dupa unele scopuri de accesare pe sexe in anul 2016 (date oferite de INS).
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Potrivit graficului realizat de Institutului National de Statisticd, se poate vedea ca in
ceea ce priveste preocuparea barbatilor si femeilor pentru cele mai, importante activitati
ale “navigarii” pe Internet sunt destul de apropiate.

Astfel, 75% dintre femei respectiv 73,9% dintre barbati aleg sa isi petreaca timpul pe
retelele de socializare, apoi 70,4% si 70,1% folosesc Internetul pentru a trimite e-mailuri,
65,2% dintre barbati, respectiv,60,9% dintre femei folosesc internetul pentru citirea online
a stirilor/ziarelor/revistelor, iar 59,3% dintre bdrbati si 57,7% dintre femei folosesc
internetul pentru a cauta informatiilor referitoare la bunuri si servicii. (Cuturela, Gheorghe,
Miloiu, Simion, & Toma, 2016).

Internetul a devenit unul dintre cele mai importante mijloace de comunicare, motivul
fiind acela cd oferd multe oportunitdti. Astfel, Internetul, pe langa celelalte tehnologii
digitale a ajuns sd fie prezent in viata de zi cu zi, imbundtatind viata oamenilor. Prin
Internet se pot accesa cu usurintd o multitudine de informatii, dar poate fi folosit si in
scopuri educative sau de divertisment. Se poate utiliza Internetul pentru a face
cumparaturi online sau pentru a comunica prin e-mailuri. Internetul este o revolutie in
tehnologia informatiei.

2. Aspectele negative si repercusiunile asupra individului dependent de
calculator

Dependenta de Internet presupune utilizarea intr-un mod exagerat a calculatorului.
De cele mai multe ori, cei care ajung sa fie dependenti de calculator sunt tinerii si
persoanele izolate social, singuratatea fiind identificata ca un factor insemnat indiferent
de varsta. Netratarea singuratatii poate duce la consecinte negative asupra sanatatii
psihologice si fizice.

Efectele singuratatii ajung sa se acumuleze in timp si vor avea o contributie la o
accelerare a procesului de imbatranire. Unii autori au explicat ca singuratatea se bazeaza
pe un sentiment de insecuritate, indivizii care se simt singuri cred ca lumea este
amenintatoare, ajungand ca sa se distanteze de oameni (Panisoara , Salavastru, &
Mitrofan, 2016, p. 94).

Efectele dependentei pot ajunge la afectarea unor aspecte fiziologice si
comportamentale precum: tulburari ale vederii si somnului, migrene si tulburari de
alimentatie. Folosirea calculatorului pana la ore tarzii poate cauza insomnie si oboseala,
acest lucru ducand la scaderea randamentului in munca.

Din punct de vedere psiho-emotional se poate spune ca cei dependenti ajung sa isi
neglijeze familia si prietenii, ducand o viata izolata fata de restul lumii.

in studiul efectuat de Silvia Bernardi si Stefano Pallanti, dependenta de Internet a dus
la diagnosticérile clinice precum: deficit de atentie si hiperactivitate (14%), hipomanie
(7%), tulburare anxioasa generalizata (15%), tulburare de anxietate sociala (15%), distimie
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(7%), tulburare de personalitate obsesiv compulsiva (7%), tulburare de personalitate
limita (14%) si tulburare de personalitate evitanta (7%) (Bernardi & Pallanti, 2009, p. 513).

In cele din urma, utilizarea excesiva a computerului poate avea un efect emotional,
utilizatorul alegand sa se retraga treptat intr-o lume artificiala.

2.1. Dependenta de calculator - evolutia conceptului

Tehnologia informatiei si comunicarii s-a dezvoltat foarte mult, iar aparitia internetului
a facut posibila crearea unor retele foarte complexe de comunicare. Aceste noi tehnologii
au modificat elementar modul in care trdim, aceasta evolutie aducand oportunitati si
castiguri din punct de vedere economic si social.

Una dintre cele mai mari provocari o reprezinta faptul ca cea mai mare parte dintre cei
care utilizeaza internetul sunt copiii care au nevoi specifice ce trebuie sa fie recunoscute.

Conform studiului efectuat in perioada aprilie — septembrie 2018 de cétre organizatia
»Salvati Copiii” 61,1% dintre copii au spus ca au inceput sd foloseasca Internetul la o varstd
situata intre sase si zece ani, iar 10% au afirmat ca aveau mai putin de sase ani cand au
inceput sa foloseasca pentru prima datd Internetul. Se poate observa ca varsta la care
copiii incep sa utilizeze Internetul este in scadere, iar 8 din 10 copii spun ca obisnuiesc, sa
urmareasca continut postat, de alti utilizatori, cum ar fi poze videoclipuri muzica, etc.
(Gradinaru & Stoica)

Folosirea indelungatd a retelelor de socializare este caracteristica fetelor din ciclul
liceal, insa acest lucru este intalnit si in randul baietilor din gimnaziu. 63,7% au spus ca
folosesc internetul pentru invatare, apeland la diverse tutoriale si articole, 51,9% au
raspuns ca utilizeaza internetul pentru jocurile online, baietii facand acest lucru mai mult
decat fetele, 27% dintre respondenti au rdspuns ca intr-o zi de scoald obisnuita utilizeaza
internetul mai mult de 6 ore in mediul online, verificindu-si des dispozitivul de pe care
navigheaza.

40% dintre copii spun ca de multe ori se intamplad sa navigheze pe Internet fara un
scop anume, 31% spun ca petrec mai putin timp cu familia sau acorda mai putin timp
temelor pentru scoald si 28% spun cd au incercat sa reduca timpul petrecut pe Internet
fara succes. Copiii din mediul rural au afirmat ca timpul pe care il petrec in mediul online
este mai atractiv decat orice alt aspect din viata lor, comparativ cu cei din mediul urban .
(Gradinaru, 2015)

Simptomele dependentei de Internet:

e Persoana care este dependenta de calculator se simte mai confortabil sa
comunice online decat fata in fata;

e Cresteriscul de izolare, instrainare si retragere din societate;

e Schimbarea stilului de viatg;

e Reducerea timpului dedicat activitatilor fizice;
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e Insomnii sau stari de oboseal3;

e Timpul petrecut pe calculator se mareste, chiar daca initial acest timp era
destinat doar pentru a petrece cateva minute;

e Scdaderea eficientei la scoala sau la locul de munca;

e Dorinta de a te conecta mereu pe Internet;

e Incercarea nereusitd de a reduce timpul petrecut pe Internet;

e Dorinta continud de a verifica e-mail-urile sau retelele de socializare. (Adalier

& Emre, 2012)

Atunci cdnd nu poate accesa computerul sau orice altd sursa, persoana
dependentad prezintd o crestere a iritabilitatii si a anxietatii.

Se poate spune ca dependenta de Internet duce la depresie, stima de sine
scazutd, speranta de viatd scazutd si anxietatea care reflecta neliniste stare de
nervozitate.

Considerand aceasta dependenta drept o tulburare, Chou si Hsiao (2000) au
prezentat patru componente ale dependentei de Internet:

1) utilizarea excesiva este asociata cu pierderea notiunii timpului sau neglijare
a nevoilor de baza;

2) furie, anxietate si depresie atunci cand nu au la dispozitie calculatorul;

3) nevoia de a petrece cat mai mult timp in fata calculatorului;

4) izolare sociala, oboseald si randament scazut. (Panisoara , Salavastru, &
Mitrofan, 2016, p. 87).

Dezavantaje utilizarii Internetului

a) Cel mai important dezavantaj este dependenta, acest lucru afecteaza tot mai multe
persoane, dintre care cei mai afectati fiind adolescentii. Acest lucru poate duce la izolarea
sau indepdrtarea de persoanele din lumea reala si de cei apropiati. Serge Tisseron in
~Lumea virtuala: avataruri si fantome” spunea ca , in aceasta lume noug, cel de departe
devine apropiat, iar aproapele devine strain.” (Tisseron, 2013, p. 9) Datorita Internetului,
comunicarea a suferit schimbari majore;

b) Comunicarea este indirectd, ascunsa. Un mare pericol este hartuirea online care
poate avea forme mult mai complexe;

¢) Accesul la informatii este rapid, dar aceasta sursa nu este sigura;

d) Pot fi preluate cu usurintd informatiile personale.

Desi este utila folosirea lui, pe temeni indelungat poate duce la anxietate, tulburari ale
somnului, stresul, oboseala cronica sau depresia.

Folosirea Internetului intr-un mod sanatos presupune ,Utilizarea Internetului pentru
un scop exprimat intr-o perioadd rezonabild de timp fara disconfort cognitiv sau
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comportamental”. Utilizarea intr-un mod abuziv a Internetului este ,0 conditie psihiatrica
care implica ganduri mai adaptive si comportamente patologice.” (Kog, 2011, p. 143).

Dezvoltarea Internetului a dus la o multitudine de moduri de a fi conectat, totusi a

In spatiul virtual putem intalni infractiuni precum: problema pedofiliei, repartizarea de
materiale obscene, transferul de bani, jocurile de noroc etc., insa furtul, frauda si falsul au
existat si inainte de aparitia Internetului.

Infractionalitatea informaticd devine tot mai frecventa. Pe viitor, societatea va ajunge
sa depinda tot mai mult de calculator care va deveni o componentd importanta in viata
sociala.

Acest lucru ajungand sa fie o tinta si un avantaj pentru hackeri sau gruparile crimei
organizate.

2.2. Impactul utilizarii indelungate a Internetului asupra dezvoltarii copilului si
adolescentului

Utilizarea intr-un mod excesiv a Internetului de catre copii si adolescenti are
repercusiuni asupra sanatatii fizice, precum si in domeniul problemelor psihologice.
Relatia parinte-copil se va degrada, iar performantele scolare vor ajunge sa scada. Vor
ajunge sa nu mai aiba interes fata de prieteni, alegand sa se ataseze emotional de cei cu
care comunica pe Internet.

Caracteristicile copilului sau adolescentului dependent de Internet sunt: timiditatea,
anxietatea, depresia, cdutarea de noi senzatii, nevoia de confirmare a propriei identitati,
nevoia de acceptare. (Panisoara , Salavastru, & Mitrofan, 2016, p. 106) Autorii considera ca
pe viitor vor aparea si alte caracteristici datorita retelelor de socializare care au devenit o
pare importanta in viata noastra de zi cu zi.

Utilizarea indelungatd a Internetului poate duce la crearea unei false identitati
Identitatea virtuald este o personalitate secundard a individului. In zilele noastre ins,
persoanelor care detin un computer sau telefon conectat la Internet le este foarte usor sa
isi creeze o identitate virtuala. Moral vorbind, falsa identitate este o forma de fraudd, o
forma de a insela persoanele care sunt in spatiul virtual. Potentialul retelelor sociale este
adesea utilizat in mod abuziv de catre utilizatorii cu rele intentii, care extrag informatii
personale sensibile ale utilizatorilor necunoscuti. Una dintre cele mai comune metode de
a efectua un atac de strangere a datelor pe scard larga este utilizarea de profiluri false,
unde acesti utilizatori se prezinta in profiluri care seamana cu persoane fictive sau reale.

Jdentitatea falsificata poate fi un sine mai bun sau, dimpotriva, un sine mai rau, care
isi tapeaza luxul trivalitatii, al calomniei si denigrdrii oricarui ,adversar” - real sau
imaginar.” (Baconschi, 2015, p. 69)
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Unele persoane care sunt nesatisfacute de viata lor reala isi acordd o ,a doua sansa” si
aleg sa se reinventeze in spatiul virtual. Acest lucru de face cu usurinta deoarece nu poate
fi controlat, iar Facebook-ul ofera posibilitatea de a completa in spatiile albe orice lucru
utopic: te poti localiza intr-o tard in care ti-ai dorit tot timpul sa locuiesti sau poti sa devii
ceva cu totul diferit de viata ta reala.

Identitatea reprezinta o notiune care este o infatiseaza sinele la nivelul personal si
social.

Edificarea identitatii umane a fost tratatd in special de catre Charles Horton Cooley si
George Herbert Mead care au fondat interactionismul simbolic. El avea ca si temelie ideea
conform cdreia identitatea umana reflecta efectul unui proces continuu de interactiune
intre individ si societatea care se afld intr-o continua comunicare.

Pentru Charles Horton Cooley era importantd interactiunea umana bazatd pe ,eul in
oglindad”, care era alcatuit din trei elemente:

e imaginea modului in care apar eu in ochii celuilalt;
e imaginea acestei aparente;
e reactia fata de aceasta imagine.

In viziunea lui George Herbert Mead sinele ,este un fenomen care cunoaste un proces
de dezvoltare; el nu este initial acolo, la nastere, ci apare in procesul experientei si
activitatii sociale, si anume, el se dezvolta in individul dat ca rezultat al relatiilor sale cu
procesul global si cu alti indivizi din cadrul acelui proces”.

El considera ca trebuie sa ne axam mai mult pe observatie si experiment. Pentru el, Eul
era perceput ca o tensiune intre ,I” si ,Me”, unde ,I” reprezenta sinele personal, iar ,Me”
sinele social. In procesul de socializare ,Me” devenea prevalent in fata lui ,I”, deoarece
»Me” incepea din copildrie, o data cu interactiunea cu altii.

in mediul online eul apare ca si temelie care adesea este socotit ca o frana in calea unei
existente dezirabile in afara unor obligatii impuse de marimea spatiala si temporala.

In spatiul virtual Eul apare ca fond, Eul virtual este o oglindire a formei postmoderne
pe care o capata sinele care nu mai este supus unui proces integrativ al numeroaselor sale
fatete. Internetul usureaza o multiplicare a posibilitatile de configurare a sinelui in cadrul
unui spatiu nelimitat care permite crearea contextuala a unor identitati efemere dincolo
de existenta unui sine suprem unitar care sa cuprindd un ,1” si ,Me"” conform teoriilor lui
Mead. (Ciupitu, 2007)Un alt reprezentant al interactionismului simbolic este Erving
Goffman, insusind formele de relationare sociala o nomenclatura caracteristica artei
teatrale. Lumea sociala era analizata ca un teatru in care identitatea era asociata cu rolul
pe care il interpretau mai multi actori cu scenarii diferite, in decoruri diferite si pentru
categorii diferite de public.

Printre simbolurile care au fost utilizate in descifrarea identitatii celeilalte persoane
intra continutul mesajului postat, folosirea unor prescurtari sau expresii caracteristice.
Reinventarea personala a fost cunoscuta printr-o recreare a sinelui de spre un grup limitat
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de tineri care sunt de genul masculin si care poseda cunostinte de specialitate in domeniul
tehnologiei informatiei.

3. Dependenta de tehnologie a tinerilor

De la inceputul secolului XXI tehnologia a ocupat un spatiu tot mai mare in casele
oamenilor. Astfel, Internetul a imbogatit intelesul termenului de comunicare si a devenit
un loc in care oamenii comunica foarte mult. Acest lucru constituie o serie de oportunitati,
cat siriscuri.

Bachonschi spunea cd ,orice tehnologie este neutra”, conteaza timpul pe care il oferim
acestei tehnologii (Baconschi, 2015, p. 119).

Fie ca este vorba despre un telefon, un computer, un laptop sau orice dispozitiv
asemanator, tehnologia pare s fie prezenta in vietii noastre. Tinerii sunt de cele mai multe
ori cei mai atrasi de tehnologie, iar lucrul pe care adolescentii sunt cel mai des atasati, din
punct de vedere tehnologic, este telefonul lor. Tinerii sunt insotiti de telefoane in aproape
toate situatiile: cind mananca cu prietenii sau familia, cdnd sunt la scoala sau chiar si cdnd
se culcd. Se pare ca adolescentii se bazeazd pe telefoanele lor pentru tot ceea ce fac.

Este foarte important ca parintii sa indemne copiii sa citeasca carti, sa intre intr-o
librdrie, sau sa mearga la teatru.

»,Comunicarea trebuie sa fie redefinita intr-o era digitalizata.” (Runcan, 2016, p. 46).
Printre altele, Remus Runcan vorbeste despre nevoia de ordin identitar si afirma usurinta
credrii unei noi identitati virtuale. Nefiind controlat acest lucru, multi ajung sa detind mai
multe conturi pe aceeasi retea de socializare, unii dintre ei ajungand sa aiba mai multe
personalitati care, pe viitor, pot sa duca la o confuzie in ceea ce priveste identitatea lor
adevarata. Runcan formuleaza o definitie proprie bazata pe definitiile clasice astfel:
»~Comunicarea are la baza: un emitator, un mesaj codat, un receptor. Diferenta fata de o
comunicare fata in fatd este data de pozitionarea participantilor la distanta unul fata de
celalalt. Mesajul este codat analogic sau, de cele mai multe ori, digital, si este transmis la
distante oricat de mari, in timp real, prin intermediul tehnologiilor.” (Runcan, 2016, p. 47)

Cresterea "societatii centrate pe mine", marcheaza o concentrare sporitd asupra
cresterii individuale si de o scadere a comunitatii intelese din punct de vedere al spatiului,
al muncii, al familiei si al atributiilor in general.In schimb, relatiile sociale sunt reconstituite
pe baza intereselor, valorilor si proiectelor individuale. Comunitatea se formeaza prin
cautarile persoanelor fizice pentru persoane asemanatoare intr-un proces care combind
interactiunea online cu interactiunea offline, spatiul cibernetic si spatiul local.
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3.1. Scopul cercetadrii, obiective si ipoteze

Am ales aceasta tema deoarece doresc sa evidentiez riscurile utilizarii indelungate a
Internetului in randul copiilor, de a preveni dependenta fata de tehnologie si totodata de
a constientiza efectele nedorite asupra sanatatii care sunt provocate de utilizarea in exces
a tehnologiei.

Obiective
Obiectivele specifice ale cercetarii sunt urmatoarele:
1. Identificarea influentei Internetului si tehnologiei asupra copiilor;

2. Identificarea frecventei utilizarii Internetului;
3. lIdentificarea avantajelor si dezavantajelor utilizarii tehnologiei in randul copiilor;
4. Identificarea efectelor pe care calculatorul le are asupra vietii sociale ale copilului;
5. Contorizarea numarului de ore petrecut in fata computerului.

Ipoteze

Ipotezele cercetarii sunt urmatoarele:

1. Exista diferente semnificative intre respondentii de genul feminin si cei de genul
masculin in ceea ce priveste supravegherea activitatii petrecute pe internet a
copilului.

2. Exista diferente semnificative intre respondentii de genul feminin si cei de genul
masculin in ceea ce priveste verificarea site-urilor utilizate de copii.

3. Exista diferente semnificative intre respondentii de genul feminin si cei de genul
masculin in ceea ce priveste utilizarea unor servicii care limiteaza sau blocheaza
unele site-uri nepotrivite.

4. Exista diferente semnificative intre respondentii de genul feminin si cei de genul
masculin in ceea ce priveste timpul pe care il petrece copilul in mediul online.

3.2. Metode utilizate in cercetarea fenomenului

Pentru realizarea acestei cercetarii, metoda de cercetare a fost ancheta sociala. Aceasta
necesitd culegerea de informatii sau date despre indivizi, grupuri, unitdti culturale
societatii aflate in esantion ce au obiectiv identificarea covariatilor, asocierilor, raporturilor
cauzale sau functionale intre indicatori sau variabilele care concordd cu un model teoretic.
Caracteristica acestei metode este ca actorii sociali sunt cei care furnizeaza informatiile.
Realizarea anchetei sociale necesitd un demers metodologic amdnuntit pentru ca, pe de
o parte, trebuie inlocuita lipsa de control (manipulare, asupra variabilelor) si pe de alta
parte, pentru ca in cadrul acestei metode sunt antrenate si cadre ajutatoare (operatorii de
ancheta) in scopul culegerii unei mari cantitati de informatii de la populatia analizata.
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3.3. Instrumentul de lucru

Instrumentul de cercetare ales este chestionarul. Acesta contine 21 de intrebari:
primele 9 intrebari sunt legate de modul cum supravegheaza parintii activitatea copiilor
in timp ce folosesc internetul; urmatoarele 9 sunt legate despre gestionarea activitatii si
timpului petrecut in mediul online, iar ultimele 3 intrebari sunt socio-demografice: genul,
varsta si starea civila.

Am ales sd aplic chestionarul unui parinte, deoarece mi-a fost mai usor decat sa il aplic
copiilor, am considerat ca raspunsurile vor fi mai concrete daca chestionarele vor fi
destinate parintilor.

Esantionul

Esantionul este ales dupa un singur principiu, acesta cuprinzand parintii care au copii
cu varsta cuprinsa intre 5 si 14 ani.

Modul in care am ales sa aplic chestionarul a fost fata in fatd in numar de 60, perioada
de colectare a datelor fiind in lunile februarie-martie 2019.

Locul unde am ales sa aplic cea mai mare parte a chestionarelor a fost la Grupa Mare
de la Gradinita din comuna Giarmata, deoarece consider ca incepand de la varsta de 5-6
ani se poate vorbi de o dependenta in randul copiilor si nu una mai mica, unde parintii pot
controla mai bine timpul pe care il petrec copiii pe diferite gadget-uri. Restul
chestionarelor le-am aplicat cunostintelor care au copii cu varsta cuprinsa intre 5 si 14 ani.

Dificultatile in recoltarea raspunsurilor au constat in faptul ca respondentii nu au fost
foarte receptivi, acestia fie nu erau disponibili sa raspunda la primirea chestionarului, fie
nu prezentau interes fata de subiect sau erau de parere cd raspunderea la intrebdri era o
pierdere de timp. In ciuda acestor dificultati intampinate, esantionul de 60 de persoane a
putut fi realizabil.

3.4. Rezultatele cercetarii
Testarea ipotezelor:

Ipoteza numarul 1: Exista diferente semnificative intre respondentii de genul feminin
si cei de genul masculin in ceea ce priveste supravegherea activitatii petrecute pe internet
a copilului.

Dintre respondentii de gen feminin 84,2% au afirmat ca supravegheaza activitatea
petrecuta pe internet a copilului si 15,8% au afirmat ca nu.

Dintre respondentii de gen masculin 90,9% au afirmat cad suravegheaza activitatea, in
timp ce 9,1% au afirmat ca nu.

Conform celor spuse mai sus, nu exista diferente semnificative intre variabila gen si
supravegherea activitatii petrecute pe internet a copilului. Aceasta diferenta nu este
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semnificativd deoarece valoarea pragului de semnificatie este mai mare decat 0,05
(p>0,05).

Ipoteza numarul 2: Exista diferente semnificative intre respondentii de genul feminin
si cei de genul masculin in ceea ce priveste verificarea site-urilor utilizate de copii.

Dintre respondentii de gen feminin 78,9% au afirmat ca verifica site-urile pe care le
utilizeaza copilul, iar 21,1% au afirmat ca nu verificd. Dintre respondentii de gen masculin
95,5% au afirmat ca verifica site-urile, iar 4,5% afirma ca nu. Astfel, se observa ca nu exista
diferente semnificative intre cele doua variabile. Acest lucru este dovedit de pragul de
semnificatie care este mai mare decat 0,05 (p>0,05).

Ipoteza numarul 3: Exista diferente semnificative intre respondentii de genul feminin
si cei de genul masculin in ceea ce priveste utilizarea unor servicii care limiteaza sau
blocheaza unele site-uri nepotrivite.

Dintre respondentii de gen feminin 31,6% au raspuns ca utilizeaza servicii de
monitorizare, in timp ce 68,4% au raspuns ca nu. Dintre respondentii de gen masculin
45,5% au raspuns ca utilizeaza, iar 54,5% au raspuns cd nu. Se observa ca nu exista
diferente semnificative intre cele doua variabile. Acest lucru este afirmat de cétre valoarea
pragului de semnificatie care este mai mare decat 0,05 (p>0,05).

Ipoteza numarul 4: Exista diferente semnificative intre respondentii de genul feminin
si cei de genul masculin in ceea ce priveste timpul pe care il petrece copilul in mediul
online.

Un procent de 76,3% dintre persoanele de gen feminin afirma ca timpul petrecut pe
internet al copilului este sub trei ore, in timp ce 23,7% au raspuns ca este peste trei ore.
95,5% dintre respondentii de gen masculin au radspuns ca activitatea petrecutd pe internet
a copilului este sub trei ore, iar 4,5% au afirmat ca este peste trei ore. Potrivit informatiilor
de mai sus, nu exista diferente semnificative, valoarea pragului de semnificatie fiind mai
mare decat 0,05 (p>0,05).

4, Concluzii

In concluzie, cele 4 ipoteze formulate la inceputul cercetarii s-au infirmat in urma
efectudrii operatiilor statistice necesare pentru testarea acestora. Astfel, am ajuns la
rezultatul ca nu exista diferente semnificative intre respondentii de genul feminin si cei
de genul masculin in ceea ce priveste supravegherea activitatii petrecute pe internet a
copilului, cé nu exista diferente semnificative intre respondentii de genul feminin si cei de
genul masculin in ceea ce priveste verificarea site-urilor utilizate de copii, cd nu exista
diferente semnificative intre respondentii de genul feminin si cei de genul masculin in
ceea ce priveste utilizarea unor servicii care limiteaza sau blocheaza unele site-uri
nepotrivite si de asemenea cd nu exista diferente semnificative intre respondentii de
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genul feminin si cei de genul masculin in ceea ce priveste timpul pe care il petrece copilul
in mediul online.

Parintii sunt constienti de riscurile la care se expune copilul atunci cand utilizeaza
internetul, fiind ingrijorati daca acestia intrd in contact cu strdinii in mediul online sau daca
vad lucruri care au un continut nepotrivit pentru ei si considera ca este important sa
verifice site-urile accesate de catre copil, indiferent daca acestea au fost de pe telefon,
calculator sau tableta. Ei sunt de parere ca este bine sa restrictioneze accesul la anumite
site-uri si sa supravegheze cu atentie activitatea lui si apeleaza la programe care pot sa
blocheze site-urile pe care le considera periculoase pentru copil si sa limiteze timpul pe
care acesta il aloca diferitelor activitati pe internet. Ei considera ca este bine sa discute cu
copilul despre ceea ce face pe internet si sa le dea sfaturi despre cum s utilizeze internetul
intr-un mod cat mai sigur, explicandu-le de ce unele site-uri sunt bune si altele nu,
neincurajandu-i sa exploreze singur lucruri pe internet.

Cea mai mare parte a parintilor au afirmat ca timpul utilizat pe internet al copilul este
intre o ora si doud ore si incearca sa isi faca timp o data pe saptdmanad pentru a face
activitati cu copilul pe internet. Scopul principal fiind pentru educatie, joaca si pentru
divertisment.

Bibliografie

Adalier, A., & Emre, B. (2012). THE RELATIONSHIPS BETWEEN INTERNET ADDICTION AND
PSYHOLOGICAL SYMPTOMS. LJGE: International Journal of Global Education, 1(2).

Albulescu, 1. (2003). Educatia si mass-media:comunicare si invatare in societatea
informationala. Cluj-Napoca: Editura Dacia.

Baconschi, T. (2015). Facebook: fabrica de narcisism. Bucuresti: Humanitas.

Bernardi, S., & Pallanti, S. (2009, November - December). Internet addiction: a descriptive
clinical study focusing on comorbidities and dissociative symptoms. ScienceDirect,
50(6), 510-516.

Ciupitu, C. C. (2007, Decembrie). Identitatea - Catre versiunea 2.0. Revista de Informatica
sociala, 8,61-73.

Cuturela, A., Gheorghe, A. M., Miloiu, L., Simion, C., & Toma, S. (2016). Institutul National de
Statistica.

Cziproc, C. (2007). Integrarea tehnologiei web 2.0 in procesul de predare-invatare-
evaluare centrat pe elev. Revista de Informatica sociala, 8, 85-97.

Gaisteanu, D. V. (2011). Utilizarea internetului in procesul didactic. Bucuresti.

Gradinaru, C. (2015). Studiu privind utilizarea Internetului de catre copii. Salvati Copiii, 84.

\— Volume | / Issue 2 / September 2019

Page 43



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Gutu, D. (2007). New Media. Bucuresti: Tritonic .Kog, M. (2011, lanuary). Internet addiction
and psychopatology. TOJET: The Turkish Online Journal of Educational Technology,
10(1), 6.

Muresan, E., Catalano, H., & Bocos, M. (2010). Impactul computerului si al internetului
asupra elevilor. Revista de Informatica Sociala, 14, 66-81.

Nadolu, B. (2007). Sociologia comunicarii de masa. Timisoara: Excelsior Art.

Nadolu, B. (2014). Despre comunicare: o abordare sociologica. Timisoara: Editura de Vest.

Nadolu, B. (2014). Despre comunicare: o abordare sociologica. Timisoara: Editura de Vest.

Panisoara, G., Salavastru, D., & Mitrofan, L. (2016). Copildria si adolescenta: provocari
actuale in psihologia educatiei si dezvoltarii. lasi: Polirom.

Rotariu, T., &llut, P. (2006). Ancheta sociologica si sondajul de opinie. lasi: Polirom.

Runcan, R.(2016). Capcanele Facebook: comunicarea virtuala si efectele ei asupra relatiilor
umane. Bucuresti: Editura Didactica si Pedagogica.

Tisseron, S. (2013). Lumea virtuala: avataruri si fantome. Bucuresti: Editura Trei.

Page 44 Volume | / lIssue 2 / September 2019 —/



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Delincventa juvenila in judetul Timis

Adriana Mdddalina LAZAR'

Abstract

Cresterea numdrului delincventei juvenile reprezinta una din problemele cele ai grave cu
care se confrunta societatea contemporand, in acest caz si Romania. Studiile stiintifice in
acest domeniu fiind relativ putine iar datele oficiale nu reflectd, decat in mica masura,
amploarea fenomenului. Copilul este o persoana in continua formare cu nevoi si interese
specifice varstei. Desi familia ar trebui sa fie un mediu securizat pentru copil, totusi sunt
prezente, in sanul familiei, diferite forme de abuz. Abuzul si violenta domestica
reprezentand un fenomen cu ample conotatii negative in plan psihosocial. lar realitatea
ultimilor ani a inregistrat o crestere a frecventei cazurilor de delincventa juvenilt.

Keywords: delincventd, devianta, abuz, violenta.

Introducere

Temele abordate in aceasta lucrare sunt legate de cadrul legislativ al delincventei
juvenile in Romania, delincventa juvenild ludnd amploare dupa schimbarea socio-politica
din 1989. Evolutia regimului penal al delincventului in Romania constituie o alta tema de
interes. La ora actuala, minorul rdspunzand penal la varsta cuprinsa intre 16 — 18 ani, prin
aplicarea unor masuri privative de libertate sau neprivative de libertate.

Cadrul dezvoltarii copilului in familie este conturat de modul in care sunt realizate
functiile parentale. Neglijarea fiind la randul sau o forma a abuzului asupra copilului,
aceasta imbracand mai multe forme cum ar fi: neglijarea alimentatd, neglijarea
vestimentarad, neglijarea igienei, neglijarea medicald, neglijarea educationald, neglijarea
emotionald, neglijarea fizica si abandonul sau supravegherea inadecvata. Scopul
cercetarii fiind acela de a identifica cauzele care stau la baza comportamentului deviant,
daca minorul a fost influentat de factori interni sau externi in savarsirea faptelor prin care
s-a incdlcat legea. In acest capitol am prezentat metodele dar si instrumentul utilizat
pentru culegerea datelor. lar in ultima parte a acestei lucrdri sunt analizate rezultatele
obtinute in urma intervievarii subiectilor si concluziile cercetarii.

' West University of Timisoara, Blvd. Vasile Parvan, No.4, 300223, Timisoara, Timis, Romania;
E-mail: adriana.lazar96@e-uvt.ro
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1. Delincventa juvenila- consideratii generale
1.1. Cadrul legislativ ce priveste delincventa juvenila in Romdnia

Termenul de delincventa provine din latinescul delinquere, care inseamna a gresi sau
a fi de vina. Acest termen este folosit in psihologie pentru a contura fenomenul de
inadaptare comportamentald a tinerilor cu varsta de pana in 18 ani, care nu respecta
normele penale si legale. Delincventa juvenild fiind un fenomen complex care evidentiaza
conduitele si nomele ce se afld in contradictie cu sistemul de valori impus de societate si
sustinut de catre legislatia penala.

Delincventa juvenila este o tema de mare interes pentru sociologie, aceasta avand
rolul de a evalua amploarea temei, de a explica cauzele ce au dus la acest fenomen dar si
consecintele. Delincventa juvenild devenind o problema majora a societatii. Sociologii
care au studiat acest fenomen, sustin faptul ca delincventa este determinata si de alte
probleme sociale cum ar fi: modalitatile de gestionare a resurselor de catre societate,
nivelul educational si lipsa implicarii institutiilor sociale dintr-un stat. Ins3, in ceea ce
priveste delincventa juvenila, exista doud aspecte importante de luat in considerare:
varsta delincventului si cauzele ce au condus la manifestarea delincventei. Sardcia, lipsa
resurselor, lipsa educatiei, marginalizarea sociald, lipsa parintilor, fiind doar cateva din
exemplele ce duc la manifestarea delincventei. (Ban, 2013, 9-11)

In Romania, delincventa juvenild a luat amploare dupa schimbarea socio-politica din
1989, aceasta facandu-si simtitd prezenta prin abandonul familiar si scolar, inegalitatile
sociale, starea de anomie institutionald, morala si legislativa si datorita inexistentei unei
politici sociale solide, bine structuratad pentru a reduce efectele acestui fenomen. Factorii
esentiali in educarea acestei categorii sociale fiind familia si scoala, deoarece acestea sunt
considerate principalele institutii care joaca un rol important in procesele de socializare si
integrare a tinerilor in societate. Este important de mentionat faptul minorii pot savarsi
mai multe tipuri de fapte, cum ar fi: violenta fizica sau verbal, atitudine neconformista,
indiscipling, agresivitate, absenteism scolar, ect. Dar acestea nu sunt considerate in mod
obligatoriu fapte penale, ci sunt vazute ca fiind comportamente inadecvate din punct de
vedere moral si civic. Etichetarea comportamentelor ca fiind “normale” sau “anormale”
este datorata si naturii normelor sociale incélcate, gradului de toleranta a societatii dar si
de pericolul la care tinerii sunt expusi prin nerespectarea normelor. Valorile si legile
morale fiind transmise copilului in cadrul familiei, prin modelare. In caz contrar, tanarul
poate fi influentat de catre mediul exterior. (Ban, 2013, 13)

Raspunderea penald a minorului in cazul nerespectdrii legii este legata de
discernamantul acestuia in raport cu varsta sa. Criteriul varstei fiind un factor decisiv
pentru aplicarea sanctiunilor. Pentru a fi tras la raspundere, faptuitorul trebuie sa fie
constient de sine si de actiunile sale. Pana la varsta de 14 ani capacitatea minorului de a-
si da seama de pericolele la care se poate expune, este exclusa. Lipsa discernamantului
reprezinta prezumtia de nevinovatie, acest lucru ne fiind posibil de contestat chiar daca
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din savarsirea faptei reiese ca minorul este bine dezvoltat atat fizic cat si psihic. Limitele
raspunderii penale fiind redate de catre articolul 99 C. pen. Acesta mentionand faptul ca
minorul cu varsta pana in 14 ani nu raspunde penal deoarece este considerat a fi lipsit de
discernamant, minorul cu varsta cuprinsa intre 14-16 ani poate raspunde penal in cazul in
care se dovedeste cd a savarsit fapta cu discernamant, proba discernamantului fiind
elementul esential pentru trimiterea minorului in judecata. lar minorul cu varsta cuprinsa
intre 16-18 ani, raspunde penal deoarece este considerat aproape major si nu mai poate
fi pus sub aspectul prezumtiei de nevinovatie. in cazul in care minorul savarseste fapta
inainte de a implini 14 ani, aceasta nu este considerata infractiune, ludndu-se doar masuri
de ocrotire si supraveghere specializata. (Lefterache, 2011, 12)

In cazul incalcarii legii, minorii cu varsta cuprinsd intre 14-18 ani raspund pentru
faptele lor daca se dovedeste ca au fost in stare de responsabilitate in momentul savarsirii
faptei. In caz contrar, daca se dovedeste c& minorul suferd de debilitate mintald, sunt
realizate anchete pentru a se stabili dacd acesta a fost pe deplin constient in momentul
comiterii actului. In momentul comiterii unei infractiuni, toti minorii raspund penal, dar in
mod diferit fata de adulti. Minorilor li se aplica masuri educative si pedepse. Sanctiunile
sunt stabilite de catre instanta de judecatd, tinandu-se cont de varsta vinovatului, de
gravitatea faptei, gradul de pericol social, starea fizicd a minorului, dezvoltarea
intelectuald, situatia familiala, etc. (Nedelcu, I, Gheorghediac, |..et al. 2014, 16)

Legea nr. 272/2004, republicata in 2014 promoveaza drepturile copilului si subliniaza
faptul ca drepturile copilului sunt drepturile omului. Aceasta lege avand ca fundament
patru principii de baza:

e  Principiul nediscriminarii;

e  Principiul interesului superior al copilului;

e Dreptul la viata, supravietuire si dezvoltare;
e Dreptul de a-si exprima liber opiniile.

Ideea centrala a Legii nr. 272/2004 fiind urmatoarea: fiecare copil conteaza, toate
entitatile responsabile de el avand datoria de a-l proteja si de a se asigura ca niciun copil
nu este lasat pe dinafara. Din acest motiv, aceastd lege acorda o atentie special catorva
categorii de copii, cum ar fi: copii care risca sa fie separati de parinti, copii strazii, copii care
au un comportament deviant si copii delincventi. (Nedelcu, I, Gheorghediac, I..et al. 2014,
24-25)

Legea nr.272/2004, republicatd in 2014 vine la pachet cu anumite reglementariin ceea
ce priveste minorii care au savarsit o fapta penald dar nu raspund penal pentru aceasta.
Minorii fiind sanctionati prin luarea masurilor de plasament sau supraveghere
specializatd. Supravegherea specializatd constand in frecventarea cursurilor scolare,
urmarea unor tratamente medicale, de consiliere sau psihoterapeutice, interzicerea de a
frecventa anumite locuri sau anturaje, etc. In cazul nerespectarii cerintelor impuse prin
masura supravegherii specializate, comisia pentru protectia copilului sau chiar instanta
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judecdtoreasca poate stabili daca este cazul ca minorul sa fie dat in grija unei familii
extinse sau unei familii substitutive. (Nedelcu, |., Gheorghediac, I..et al. 2014, 26)

Principala institutie care monitorizeaza si contribuie la respectarea drepturilor
copilului este cea a Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului, sprijinita
de catre autoritatile administratiei publice locale si centrale, societatea civila si parintii.
Institutia la nivel local care raspunde in cazul in care un minor sévarseste o fapta penala
fiind Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului. Aceasta fiind in stransa
legatura cu Serviciile Publice de Asistenta Sociala, care la randul lor urmaresc evolutia
dezvoltérii copilului si modul in care pdrintii isi exercita drepturile si obligatiile fatd de
copil, pe o perioada de 6 luni. (Nedelcu, |., Gheorghediac, I.,.et al. 2014, 30)

Un alt organ important este Comisia pentru Protectia Copilului, care apartine de
Consiliul Judetean si care are drept de decizie in ceea ce priveste protectia si promovarea
drepturilor copilului. Atributiile acestei comisii fiind urmatoarele: stabilirea gradului de
handicap al copilului, verificarea necesitatii unei protectii special a copilului, eliberarea
atestatelor pentru asistentii maternali, etc. (Nedelcuy, ., Gheorghediac, |..et al. 2014, 32)

Tribunalul (de la domiciliul copilului sau tribunalul in a carei circumscriptie teritoriala
a fost gasit) este cel care decide masurile speciale ce trebuie luate in cazul unui minor
delincvent, aducandu-le la cunostinta Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului. Spre exemplu, in cazul in care un minor a savarsit o faptd penala iar Directia
Generala de Asistenta si Protectia Copilului nu dispune de acordul parintilor pentru luarea
unei masuri in consecinta, se va face apel catre Tribunal. Instanta audiind in mod
obligatoriu copilul care are varsta de 10 ani implinitd, copilul avand dreptul de a fi ascultat.
Termenul de judecata nu trebuie sa depdaseasca 10 zile iar audierea copilului se poate
realiza doar in prezenta unui psiholog si dupa o pregdtire a acestuia cu privire la
desfasurarea evenimentelor. Politia, parchetul si servicile de probatiune avand
obligativitatea de a acorda sprijinul necesar serviciilor ce se ocupa de protectia copilului.
(Nedelcuy, I, Gheorghediac, I., et al. 2014, 36-37)

in abordarea legislativd a minorului delincvent, atitudinea comunitatii din care face
parte va trebui sa primeze, izolarea minorului ne mai fiind o solutie corecta, viabila si
eficientd. Codul penal al zilelor noastre oferindu-ne informatii pentru a determina si a
realiza profilul delincventei juvenile. Insa, privind in retrospectivd, Romania se aliniaza
standardelor internationale, aceasta actionand in mod responsabil si in cunostinta de
cauza asupra problemei delincventei juvenile. Cu toate ca, ar trebui redefinite notiunile
de tipul: delincventa juvenild, minor, delict, punctual de reper fiind copilul vazut ca fiinta
si nu ca un obiect. (Pasca, 2005, 42-45).
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1.2. Evolutia regimului penal al minorului in Romdnia

Primele legi romanesti cu privire la sanctionarea minorilor au fost consemnare in
lucrarile lui Vasile Lupu “Cartea Romaneasca de Invatatura” (1646, lasi) si Matei Basarab
“Indreptarea legii"(1652, Targoviste). In aceste lucrari fiind mentionat faptul ca minorii
care aveau sub 7 ani erau considerati incapabili de a raspunde penal, celor intre 7-14 li se
aplicau pedepse usoare, iar baietii cu varsta intre 14 si 20 de ani, respectiv fetele cu varsta
intre 12 si 25 de ani puteau beneficia de o reducere a pedepsei. Ins3, prin elaborarea
Codului Francez din 1791 apar schimbari si in codurile moderne romanesti, cum ar fi:
Condica Criminalistica a lui lon Sandu Sturza, (1826) si Condica Criminala a lui Barbu
Stirbei, (1852). Acestea impun renuntarea la pedeapsa bataii, limita raspunderii penale
este de 8 ani, iar minorii intre 8-15 ani erau pedepsiti doar daca se dovedea premeditarea
faptei. In cazul celor din urmé, durata pedepsei se intindea pe o perioada de 3 luni si pana
la 3 ani, executata intr-o manastire. lar in cazul minorilor intre 15-21 de ani, acestia
raspundeau neconditionat in fata legii. Alte noutdti aduse acestui sistem fiind: separarea
in inchisoare a minorilor de majori, elaborarea unei jurisdictii speciale pentru aceasta
forma de delincventa si individualizarea pedepselor. (Pitulescu, 1995, 57)

Primul Cod Penal Roman aparut in 1865 stabileste tratamentul penal ce va fi aplicat
minorului, minorul pana in varsta de 8 ani nu raspunde penal, cel intre 8-15 ani poate
beneficia de prezumtia de nevinovatie, iar cei cu varsta intre 15-20 de ani pot beneficia
doar de o reducere a pedepsei insa raspund penal. lar in 1910, i-a nastere ,Societatea
ocrotirea Copiilor”infiintata de catre Constantin Meissner, in scopul intemeierii unei scoli
pentru minorii delincventi. Din nefericire, venirea Primului Razboi Mondial intrerupe
aceasta initiativa. Elaborarea Noului Cod Penal realizdndu-se in 1936, in care este
consemnat faptul ca: majorul raspunde in fata legii de la varsta de 19 ani, la 14 ani si intre
14-19 ani este considerat minor si nu poate raspunde in fata legii decat daca se dovedeste
ca a lucrat cu discerndmant in momentul savarsirii faptei. (Pitulescu, 1995, 58-78)

Perioada postdecembrista determina anumite schimbari cu privire la delincventa
juvenild. Prin Rezolutia din 1991/ 1 februarie 1992 credndu-se Comisia
Interguvernamentald pentru Prevenirea Criminalitatii si a Justitiei Penale. Cu ajutorul
sistematizarii acestei comisii, Noul Cod Penal publicat in Monitorul Oficial in data de
15.07.2010 aloca o atentie deosebita minorilor care vor rdspunde penal. Se reduce vérsta
raspunderii penale de la 14 ani la 13 ani, minorul cu varsta cuprinsa intre 13 si 16 ani
raspunde penal in cazul in care se aduc dovezi ce vizeaza discernamantul in momentul
savarsirii faptei, iar cel care are implinitd varsta de 16 ani va raspunde conform legii. O alta
schimbare prevézuta de acest Cod Penal fiind cea a reducerii numarului si a masurilor
privative de libertate si elaborarea unui mdsuri educative pentru minorul in cauza.
Masurile ce il priveaza pe minor de libertate luandu-se doar in cazul in care acesta a mai
savarsit o infractiune sau in cazul in care pedeapsa prevazutad de lege este inchisoarea
timp de 7 ani sau detentia pe viata. Si nu in ultimul rand, o altd noutate prevazuta in Codul
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de Procedura Penald este solicitarea de catre instanta a unui referat care va cuprinde
natura si durata necesara minorului pentru a se reintegra in societate si obligatii ce pot fi
impuse acestuia de cétre instanta. Referatul fiind prezentat instantei de catre serviciul de
probatiune. (Patrascu, 2013, 117-118)

Pana in anul 2000, au fost create 11 proiecte pilot cu privire la serviciul de probatiune,
doar 4 dintre acestea fiind functionale in penitenciare. Chiar dacd, initial institutia
probatiunii a facut parte din sistemul penitenciar, in anii urmatori acest sistem s-a mutat
si in comunitate. Populatia tinta a acestui sistem de probatiune fiind minorii (intre 14-18
ani) si tinerii (18-25 de ani), prioritari fiind minorii. Buna functionare a proiectelor pilot
conducand, in septembrie 2000, la adoptarea de catre guvern a Ordonantei nr. 92/2000,
care viza buna organizare si functionare a serviciilor de reintegrare sociald si
supraveghere. In august 2001 fiind infiintate 28 de servicii pentru reintegrarea sociala si
supravegherea minorilor. lar in martie 2002, Parlamentul adopta Legea nr. 129/2002,
aceasta lege adaugand serviciului de probatiune alte sarcini, pe 1anga reintegrarea sociala
si supraveghe, elaborarea la cererea Parchetului a referatelor de evaluare a minorilor. In
perioada experimentald, aceste referate fiind numite referate de risc, deoarece erau
solicitate pentru evaluarea riscului de recidiva pe durata urmaririi penale a minorului.
(Neamtu & Stan, 2005, 301-303)

In perioada 2002-2003 a avut loc experimentarea efectivd a practicii de justitie
restaurativa, cu ajutorul Ministerului Justitiei infiintdndu-se doud Centre de justitie
restaurativa, la Bucuresti si Craiova. Activitatea desfasurata de aceste centre viza
imbunatatirea sistemului de justitie juvenilad si protectia victimelor infractiunii. Tn acest
program fiind inclusi doar minorii, infractorii si victimele care au fost implicati in comiterea
infractiunilor. Acestia avand parte de servicii de mediere, servicii de suport, indrumare,
asistenta si informare. (Nita, 2017, 5)

Incepand cu anul 2006, responsabilitatile consilierilor de probatiune cresc conform
Legii nr. 275/2006. Conform acestei legi consilierii de probatiune au obligatia participarii
la anumite activitati desfasurate in penitenciare. Categoriile de beneficiari ai serviciului de
probatiune fiind cei care au comis infractiuni cu un grad mic de periculozitate, persoanele
ce se afla sub supraveghere ca urmare a unei decizii judecatoresti, persoanele
condamnate pentru comiterea anumitor infractiuni si care se pregdtesc pentru a fi
eliberati conditionat. Beneficiarii serviciului de probatiune fiind tratati in conformitate cu
principiile impuse de catre Uniunea Europeana, care reglementeaza drepturile omului.
(Balica, 2009, 303)

In prezent, actualul Cod Penal actualizat in 2018 dupa Legea 286/2009, sustine faptul
ca: minorul care nu a implinit varsta de 14 ani va raspunde penal, cel care are varsta intre
14-16 ani va raspunde penal numai daca se dovedeste ca a savarsit fapta cu buna stiinta,
iar minorul care a implinit 16 ani va raspunde penal conform legii. Mdsura educativa in
ceea cel priveste pe minorul care are varsta cuprinsa intre 14 si 16 ani este neprivativa de
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libertate. Masurile privative de libertate fiind luat in urmatoarele conditii: dacd minorul a
mai savarsit o fapta pentru care i s-a aplicat o masura educativa iar executarea ei nu s-a
finalizat inaintea comiterii noii infractiuni si atunci cand pedeapsa este executarea a 7 ani
de inchisoare sau inchisoare pe viata. (Noul Cod Penal, 2018, 14)
Masurile educative privative de libertate sunt:
a) internarea intr-un centru educativ;
b) internarea minorului intr-un centru de detentie.

Prin internarea minorului intr-un centru educativ acesta va fi supus unui program de
pregatire scolara si programelor de reintegrare sociala, perioada internarii fiind cuprinsa
intre 1 an si 3 ani. In cazul in care pe parcursul acestei perioade, minorul comite o
infractiune, instanta poate mari durata sederii sau il poate interna pe minor intr-un centru
de detentie. In cazul contrar, dacd minorul manifestd interes constant cu privire la
acumularea cunostintelor scolare si profesionale, facand progrese evidente in vederea
reintegrarii sociale, instanta poate inlocui internarea cu o mdasura educativa a asistarii pe
o perioadad egala cu durata internarii sau eliberarea acestuia la momentul implinirii varstei
de 18 ani. lar minorul care ajunge intr-un centru de detentie va fi supus unui program de
recuperare, cu regim de paza, unde va urma programe intensive de reintegrare sociald pe
o perioada cuprinsa intre 2 si 5 ani. (Noul Cod Penal, 2018, 24-25)

Masurile educative neprivative de libertate sunt:

a) stagiul de formare civica;

b) supravegherea;

¢) consemnarea la sfarsitul saptamanii;
d) asistarea fizica.

Stagiul de formare civica il obliga pe minor de a participa la un program pe o durata
de 4 luni, acest program ajutandu-l sa inteleaga consecintele legale si sociale ale faptei
sale si il responsabilizeaza in ceea ce priveste comportamentul sau pe viitor.

Supravegherea consta in controlarea si indrumarea minorului pe o perioada cuprinsa
intre 2 si 6 luni, sub atenta observatie a serviciului de probatiune. Serviciul de probatiune
asigurandu-se ca minorul participa la cursurile scolare si ca nu intra in contact cu anumite
persoane care ar putea afecta procesul de indreptare al acestuia. In ceea ce priveste
consemnarea la sfarsitul saptamanii, este obligatoriu ca minorul sé nu paraseasca locuinta
in zilele de sambata si duminica pe o perioada cuprinsa intre 4 si 12 sdptamani, singura
exceptie fiind participarea la anumite activitati impuse de instanta. lar asistarea zilnica
face referire la obligatia impusa minorului de a respecta programul stabilit de catre
serviciul de probatiune, in care este precizat orarul si interdictiile impuse minorului.
Aceasta masura avand o duratd cuprinsa intre 3 si 6 luni. (Noul Cod Penal, 2018, 15-20)
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2. Cauzele care determina delincventa juvenila

2.1. Teoria criminalului innascut

Termenul de delincventd juvenila este vazut ca fiind o creatie a teoriilor criminologice
sau sociologice pentru a grupa infractiunile in functie de varsta infractorului. Dupa ani de
cercetari in acest domeniu reusindu-se a se clasifica teoriile culese cu privire la cauzele
manifestdrii delincventei juvenile, in trei mari categorii. teorii care sustin faptul ca
delincventa juvenild este mostenitd, fiind influentata de factori cu caracter genetic-
ereditar:

e teorii care sustin faptul ca, de fapt, este o conduitd dobandita ( din familie,

societate);

e teorii care imbina aceste doua explicatii, de mai sus.

Prima categorie de teorii apartine explicatiei biologice, cea de a doua categorie
apartine atat explicatiei sociologice cat si psihologice, iar a treia categorie este formata
din mai multe elemente etiologice.(Radulescu, 2003, 1)

Teoriile biologice sustin faptul ca anomaliile psihofiziologice contribuie intr-o foarte
mare masurd la exercitarea comportamentului infractional. Aceste teorii incercand sa
demonstreze faptul ca la baza comportamentului delincvent stau componente organice
sau functionale. Factorii biologici dezvoltandu-se asemeni individului care va avea un
comportament criminal, comportament pe care nici individul nu il poate explica, dar care
este vazut de catre specialisti ca fiind legatura dintre biologia acelei persoane si mediul de
provenienta. In cadrul orientarii biologice, comportamentul fiind vazut ca un element
fundamental al personalitatii individului. (Cocoara, 2017, 19)

Din cadrul biologic face parte si Teoria cromozomului crimei, propusa de catre
psihiatrul german Johan Lange in urma studiilor sale realizate pe gemeni. El sustinand
faptul cd, in 77% din cazurile la gemenii monozigoti, daca unul dintre acestia a comis o
crima, atunci si cel de- al doilea o va comite. Ulterior, alti adepti ai teoriei afirma faptul ca
exista doua metode de cercetare in ceea ce priveste rolul ereditatii in devenirea criminala.
Prima metoda este cea genealogica, adica criminalitatea deriva din arborele genealogic,
iar cea de-a doua metoda este cea gemelard, adica studiul asupra comportamentului
gemenilor. Multiple cercetari demonstrand rolul puternic pe care il are ereditatea in
comportamentul criminal. Recent, cercetatorii americani au stabilit o legatura intre
parintii biologici si cei adoptivi, in ceea ce priveste delictele comise de catre copii adoptati.
Concluzionandu-se faptul ca cel mai ridicat coeficient al delincventei este prezent in cazul
copiilor a caror parinti atat biologici cat si adoptivi, au avut antecedente penale. Astfel a
luat nastere Teoria cromozomului crimei, cu ajutorul cercetatoarei scotiene Patritia
Jacobs, care a examinat genetic 197 de detinuti. Aceasta a constatat ca sapte dintre acesti
detinuti erau purtatori ai unei anomalii, dispuneau de un cromozom Y suplimentar.
Cercetatoarea ajungand la concluzia ca purtatorii de XYY sunt mai predispusi genetic la
crime. Astfel cromozomul "Y” fiind numit si cromozomul crimei. (Strulea, 2008, 68)
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In ceea ce priveste teoriile cu orientari psihologice, Gabriel Tarde sustine faptul ca
fiecare individ se conduce dupa cutumele prezente in mediul propriu. Astfel, cine doreste
sa fure sau sa omoare, nu face altceva decat sa imite pe cineva. Tarde, considerand
delincventul ca fiind un parazit care face tot posibilul sa se infiltreze in societate.
Delincventii posedand caracteristici anatomice (delincventul fiind un individ mare si greu)
si caracteristici patologice si psihologice (delincventul fiind bolnav). Mediul influentand
individul, acesta percepand aceste influente ca o ,presiune sociald”, presiune in care poate
predomina onestitatea sau poate imita modelele altor delincventi. (Strulea, 2008, 69)

lar din punct de vedere sociologic, una dintre teoriile reprezentative este , Teoria
stigmei”, care pune accentul pe rolul pe care il joaca institutiile juridice penale si atitudinea
societatii fata de comportamentul deviant. Teoria stigmei fiind fondata pe baze psiho-
sociologice: prima baza este legatd de notiunea de rol (care sustine faptul ca
comportamentul fiecarui individ este asociat cu anumite stereotipuri) a doua baza este
legata de conceptul de interactiune (care aratd cé fiecare faptd comisa de individ nu este
decét o reactie la atitudinea societatii) iar a treia baza este pusa pe conceptual de
personalitate (care demonstreaza ca individual va deveni cel pe care l-a considerat
societatea). (Strulea, 2008, 77)

2.2, Profilul psihologic al adolescentului delicvent

Prin abordarea delincventei juvenile putem contura profilul de personalitate al
infractorului minor. Schita profilului psihologic al delincventului minor, presupune
determinarea elementelor de ordin psihologic, acestea reprezentand o modalitate de
decodificare a manifestarilor de personalitate ale minorului. Partea negativa a trasaturilor
de personalitate fiind: instabilitatea emotiv-actionald, inadaptarea sociald, cautarea
satisfactiei materiale si a celei morale, infractiunea si duplicitatea comportamentului
minorului delincvent. (Pasca, 2005, 20)

Factorii care influenteaza sau creeaza profilul delincventului sunt: disfunctionalitatile
cerebrale, deficientele intelectuale, tulburdri ale afectivitatii si tulburari ale caracterului.
Dificultatile cerebrale fac referire la anomalii ale traseelor bioelectrice care apar la unii
delincventi, acestea demonstrand ca exista anumite patologii cerebrale la acesti subiecti.
Dificultatile intelectuale fac referire la capacitati intelectuale reduse, acest lucru
impiedicandu-i pe indivizi in anticiparea consecintelor faptelor lor. Unii cercetatori
afirmand chiar faptul ca, nivelul mintal scazut reprezintd un punct de plecare al
infractionalitatii, mai ales daca este asociat cu perturbdri emotiv-afective sau conditii de
mediu defavorabile. In ceea ce priveste tulburarile afectivitatii, delincventii minori sunt
caracterizati printr-un nivel foarte scazut al maturizarii afective. Insuficienta maturizare
afectiva fiind caracterizata prin: lipsa unei autonomii afective, insuficienta autocontrolului
afectiv si slaba dezvoltare a emotiilor. Si nu in ultimul rand, tulburarile caracteriale arata
faptul ca minorul sufera de autocontrol insuficient, impulsivitate si agresivitate, indolenta,
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indiferentd si dispret, este intr-o continua opozitie fatd de normele social-juridice si
morale, tendinte egocentrice si dorinte de realizare personald, fara munca. (Dascalau,
2012, 43)

In cazul adolescentului delincvent, criza de originalitate il va impinge pe acesta sa
caute senzatiile tari, sa socheze, va avea un vocabular ostil cu rdspunsuri vagi, de asemeni,
va comunica greu si monosilabic. In cazul acestui tip de adolescent, capacitatile de sinteza,
sistematizare si toate structurile de gandire sunt intarziate, el ne avand capacitatea de a
interpreta realitatea si neconstientizand importanta vietii si a activitatii sociale. Nu este
capabil sa isi pund intrebdri in legdturd cu menirea propriei persoane, autoanaliza
specifica varstei fiind distorsionata. De asemenea, adolescentul va recurge la fantezie,
minciuna si imitatie. In ceea ce priveste acumularea de cunostinte si imitarea, acesta
inregistreaza performante slabe in cadrul invatamantului si va prelua conduitele negative
ale anturajului. (Foca, Gulei, Serea, 2006, 4)

Nivelul de aspiratie este foarte scazut, manifesta lasitate, disimulare si prezinta vicii
precum alcoolul, drogurile si distractiile. Deprinderile sale sunt deficitare, prezinta ticuriin
coordonarea miscdrilor, are o gestica si mimica specifica si dificultati in distingerea
culorilor, a gusturilor si a mirosurilor. In general acest tip de adolescenti sunt greu
educabili deoarece prezinta lacune din cauza abandonului scolar. Acesti subiecti
provenind din familii viciate sau dezorganizate in cadrul carora au fost expusi furtului,
agresivitatii, violentei, etc. In cazul adolescentului delincvent balansarea intre introversie
si extroversie va crea o instabilitate comportamentala care isi va pune amprenta pe
conduita sa, va deveni mai impulsiv, va manifesta un entuziasm debordant urmat de
inhibitie si apatie, va avea explozii de energie si afectiune care vor conduce la epuizare si
indispozitie. lar in ceea ce priveste atitudinea adolescentului deviant fata de sine, fata de
munca si fatd de oameni, acesta este caracterizat de o imaturitate caracterologica ilustrata
de insuficienta autocontrolului, impulsivitate si agresivitate, se simte neglijat, persecutat,
isi subestimeaza greselile, manifesta un grad ridicat de dispret pentru munca, va trai pe
spatele altor persoane ca un parazit social, va respinge societatea in ansamblul sau din
cauza dificultatilor de integrare sociald, manifesta indiferenta si repulsie fatd de sistemul
educational, are o tinuta neingrijitd, va fi mereu dornic de aventurd, cautd in permanenta
noi modele si va fi mereu in opozitie cu universul adultilor. (Foca, Gulei, Serea, 2006, 6)

Imaturizarea psihica provine si din faptul ca indivizii reactioneaza diferit la anumiti
factori excitanti proveniti din mediul ambiant, acesti factori exercitand asupra
adolescentului delincvent un stimul cu mult mai mare decat asupra celorlalti indivizi.
Stimularea adolescentului fiind posibila datoritd faptului cd acesta manifesta o
sensibilitate deosebita din cauza lipsei inhibitiilor. Astfel, lipsa unei cenzuri morale este
vazutd ca o caracteristicd a infractorului minor. Infractorul minor este constient de
caracterul sdu antisocial si distructiv, din acest motiv el va lucra in taind, va observa, va
planui si totodata se va feri de controlul adultilor si al autoritatilor. Asadar, personalitatea

Volume | / Issue 2 / September 2019 J

Page 54



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

exprima rolul important, atat al mediului cat si al configuratiei interne a individului. Mediul
social pozitionandu-I pe individ in fata deciziilor, iar configuratia sa internd este nevoita sa
asigure si sa mentina un echilibru intre dinamica proceselor mentale si evenimentele
externe. (Pasca, 2005, 20-27)

2.3. Influentele negative ale familiei dezorganizate in dezvoltarea copilului/
adolescentului

Cel mai important factor in manifestarea comportamentului delincvent este familia.
Carentele mediului familial fiind nocive pentru buna dezvoltare a adolescentului, in
consecinta minorii ajung sa pdraseasca familiile si scoala. Socul produs de evenimentele
neplacute din cadrul familiei marcand evolutia adolescentului si indemnandu-l catre o
devianta comportamentala. (Dobre, 2017, 2)

Delincventa juvenild apare atunci cand adolescentul este frustrat din cauza lipsei
suportului afectiv din cadrul familiei sau din cauza lipsei unei familii armonioase. Aceste
disfunctionalitati reprezentdnd cauza principald a comportamentului deviant la
adolescenti. Un alt factor al delincventei juvenile este cel al carentelor educationale
prezente la nivelul familiei. Aceste carente fiind reprezentate de lipsa unui climat calm si
intelegator, nivelul profesional sau cultural al parintilor este scazut iar regimul educativ
familial este deficitar. Procesul de influentare al adolescentului este modificat de functii
interne si externe. Functiile interne sunt legate de o viata intima a familiei care sa asigure
un climat de securitate si protectie afectiva, de solidaritate familiala. lar functiile cu
caracter extern sunt o prelungire a celor interne, care asigura buna dezvoltare a
personalitatii fiecarui membru al familiei si integrarea sa in societate. (Ciobanu, 2010, 123-
124)

Referitor la categoria factorilor interni este important de mentionat faptul ca
personalitatea copilului incepe sa se formeze dupa varsta de doi ani, atunci cand copilul
este mult mai atent la ce se intampla in jurul sdu, familia fiind cea care trebuie sa modeleze
personalitatea copilului. In perioada adolescentei personalitatea continuand si se
formeze in ritm alert, din acest motiv iau nastere si asa numitele crize ale adolescentei care
se manifesta atat in cadrul familiei cat si in societate. In aceasta etapa a vietii, adolescentul
devine puternic, capabil de eforturi mult mai mari, capacitatea sa de abstractizare creste
si grupul de prieteni este cel care isi poate pune amprenta asupra personalitatii sale in
cazul in care nu este corect modelat si instruit de catre familie. in caz contrar, daca
adolescentul creste si se dezvolta intr-o familie dezbinata, in conditii nesdndtoase, este
influentat negativ de catre exemplul parintilor, de anturaj, acesta dobandind o
personalitate devianta. (Gidei, 2014, 3)

Factorii externi care genereaza delincventa juvenild sunt legati de disfunctiile mediului
familial, esecul scolar, inadaptarea scolard, influentele anturajului, modul in care fsi
petrece timpul liber, alcool si consumul substantelor nocive. In ceea ce priveste
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disfunctiile din cadrul familiei, adolescentul poate dobandi un comportament deviant
deoarece in sanul familiei acesta isi petrece cel mai mult timp, personalitatea in formare a
acestuia fiind strict legatd de modelul familial. Familia fiind cea care isi pregateste copilul
pentru societate sau, dimpotriva, poate fi un guvernator de deviatii comportamentale.
Disfunctiile sistemului familial fiind un factor determinant al comportamentului deviant.
Pentru dezvoltarea sa psihica normala fiind nevoie de o serie de factori precum:
satisfacerea trebuintelor elementare, stabilitatea cadrului de dezvoltare si prezenta unui
puternic sentiment de apartenenta si acceptare. Una dintre cele mai importante functii
indeplinite de parinti este cea a integrdrii adolescentului in viata sociala, parintii
exercitand influente educational-formative asupra acestuia si insuflandu-i modele de
comportament si relationare in raport cu normele si valorile societatii. (Gidei, 2014, 5)

In cazul familiilor dezorganizate, multa vreme s-a crezut ca acestea reprezinta un factor
declansator al comportamentului deviant, insa s-a dovedit ca nu structura familiei ca atare
favorizeaza aparitia delincventei ci lipsurile sale. Familia dezorganizatd pierzandu-si
integritatea in urma separdrii parintilor. Lipsa autoritatii parintesti, a controlului, a
afectiunii ii determind pe adolescenti la comiterea unor fapte antisociale. Astfel, divortul
parintilor poate duce la dezorganizarea familiei, supunerea adolescentului la tulburari
afective si comportamentale si la neadaptare sociala. (Gidei, 2014, 6)

Cadrul ideal pentru dezvoltarea unui adolescent este format din parinti calmi,
intelegatori, afectuosi si maleabili. Cadrul nefavorabil fiind determinat de lipsa autoritatii
mamei, lipsa acordului dintre pdrinti in vederea solutionarii unei probleme care il vizeaza
pe adolescent, intoleranta parintilor cu privire la anumite manifestari ale adolescentului si
lipsa aplicarii pedepselor. (Dolea, Zaharia, Pritcan, Buciuceanu-Vrabie, 2012, 23)

Sardacia si emigrarea parintilor la munca peste hotare a agravat situatia copiilor ramasi
acasd, de multe ori nesupravegheati si fara un model familial constructiv. Acestia ajung sa
isi petreaca timpul pe strada, bucurdndu-se de asa zisa libertate. Familia ar trebui sa fie
vdazuta ca un factor primordial in formarea si socializarea copilului, fiind cea care transmite
normele culturale din generatie in generatie. Familia fiind cea care oferd 90% din
cunostintele uzuale copilului, se preocupd de dezvoltarea proceselor intelectuale,
dezvolta spiritul de observatie, memoria si gandirea, formeaza deprinderile de
comportament ale adolescentului, precum: respectul, cinstea, politetea, cumpatarea,
sinceritatea, decenta, etc. In esentd, familia este cea care il pregateste pe adolescent
pentru viata. (Ciobanu, 2010, 122)

v e

3. Abuzul asupra copilului. Delimitari conceptuale

3.1. Definirea abuzului

Conform Legii nr. 257/2013, abuz asupra copilului este considerata orice actiune
voluntara a unei persoane ce se afld intr-o relatie de raspundere, incredere sau autoritate
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fata de copil, minorului fiindu-i periclitatd viata, dezvoltarea fizica, mentald, morala sau
sociald, integritatea corporald, sanatatea fizica sau psihica si dezvoltarea spirituala. (Legea
257/2013)

Abuzul asupra copilului este considerat a fi un fenomen complex, care afecteaza
dezvoltarea corecta a acestuia, pe termen lung vulnerabilizand copilul si crednd
disfunctionalitati in relatiile copilului cu cei din jur. Abuzul fiind mai ddundtor asupra
copilului cand acesta se afld la o varsta frageda. Relatia de abuz dintre parinte si copil nu
ajuta la dezvoltarea copilului, este mai degraba satisfacerea egoismului si a trebuintelor
adultului. Parintii abuzatori ne constientizand consecintele unui astfel de comportament
asupra copilului. Indiferent de forma abuzului, copilul il percepe intr-un mod dramatic
creandu-si o parere gresita despre lume, o parere ostila. Din cauza faptului ca, copilul are
o experienta de viata redusd, el nu are puterea de a intelege ce anume i se intampla.
Asadar, parintii ar trebui sa fie cei care il indruma, nu cei care profita de fragilitatea lui.
Abuzurile petrecute in afara familiei pot sa nu isi puna amprenta asupra copilului
deoarece acesta poate fi sprijinit de catre parinti pentru a depasi situatiile neplacute. ins3,
abuzul périntilor este mult mai daunator copilului si pare sa fie mai frecvent in cazul
familiilor cu o situatie financiara scazutd, parinti cu un nivel educational scazut, acestia fac
apel la violenta pentru a rezolva problemele cotidiene, familia nu este integrata in
comunitate, nu au o stransa legatura cu rudele sau locuinta este asezata intr-o zona in
care rata criminalitatii este ridicata. (Florian, Puscas, 2008, 382-385)

O prima teorie care explicd fenomenul abuzului in familie este cea a conceptiei
medicale care considera abuzul comis impotriva copilului ca fiind o boald. Conceptia
medicald ia drept cauza a violentei, tulburdrile de personalitate si comportament ale
parintilor care se manifesta prin agresivitate fizica si verbald asupra copilului. Metodele de
prevenire ale acestui tip de comportament fiind: inldturarea sau reducerea contactului
adultului cu copilul. Serviciile medicale si sociale avand posibilitatea de a detecta adultii
cu probleme de comportament si a lua masuri pentru a reduce pericolul pentru copil. O
altd teoria a manifestarii formelor de abuz fiind cea a transmiterii multigenerationale,
aceasta manifestandu-se in cazul parintilor care au fost abuzati in copildrie, care nu au
avut parte de o ingrijire corespunzatoare, nu au dezvoltat sisteme de grija sau dragoste,
acestia ne putand transmite aceste sentimente copilului. Parintii repetand modul violent
de educare si manifestandu-si puterea prin forta fizica. (Munteanu, 2017, 9-10)

Formele de abuz la care poate fi supus un copil sunt: abuzul fizic, abuzul emotional,
abuzul sexual si neglijarea.

Abuzul fizic este reprezentat de folosirea fortei fizice de catre parinte, tutore, parintele
de plasament sau baby - sitter. Orice adult considerand ca isi poate exercita dreptul de a-
si pedepsi propriul copil. Acest tip de comportament inadecvat al adultului ducénd la
traume psihice ale copilului. Categoria copiilor abuzati, incluzandu-i atat pe cei care au
fost raniti intentionat cat si pe cei care au suferit rani din cauza insuficientei supravegheri.
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Abuzul fizic este cea mai vizibild forma de abuz si se poate manifesta sub urmatoarele
forme: loviri, batai, arsuri, ciupituri, sufocari, legari, biciuiri, otraviri, exploatarea fizica a
copilului, etc. Semnele cele mai frecvente aparute in urma acestor tipuri de abuzuri fizice
fiind contuziile, fracturile sau arsurile. (Neamtu, Stan, 2005, 156)

Abuzul sexual poate contine elemente ale abuzului fizic si ale celui emotional,
constituind o categorie aparte a relelor tratamente la care poate fi supus un minor. Acest
tip de abuz se refera la atragerea, coruperea, folosirea sau obligarea minorului de a
participa la activitati de natura sexuala. Minorul imatur, fiind implicat de cétre adult in
activitati sexuale pe care nu le intelege. Este important de mentionat ca formele de abuz
sexual sunt: hdrtuirea sexuald a minorului, comportamentul exhibitionist in fata acestuia,
exploatarea sexuald, obligarea minoruluila pornografie sau prostitutia in folosul adultului.
Este dificil de depistat un copil abuzat sexual, simptomele depinzand de: varsta copilului,
relatia pe care acesta o are cu agresorul, forta agresorului, locul desfasurarii evenimentului
si frecventa situatiilor abuzive. Semnele fizice care apar in urma unui astfel de abuz sunt:
inrosirea sau lezarea partilor intime, vulnerabilitatea la bolile cu transmitere sexualg,
tulburdri ale somnului, tulburari digestive, panica, tulburari alimentare, durerile
abdominale sau agravarea unor boli precum astmul. Sentimentele care ii incearca pe
copiii abuzati fiind: frica, tristetea, depresia, tendinte suicidale, sentimentul de murdarie
corporald, rusinea, vinovatia, furia, responsabilitate tensionatd in ceea ce priveste
pastrarea secretului, izolarea si confuzia. (lonescu, 2001, 2008-2013)

Abuzul emotional este determinat de comportamentul impropriu al adultului si consta
in supunerea copilului la situatii cu un puternic impact emotional care poate avea efecte
negative asupra personalitatii, sanatatii sau chiar asupra dezvoltarii fizice si mintale a
copilului. Formele de abuz emotional cel mai des intalnite sunt: pedepsele exagerate,
izolarea copilului, terorizarea acestuia, refuzul de a-l ajuta atunci cand are nevoie,
exploatarea, nerecunoasterea meritelor copilului, pedepsirea pentru activitati specifice
varstei, etc. Acest tip de abuz este vazut de parinti ca fiind benefic pentru “calirea”
copilului, prin impunerea unor reguli stricte, izolare, inchizandu-l in locuri intunecoase,
dezamagindu-l, amenintdndu-l cu abandonul, comunicdnd cu el intr-o manierd
insensibild, avand o atitudine autoritara si dominatoare sau ingrijindu-l si controlandu-|
intr-o manierd excesiva care poate sufoca independenta copilului. O astfel de abordare a
parintilor are consecinte asupra copilului, acestuia ii va intarzia dezvoltarea sentimentului
de sine, se va maturiza emotional mai greu, poate recurge la fuga de acasa, la acte
antisociale, poate avea dificultati in adaptarea la un mediu nou sau poate avea probleme
in ceea ce priveste initiativa, creativitatea si autonomia. (Salvati Copii, 2015, 8-9)

Copilul care este perceput intr-un mod negativ de catre parinti este expus la diferite
grade de respingere. Aceasta categorie de copii sunt trecuti cu vederea, ridiculizati,
respinsi sau chiar vazuti ca o sursa de probleme pentru parinti. In cazul copiilor ai caror
parinti sunt violenti unii cu altii, acestia isi folosesc energia pentru a avea grija de ei insisi,
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devenind in acest fel responsabili la o varsta frageda. Parintii consumatori de droguri sau
alte substante psiho-active pot distorsiona perceptia copilului asupra realitatii, copilul
fiind expus la anxietate sau la anumite situatii pe care nu le poate intelege. lar copiii ai
caror parinti divorteaza pot fi pusi in mijlocul unui conflict in care sunt fortati sa ia partea
unuia dintre parinti. Copilul devenind anxios si confuz, acest lucru afectandu-i legaturile
cu cei apropiati. (Salvati Copii, 2013, 13-14)

Copilul abuzat poate fi observat si recuperat de catre DGASPC (Directia Generald de
Asistenta Sociala a Copilului) sau de institutiile nonguvernamentale ce colaboreaza cu
statul, pentru a reduce cazurile de abuz asupra copilului. Aceste institutii implicandu-se in
cazurile precum: aderarea copilului la un grup delincvent, parasirea domiciliului,
incercarea copilului de a se auto-agresa, acesta prezinta o frica permanenta, agresivitate
excesiva fata de cei din jur, parasirea mediului scolar, consum de alcool sau droguri, etc.
(Bonea, 2017, 3-4)

3.2. Neglijarea copilului ca formd de abuz

Se vorbeste de neglijare atunci cand persoana raspunzatoare de copil omite gesturile
necesare unei bune dezvoltdri a acestuia sau in cazul existentei riscului ca viata copilului
sa fie in pericol din cauza ignordrii nevoilor vitale ale acestuia. Neglijare mai poate fi si
aplicarea relelor tratamente copilului, neasigurarea nevoilor biologice, emotionale sau
educative ale acestuia. Aceste lucruri ducadnd la manifestarea anumitor dificultati in
dezvoltarea fizica, emotionald, cognitiva si sociald. Neglijarea este un factor de risc pentru
copiii cu varste fragede deoarece poate duce la mortalitate sau morbiditate. Un caz care
evidentiaza neglijarea, fiind copiii cu dizabilitati care sunt abandonati de catre parinti,
aceasta practica fiind uneori acceptata sau chiar incurajata. Semnele neglijarii grave fiind:
starea pielii (murdarie, dermite), denutritia, carente alimentare, lipsa dezvoltarii limbajului
si lipsa dezvoltérii abilitatilor specifice varstei. (Corcea, 2015, 58-59)

Tipurile de neglijare la care poate fi supus un copil sunt urmatoarele: neglijarea
alimentara, vestimentard, neglijarea igienei, neglijarea medicald, educationala,
emotionald, neglijarea fizica, abandonul sau supravegherea inadecvatd, printre acestea
regdsindu-se si carentele de crestere si dezvoltare.

a. neglijarea alimentata - face referire la privarea copilului de hrand, acesta suferind

de malnutritie;

b. neglijarea vestimentara -este lipsa de imbracaminte sau incaltaminte, in special

necesare pentru perioadele reci ale anului;

¢. neglijarea igienei - aceasta se aplica in momentul in care nu sunt respectate

normele de igiend personald, conditiile in care locuieste copilul sunt insalubre sau
ii este amenintata sanatatea;
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d. neglijarea medicald - reprezintd lipsa interesului pdrintilor fatd de sandtatea
copilului, comportament neglijent in cazul in care copilul este bolnav, neasigurarea
tratamentului prescris de catre medic sau neprezentarea la medic;

e. neglijarea educationala - este considerata forma de abuz atunci cand parintele nu
tine cont de necesitatea inscrierii copilului intr-o forma de invatamant sau ignora
nevoile speciale de educatie;

f. neglijarea emotionalda - parintele ignord problemele psiho-emotionale ale
copilului, copilului nu i se oferd afectiune, sprijin emotional, atentie, nu beneficiaza
de tratamentul necesar pentru problemele emotionale sau comportamentale;

g. neglijarea fizica - face referire la neasigurarea de catre parinte a ajutorului fizic in
perioada in care copilul este dependent de acesta sau neasigurarea masurilor de
supraveghere si protectie;

h. abandonul sau supravegherea inadecvata - parintii isi abandoneaza copii
excluzdndu-i din familie, trimitdndu-i pe strada, parintii manifestand dezinteres cu
privire la cresterea si ingrijirea lor. (UNESCO, 2017,103-105)

Copilul neglijat nu se dezvolta normal, acesta poate suferi de retard din cauza
interactiunii nepotrivite cu parintii, realizeaza activitati periculoase deoarece este
obisnuit sa nu fie supravegheat, poate avea un comportament depresiv sau poate fi
supradependent de parinti. Uzul alcoolului sau al drogurilor, fuga de acasa, lipsa de la
scoald, agresivitatea, furatul mancarii fiind si acestea semne ale neglijarii, resimtite de
copil. lar caracteristicile parintilor neglijenti sunt urmatoarele: parinti cu un nivel redus
de scolarizare, probleme de sanatate mintald, consum de droguri sau alcool, parintele
a suferit maltratari in copildrie sau varsta parintilor este mica atunci cand concep
copilul. (Podea, 2013, 12-13)

3.3. Teorii sociale privind delicventa juvenila

Acest capitol trateaza numeroasele teorii privind comportamentul infractional prin
definirea abordarii epistemologice. In ultima perioadd conturandu-se etiologia
delincventeijuvenile, aceasta fiind reprezentata de sociopsihologie si de teoria cauzalitatii
multiple, care concepe delincventa ca fiind formata dintr-un numar mare de factori. Astfel
putem afirma ca procesul de identificare a cauzelor care au dus la devianta este unul dificil
si complex, care presupune o cercetare minutioasa a contextului care a dus la realizarea
infractiunii de catre minor. Teoriile in ansamblul lor fiind teorii probabiliste care ne indica
numai o tendintd a fenomenului si nu o certitudine, nici una dintre aceste teorii nu ne
poate oferi un raspuns exact si concret in ceea ce priveste actul infractional. Insa cu
ajutorul lor putem cunoaste cauzele care genereaza delincventa juvenila. (Gavrilut, 2013,
8)
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Fiecare dintre urmatoarele teorii au o contributie mai mult sau mai putin importanta.
Aceste teorii pozitionandu-ne catre o abordare psihologicd a naturii adolescentului
delincvent si ajutandu-ne sa surprindem portretul unui delincvent. (Popovici, 2013, 5)

Explicatiile sociologice cu privire la manifestarea delincventei au fost elaborate in USA
in momentul aparitiei primilor asistenti sociali care se ocupau de adolescentii cu un
comportament delincvent. Teoria "ecologiei sociale” este una din primele teorii aparute,
care dezbat rata delincventei. Aceasta teorie sustine faptul ca institutiile sociale sunt direct
responsabile pentru rata crescutd a criminalitatii si delincventei. La randul sau, teoria
urbanismului, subordonatad teoriei ecologiei sociale, sustine ideea conform careia
urbanizarea este responsabila de rata crescuta a criminalitatii si a delincventei din cauza
aparitiei dezordinii sociale, a izolarii, a lipsei de asociere si a aparitiei unor comunitati cu
slabe oportunitati in gasirea unui loc de munca. (Blendea, 2015, 76)

Teoria ,asocierilor diferentiale”, elaboratd de catre E. H. Sutherland, este una dintre
cele mai convingatoare teorii din domeniul criminalitatii si delincventei. Conform acestei
teorii, procesul de socializare este factorul explicativ cel mai important in ceea ce priveste
devianta, conduita delincventa fiind invatata de catre adolescent prin asimilarea
modelelor, valorilor si normelor cu caracter deviant. Asocierea diferentiatd fiind un proces
ce se desfasoara in etape, in cadrul caruia adolescentul se poate asocia fie unui grup
legitim, grup care respecta regulile societatii, sau unui grup ilegitim. Tandrul care intra in
contact cu grupul ilegitim avand cele mai mari sanse sa devina delincvent. Pe scurt,
aceasta teorie sustine ideea conform careia, actul delincvent este o consecintd a
interactiunii cu grupuri sau stiluri infractionale. (Blendea, 2015, 77)

Potrivit teoriei , reintaririi diferentiale” indivizii isi pot schimba comportamentul in
functie de recompensele si pedepsele primite. Acest efect al reintdririi poate face sa
creascd sau sa scada intensitatea oricarui comportament, indivizii indreptandu-se catre un
comportament legitim. Tn schimb, teoria ,neutralizdrii” sustine faptul ca indivizii
delincventi sustin valorile, normele si atitudinile legitime, dar utilizeaza diferite tehnici
pentru a le neutraliza, angajandu-se in actiuni ilegitime. Tinerii aflandu-se intr-o stare de
deriva, acestia osciland intre a adopta sau nu un comportament deviant. (Blendea, 2015,
78)

David Matza si Gresham Sykes au elaborat teoria ,valorilor subterane”, teorie care
considera ca valorile adoptate de catre adolescentii delincventi corespund cu valorile
existente in societate. Aceste valori fiind prezente in orice individ si coexista cu cele
dezirabile din punct de vedere social. (Blendea, 2015, 79)

Teoria ,,subculturilor”isi propune sa explice comportamentul criminal din perspectiva
modelelor culturale oferite de o anumita subcultura, care incurajeaza infractiunea sau
delincventa. Notiunea de subcultura fiind elaborata de catre sociologii americani si face
referire la grupurile de imigranti sositi in societatea americana, statisticile vremii scotand
in evidenta faptul ca unele grupuri erau mai predispuse sa incalce legea, decat altele.
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Principalele caracteristici ale subculturilor delincvente fiind: malitiozitatea, negativismul,
versatilitatea si autonomia. (Blendea, 2015, 80)

Teoria ,, grupurilor de la marginea strazii”, elaborata de W. F. Whyte, isi propune sa
explice delincventa din punctul de vedere al socializarii in cadrul grupurilor stradale.
Aceasta teorie pleaca de la premisa cd perioada adolescentei se caracterizeaza prin
stabilirea relatiilor de prietenie, tinerii socializeaza si comunica, se aduna si stabilesc
planuri de actiune. Grupurile stradale fiind deosebit de periculoase, deoarece acestea sunt
formate din adolescenti cu deficiente serioase de socializare, adolescenti care ai
abandonat familia si scoala, adolescenti fara loc de munca sau adolescenti care nu sunt la
prima abatere. (Blendea, 2015, 81)

Teoria ,, culturii claselor defavorizate”, elaborata de Walter Miller, incearca sa explice
delincventa juvenilad prin intermediul factorilor de naturd socio-culturald. Potrivit acestei
teorii, comportamentul delincvent este un produs normal al valorilor, atitudinilor,
normelor si stilului de viata al membrilor claselor defavorizate. Actele delincvente realizate
de catre acest tip de adolescenti nu pot fi considerate a fi deviante, deoarece acestia se
conformeaza modelelor culturale din care fac parte. (Blendea, 2015, 82)

Lipsa de ,,oportunitate”, in atingerea succesului are in vedere teoria elaborata de
Richard Cloward si Lloyd Ohlin. Conform acestei teorii, delincventa apare in zonele
defavorabile, zone in care adolescentii nu au oportunitatea de a atinge succesul folosindu-
se de mijloacele legitime, in consecinta acestia vor apela la mijloacele ilegitime. Mijloacele
legitime si cele ilegitime constituind notiunea de oportunitate diferentiald care face
referire la ansamblul mijloacelor prin care grupul isi realizeaza interesele, valorile,
necesitatile si dorintele. (Blendea, 2015, 83)

O alta teorie este cea de , etichetate”si de identitate a delincventului. Principiile teoriei
etichetarii fiind urmatoarele: conduitele sunt clasificate in doud categorii (deviante sau
conforme cu normele societatii), reactiile fata de incalcarea normelor si valorilor societatii
nu se declanseaza in mod automat deoarece nu exista un acord unitar si universal fatd de
natura unui anumit tip de comportament, etichetarea unui individ ca fiind delincvent
depinde de persoanele care fac aceasta etichetare, in momentul etichetarii consecintele
suntireversibile si aplicarea acestei etichete poate avea efecte negative asupra individului
care se auto-percepe ca fiind un delincvent. (Blendea, 2015, 84)

4. Tipuri de infractiuni savarsite de catre minori
4.1. Situatia statistica privind evolutia fenomenului delincventei juvenile in
perioada 2014-2016

Infractionalitatea in judetul Timis este in continud crestere, o crestere alarmanta.
Numarul infractorilor minori, trimisi in judecata in 2015 fiind dublu fata de cel din 2014.
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Potrivit datelor statistice, in anul 2015 au fost solutionate 27.552 de cauze de delicvents,
fata de anul 2014, cand s-au solutionat 23.379. Dintre aceste cauze, 1.461 au fost trimise
in judecata in 2015, iar in 2014 s-au trimis in judecata 1.271 de cauze. In anul 2015, 79 de
inculpati minori au fost trimisi in judecata, in comparatie cu 2014 cat in fata instantei au
ajuns doar 42 de minori. (Impact Press, 2016)

In 2014, au fost trimisi in judecatd 3937 de minori, de catre procurorii din cadrul
Parchetului de pe langa Curtea de Apel Timisoara, in comparatie cu 2015, cand au fost
trimisi in judecatd 3444. Numarul minorilor netrimisi in judecata in 2016 (1909), este in
scadere cu 30,58%, fatd de 2015 cant numarul minorilor delicventi era de 2750. (Raport
Anual, 2016, 2-3)

In ceea ce priveste anul 2016, in cadrul Parchetului de pe langad Curtea de apel
Timisoara au ramas nesolutionate 32.515 de cazuri de delicventa juvenila. in 2016 au fost
comise 651 de infractiuni contra persoanei, in comparatie cu 2015 cand s-au comis 582 de
infractiuni, cu 11,85% mai putin. Au fost trimisi in judecata in 2016 in jur de 592 de
inculpati, in comparatie cu 2015 cand numarul inculpatilor era de 515, cu 14,95% mai
putin.

Genul infractiunilor comise de minori fiind urmatoarele:

a. Infractiuni de omor: 32 de inculpatiin 2015, 37 de inculpati in 2016 (+13,51%);

b. Infractiuni de lovituri sau vatamari cauzatoare de moarte: 3 inculpati in 2015, 8

inculpati in 2016 (+62,5%);

¢. Infractiuni de viol: 32 de inculpati in 2015, 20 de inculpati in 2016 (-60%);

d. Infractiuni de vatamare corporald: 13 inculpati in 2015, 14 inculpati in 2016

(+7,14%);

e. Infractiuni de lipsire de libertate: numarul este acelasi atat in 2015 cét siin 2016, 6

inculpati;

f. Infractiuni contra patrimoniului: au fost sdvarsite 942 de infractiuni in 2016, in

comparatie cu 2015 cand au fost savarsite 840, cu 12,14% mai putin;

g. Infractiuni de furt: 2015 (493 de inculpati), 2016 (486 de inculpati), cu 1,44% mai

putin in 2016;
h. Infractiuni de talhdrie: au fost savarsite 128 de infractiuni in 2015 si 117 infractiuni
in 2016, cu 9,40% mai putin, etc. (Raport Anual, 2016, 4-8)

Comparand anii 2014, 2015 si 2016 putem spune ca delincventa juvenila este in
scadere in 2016, in comparatie cu 2014 si 2015. In 2014 Parchetul de pe langa Curtea de
Apel Timisoara si unitatile aflate in subordine au solutionat 44.264 cazuri de delincventa,
in 2015 s-au solutionat 39.728 iar in 2016 au fost solutionate 36.944. In ceea ce priveste
numarul cazurilor de delincventa au fost inregistrate cresteri in cadrul Parchetului de pe
langa Curtea de Apel Timisoara-activitate proprie, unde s-au inregistrat 15 rechizitorii in
anul 2016, in comparatie cu 2015 cand au fost emise 9 rechizitorii, cu 66,66% mai putin.
(Raport Anual, 2016, 11-13)
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4.2. Fenomenul “Copiii strazii”

Copiii strazii sunt o realitate in toate tarile lumii, existand peste 100 de milioane de
astfel de copii. Pentru acestia fiecare zi este o lupta pentru supravietuire in aceasta lume
aspra. Acesti copii isi petrec zilele pe strazi, ajung sa doarma in scari de bloc, in gari, sub
cerul liber, mananca ceea ce primesc de la alti oameni, pentru ca fie au fugit de acasa fie
sunt orfani. Povestile lor de viata fiind unele infricosatoare, ne lipsind din acestea violenta,
drogurile, zilele nefericite petrecute pe strada sau orfelinatele sumbre care le-au marcat
copildria. Numarul acestor copii se mareste de la zi la zi, acestia avand mari probleme de
sandtate, afectiuni dermatologice, scabie, tuberculoza, hepatitd, subnutritie cronica,
multiple rani si chiar arsuri. Copiii strazii sunt expusi abuzului sexual care poate incepe
chiar in cadrul familiei si continua pe strada, acestia ajungand sa apeleze la droguri sau la
alti inhalanti pentru a face fata vietii aspre petrecuta pe strazi. In acest context familia ar
trebui sa fie cea care oferd tandrului caldurd, protectie si afectiune, aceasta fiind centrul
universului fiecarui copil. (Pantiu, 2015, 56)

Termenul de "copiii strazii” a cunoscut e serie de interpretari precum:

e copiii care se afla in strada in cea mai mare parte a zilei (de la 7 dimineata panala 7

seara), acestia fiind copii care au abandonat scoala;

e copiii care nu au abandonat scoala dar care se afld pe strada in tipul noptii, acestia

fiind copiii insuficient supravegheat;i;

e copiii fugari, situatia lor fiind una temporara;

e "copiii strazii” cvasi-permanenti, acestia abandonand definitiv institutiile ce le

ofereau ocrotire sociala, fiind un grup greu de abordat.

Aceasta tipologie de minori este mult prea larga si cuprinde pe langa “copiii strazii” si
"minorii in pericol”, in special pe cei aflati in situatia de abandon educativ si afectiv. Din
acest motiv exista o distinctie justificata intre "copiii strazii” si copii din strada, cei dintai
fiind considerati ca nascuti si crescuti pe strada. (Pitulescu, 1995, 166)

"Copiii strazii” sunt implicati in acte de delincventd, cersetorie, abuz de substante
nocive si prostitutie. Majoritatea copiilor acestora si a familiilor din care provin au intratin
contact cu serviciile sociale, o parte din copii fiind inserati in retelele de ocrotire
substitutive. Deoarece un numar semnificativ al minorilor care traiesc pe strazi sunt expusi
in permanenta riscurilor, exploatdrii, violului, abuzului de droguri si prostitutiei. (Pitulescu,
1995, 171)

in Romania, dupa Revolutia din decembrie 1989, “copiii strazii” au inceput sa devina o
realitate din ce in ce mai vizibila. Acestia erau copii expusi foamei, bolilor, frigului si altor
riscuri, copii cu varste cuprinse intre 5 si 18 ani. Analizdnd fenomenul putem scoate in
evidenta o serie de caracteristici ale acestuia:

a. fenomenul existd ca atare si nu poate fi negat, cu toate ca amploarea sa este mai

micd in comparatie cu alte tari;

b. se manifesta cu predilectie in orasele mari;
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¢. minorii sunt fugari de acasa sau din centrele de ocrotire;

d. unii dintre minori provin din alte localitati fapt care dovedeste gradul ridicat de

mobilitate al acestora;

e. majoritatea provin din familii dezorganizate sau care prezintd probleme de

integrare socio-profesionale;

f.  "copiii strazii” sunt resocializabili in cazul in care normele si valorile cu caracter

deviant nu sunt foarte crescute;

g. evolutia "copiilor strazii” este o evolutie ciclica deoarece ei se impart intre viata de

familie, viata de strada si institutiile de ocrotire;

h. un numar reprezentativ de profesionisti in domeniu si de lucratori sociali ar putea

diminua numarul “copiilor strazii”. (Pitulescu, 1995, 183)

Copiii sub varsta de 18 ani care traiesc pe strada pentru perioade mai scurte sau mai
lungi de timp, au propriul grup de prieteni, se deplaseaza frecvent dintr-un loc in altul iar
domiciliul lor este cel al parintilor sau al institutiei de asistenta sociala din cadrul careia
face parte. Ins3, ceea ce i caracterizeaza pe acesti minori este faptul cd nu mentin
contactul cu adultii sau institutiile responsabile asupra lor, cum ar fi: unitatile scolare,
parintii, institutiile de asistenta sociald sau serviciile sociale. Pentru necunoscatori, “copiii
strazii” fiind acei copii fard adapost, care se pot imparti in trei categorii: minorii fara
domiciliu (care nu au contact cu familia sau cu unitatile de ocrotire), vagabonzii
circumstantiali (care au fugit de acasa sau din unitatile de ocrotire si au ales viata de strada)
si minorii care “"muncesc” (cei care incearca sa isi satisfaca propriile nevoi si pe cele ale
familiei, cersind pe strada). (Pitulescu, 1995, 184)

Copilul strazii este cea mai extrema forma a copilului abandonat, sansele sale de
evolutie sociald si de reintegrare in societate, fiind nule. Aldturi de copii abandonati si
copiii strazii, incepe sa prinda contur o problema la fel de grava care are aceiasi sursa,
aceasta fiind neglijarea copilului, supunerea sa la obtinerea venitului, violenta si abuz.
Posibilitatile de dezvoltare a copilului fiind sever afectate. (Zamfir, 2001, 12)

4.3. Raspunderea penala si posibilitatea de resocializare a minorilor

Nu exista standarde internationale specifice care vizeaza varsta la care un adolescent
poate raspunde penal. Regulile de la Beijing sustin faptul ca raspunderea penald nu
trebuie fixatd la o varstd prea micd deoarece minorul nu are maturitatea emotional3,
psihica si intelectuald pentru a raspunde penal. Copii pot fi trasi la raspundere in
momentul implinirii varstei de 16 ani, iar copii cu varsta intre 14 si 16 pot fi trasi la
raspundere doar pentru anumite fapte infractionale. Codul contraventional, pe de alta
parte, afirma faptul ca adolescentul este tras la raspundere numai in momentul implinirii
varstei de 18 ani. (Besliu, Haraz, Popovici, Rotaru, 2011, 12)

Cercetarile arata ca minorii mai mici de 12 ani nu pot fi arestati, privati de libertate sau
sanctionati juridic. Din acest motiv, fiecare stat ar trebui sa stabileasca proceduri clare
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pentru sanctionarea comportamentului delincvent. Important fiind ca procedurile
aplicate sa nu dispuna de un caracter penal, in privinta acestor copii ludndu-se masuri
speciale de protectie. Desi aceste reguli par simple, aplicarea lor este dificild deoarece
trebuie facuta o distinctie intre masurile penale si punitive si cele care protejeaza minorul,
mai ales cand aplicarea acestor masuri il pot priva pe adolescent de libertate. n
consecinta, trebuie facutd o distinctie clara intre masurile de protectie si cele punitive.
Copii avand dreptul la un tratament corect, mai ales cei care sunt sub varsta minima de
raspundere penald, acestia nu pot fi pusi sub invinuire si nu pot fi tratati intr-o maniera
incriminatorie. (Besliu, Haraz, Popovici, Rotaru, 2011,13)

in Romania, politica justitiei juvenile contureaza doua proceduri legale in ceea ce
priveste raspunderea penald a minorului aflat in fata legii. Prima procedurd face o trimitere
directd la categoria minorilor cu varsta intre 0 - 14 ani care nu pot raspunde penal, iar a
doua categorie vizeaza adolescentii cu varsta de 14 ani, varsta la care pot fi trasi la
raspundere. Si nu in ultimul rand, intervalul de varsta 14 - 18 este fragmentat in doua
etape: etapa in care adolescentul are o capacitate de raspundere penalad limitats,
conditionatd de discernamantul acestuia, din aceasta categorie fac parte adolescentii cu
varsta cuprinsa intre 14 - 16 ani si etapa in care adolescentul are o rdspundere penala
absolutd, la varsta de 16 ani. Asadar, minorul care a savarsit o fapta ilegitima va intra in
categoria minorilor pentru care legea speciala prevede urmatoarele masuri:
supravegherea specializata sau trimiterea acestuia in plasament. (Frijan, 2016, 5)

In cazul separarii copiilor de familie, prin preluarea acestora in sistemul de protectie
speciald, atat familia cat si statul au obligatia inlaturarii cauzelor care au dus la separare.
Realizandu-se sisteme si forme de reactie social-penala cu scopul ocrotirii si reeducarii
minorilor, aceste sisteme urmarind integrarea minorului in societate si nu pedepsirea lui,
prin aplicarea anumitor represii penale. Legea nr.4/1992 sustinand faptul ca este necesara
instituirea unei comisii tehnice, formata dintr-un educator, un psiholog si un asistent
social, acestia avand rolul de ai ajuta pe procurori si judecatori in luarea unei decizii cu
privire la tipul de pedeapsa necesara aplicarii minorului. Minorii intrati in institutiile sociale
pot beneficia de un regim deschis (30 de zile) sau semi-deschis (20 de zile) in fiecare
semestru, timp in care isi pot vizita familiile. Chiar si minorii ce se afla intr-un regim inchis
pot beneficia de aceste permisii, insd doar dupa ce au ispasit o treime din pedeapsa,
perioada in care li s-a studiat evolutia personala si capacitatile de reintegrare in societate.
In cazul ultimei categorii de minori, permisiile nu pot depasi 4 zile, durata totala pe an fiind
de 12 zile iar minorul nu poate parasi centrul fara acordul judecatorului pentru minori.
(Brutaru, 2015, 11)

Masura educativa luata de instanta prin internarea minorului intr-un centru educativ
este vazuta ca plasarea acestuia in cadrul unei instante specializata in recuperarea
minorului, in cadrul acesteia minorul avand posibilitatea de a urma programe de pregatire
scolara si profesionald, in conformitate cu aptitudinile sale. Desi este privat de libertate,
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aceasta masura este una educativa, care are drept obiectiv resocializarea minorului.
Durata acestei masuri fiind stabilita in instanta pe baza anumitor criterii cum ar fi cel al
individualizarii pedepsei. (Frintu, 2013, 136)

In cazul in care, pe durata internarii minorului, acesta va savarsi o noua infractiune,
instanta poate prelungi internarea in centrul educativ, fard a depasi insa, maximul
prevazut de lege, sau poate inlocui masura actuala cu internarea minorului intr-un centru
de detentie. Instanta fiind cea care mentine si prelungeste internarea minorului in centrul
educativ atunci cand considera ca acesta se poate indrepta in cadrul centrului educativ,
perioada internarii ne depasind maximul de 3 ani. in cazul in care, minorul pe durata
interndrii dovedeste interes in ceea ce priveste constiinciozitatea scolara si profesionala si
face progrese pentru a se reintegra in societate, instanta poate inlocui pedeapsa cu:
asistarea zilnicd a minorului pe o perioada egald cu cea a interndrii neexecutate si
acordarea libertatii din centrul educativ in cazul in care persoana a implinit varsta de 18
ani. (Frintu, 2013, 137)

5. Prevenireas si tinerea sub control a fenomenului delincventei juvenile
5.1. Masuri educative si pedepse aplicate

Aflat in centrul de reeducare, minorul isi ispdseste pedeapsa penala, rolul pedepsei
fiind cel de a socializa si integra minorul. Tocmai din acest motiv, probatiunea reprezinta
un factor esential in reintegrarea delincventului in comunitate. Minorul supus pedepsei
gasind suportul social dar si moral. Inainte de a sanctiona minorul este important de a
intelege conditiile savarsirii faptei si de a-l face pe acesta sa isi depaseasca incertitudinile
varstei. Din aceasta perspectiva termenii ,a educa” sau ,a pedepsi” minorul, au valente
specifice. Pedeapsa nu este o notiune fixa, ea manifestand forme ce trebuie diferentiate
prin analiza cadrului, conditiilor, premiselor si consecintelor. Privita ca o notiune moralg,
pedeapsa survine in urma unui act de delict si poate declansa minorului suferinte. (Pasca,
2005, 47)

Pentru a intelege puterea pedepsei trebuie sa avem in vedere cele sase reguli ce stau

la baza ei:

e regula cantitatii minimale - pentru ca pedeapsa sd aiba efectul dorit este important
ca aceasta sa fie cat se poate de aspra, raul pe care il produce sa depaseasca binele
pe care il poate obtine minorul in urma savarsirii pedepsei;

¢ regula identitatii suficiente - pedeapsa actionand asupra reprezentarii si nu asupra
corpului;

e regula efectelor latente - pedeapsa trebuie sa fie mai aspra in cazul celor care sunt
pe cale de a comite o greseald;

e regula deplinei certitudini - in acest caz, este mai importanta vigilenta pentru a nu
se ajunge la pedeapss;
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e regula adevarului comun - cadrul juridic nu este producatorul unui adevar aparte,
asadar omul este stapanul propriului sdu adevar;

e regula specificarii optime - pedeapsa trebuie sa prevind recidiva, aceasta tinand
cont de natura profundd a delincventului, de gradul de rautate si de calitatea
vointei. (Pasca, 2005, 50)

Pentru minorii care au savarsit fapte penale sunt aplicate pedepse prevazute in lege
sau luate masuri de constrangere educativd. Masurile penale fiind luate in considerare
atunci cand se constata cd cele educative nu sunt suficiente pentru corectarea
comportamentului minorului, din acest motiv comportamentul minorului trebuie sa fie
analizat cu atentie de instanta judiciara. Minorii condamnati pentru infractiuni mai putin
grave pot fi scutiti de pedeapsa daca se constata ca, comportamentul acestora poate fi
corectat prin masuri educative. In acest caz trebuie luat in considerate faptul aflarii
acestuia in situatia de delincvent, cercetandu-se daca acesta provine dintru-un mediu
negativ, dacad a fost supus actului de violentd, este lipsit de supraveghere, a fost supus
cersitului, vagabondajului, contrabandei cu substante interzise, etc. (Mihailov, 2017, 8-63)

Pedepsele ce pot fi aplicate minorului delincvent sunt urmatoarele:

a. amenda;
b. munca neremuneratd in folosul comunitatii;
¢. inchisoarea.

Amenda este considerata ca fiind o masura ineficienta deoarece in cazul in care situatia
materiald a minorului este una bund, amenda este achitata de catre parintii acestuia sau
de catre persoanele imputernicite ca reprezentanti legali. Acest lucru nu il face pe minor
sd constientizeze gravitatea faptelor sale. Munca neremunerata in folosul comunitatii se
poate aplica minorilor ce au implinit varsta de 16 ani, aceastda metoda fiind considerata
una dintre cele mai eficiente metode deoarece este beneficd pentru reeducarea
minorului. Ins, aceastd metodsd nu este intotdeauna acceptata sau asumata de minor,
executarea muncii fiind problematica. Si nu in ultimul rand, inchisoarea survine in cazul
adolescentilor care au implinitad varsta de 18 ani, termenul pedepsei stabilindu-se in
conformitate cu legea penald, termenul fiind redus la jumate. Adolescentii care au implinit
varsta de 18 ani vor executa pedeapsa in penitenciarele pentru minori. Privarea de
libertate ne depasind 12 ani si 6 luni decat daca se vorbeste despre o cumulare de
sentinte, in acest caz adolescentii pot fi inchisi pentru o perioada de 15 ani. (Andronache,
2013, 13)

Insa, varsta raspunderii penale variaza de la un stat la altul, in functie de dezvoltarea sa
sociald, economica si culturald, caracterizandu-se prin urmatoarele componente: varsta la
care minorul raspunde penal, criteriile utilizate pentru a-l trage la rdspundere si tipurile de
sanctiuni aplicate. Existand dorinta de a micsora varsta raspunderii penale, datoritd
cresterii numarului crimelor comise de catre minori, la o varsta frageda. Aceasta tendinta
de a micsora varsta la care minorul rdspunde penal este propusa de catre Franta, care
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doreste reducerea varstei raspunderii penele de la 13 anila 12 ani. Romania propunand la
randul sdu ca varsta de raspundere penala sa fie redusa de la 14 ani la 13, insa s-a revenit
din nou la 14 ani. (Melnic, 2013, 23)

5.2. Modalitati de integrare si resocializare a minorilor delincventi

Resocializarea este o parte componenta a procesului de socializare, socializarea fiind
realizata cu ajutorul a numerosi factori precum grupurile, oamenii si institutiile.
Resocializarea urmadreste remodelarea personalitatii adolescentului delincvent si
readucerea lui in consens cu normele societatii din care face parte. Asadar, resocializarea
este vazuta ca un proces de reintegrare a indivizilor in viata sociala, indivizi care au
promovat comportamente deviante. Resocializarea este un proces reeducativ care fisi
propune sa schimbe comportamentul persoanelor condamnate penal, readaptand
infractorul la normele si valorile societatii, cu scopul prevenirii recidivei. In procesul de
resocializare, rolul important revenindu-i familiei care poate asigura infractorului noi
raporturi sociale, noi forme de comportament, ruperea de faptele savarsite si indrumarea
lui catre scopuri dorite de societate. (Virlan, Fodor, 2017, 63)

Principiile dupa care se ghideaza comunitatile educationale care isi aduc aportul in
resocializarea infractorului sunt urmatoarele: 1) respectarea si promovarea drepturilor
fiecarui minor, aceste drepturi insemnand, dreptul la protectia specifica, la educatie, la
formarea sa profesionald, dreptul la demnitate si intimitate, dreptul la asistenta medicala,
etc.; 2) respectarea interesului superior al minorului prin crearea de conditii de viata
corespunzatoare, protectie in cazul abuzului sau maltratarii, ocrotire si educatie
personalizatd, dezvoltarea relatilor cu propria familie si integrarea sociald; 3)
individualizarea tratamentului pe perioada executarii masurii educative; 4) oferirea unei
educatii integratoare prin desfasurarea activitatilor in comunitate; 5) egalitatea in ceea ce
priveste educatia, pundndu-se accent pe toate formele de instruire si educatie; 6)
scolarizarea, calificarea si recuperarea vor avea o continuitate care sa garanteze formarea
persoanei; 7) si specializarea prin care ne asiguram ca fiecare minor este capabil sa traiasca
respectand legea. (Pasca, 2005, 70-71)

Procesul de resocializare se desfasoard in timp si poate fiimpartit in trei etape separate.
Prima etapa este cea a resocializdrii initiale care presupune desfiintarea stereotipului de
delincvent si dezbinarea tuturor atributelor subculturii stradale care au avut candva o
semnificatie pentru adolescent. Doar in acest fel poate fi posibild schimbarea
comportamentului si a personalitatii minorului delincvent, acesta fiind acceptat de
societate. A doua etapd de resocializare este cea partiala in cadrul careia se contureaza
functiile adaptative siintegrative ale resocializarii. lar a treia etapa este cea de resocializare
completd in cadrul careia minorul dezvoltd puncte de vedere ferme, credinte, se formeaza
constiinta de sine, iau nastere orientdrile sociale si se dezvolta capacitatile de auto-analiza
si auto-educare. (Virlan, Fodor, 2017, 71)
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In ceea ce priveste infractorii majori, resocializarea nu cunoaste sanse mari de succes,
in cazul minorilor existand premisa de reintegrare cu succes. In aceste conditii societatea
trebuie s isi modifice perceptia cu privire la delincventa juvenild, adoptand o atitudine
mai intelegatoare fatd de minorii delincventi. Tinerii trebuie reeducati in spiritul
traditional acceptat de societate si determinati pentru a se conforma regulilor sale.
Dezvoltarea serviciilor publice este esentiala, pentru acordarea minorilor de tratamente
nediscriminatorii si totodata dezvoltarea unei retele de scoli postgimnaziale, in care tinerii
cu un nivel de pregatire scolara scazutd sa fie instruiti pentru institutiile de invatamant
liceal. Si nu in ultimul rand, este necesara conceperea de programe si activitati care sa fi
indepdrteze pe tineri de influentele negative provenite din anturaje. (Rotari, 2005, 125)

In cadrul fiecarui penitenciar, minorii se pot adresa serviciului de reintegrare sociala
sau ajutorului specializa format din psihologi, educatori, profesori, preoti si juristi pentru
reeducare, recreere, terapie, si reintegrare sociald. Aceste programe se deruleaza pe o
perioada scurta de timp si la solicitarea detinutului, ajutdandu-l pe acesta in protejarea
sanatatii mentale dar si in mentinerea fizica. Astfel, programele de reeducare sau recreere
continua educatia minorului. Scoala fiind la randul sau prezenta in sistemul penitenciar,
aceasta avand rolul de a reeduca, reintegra si resocializa. Modelul de abordare al scolii
fiind diferit in ceea ce priveste delincventii minori, acestia fiind impartiti in functie de
varsta, sex, fapta savarsita, pedeapsa primita si locul de internare. (Pasca, 2005, 54)

6. Metodologie
6.1. Obiectivele cercetarii

Obiectivele care stau la baza cercetarii mele ma vor ajuta sa identific cauzele
comportamentului delincvent, aceste obiective fiind esentiale deoarece fac referire la
situatia familiald a minorului, la anturajele frecventate de acesta si la situatia sa scolara. Cu
ajutorul lor se poate identifica efectele acestor factori (familie, scoald, anturaj) asupra
comportamentului minorului delincvent si cauzele care au dus la savarsirea unor
infractiuni.

Obiectivele cercetarii de fata sunt urmdtoarele:

Cunoasterea situatiei familiale a delincventului;
Stabilirea nivelului educational al delincventului;

3. Cunoasterea legaturilor extrascolare ale minoruluildentificarea profilului
delincventului;

4. Determinarea cauzelor care au dus la savarsirea infractiunilor.
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6.2. Scopul cercetarii

Scopul cercetarii mele este acela de a identifica cauzele care stau la baza
comportamentului delicvent, daca minorul este influentat de factori interni sau externi.
In acest sens, am pus accentul pe cunoasterea climatului familial , tipurile de relatii dintre
copii si parinti si structura de putere. Am incercat sa cunosc raporturile dintre softi, parinti-
copii, bunici; structura de putere (capacitatea unui membru de a schimba opiniile si
comportamentele altor membirii ai familiei, aceasta fiind folosita pentru gestionarea
problemelor cotidiene); stilul de comunicare dintre membrii familiei si stilul educational (
autoritar, democratic, laissez-faire, modern/traditional) si rolurile in familie (asumarea lor,
indeplinirea lor, refuzul sau conflictul).

Un alt aspect important, pe care am pus accentul este cunoasterea legaturilor
extrascolare si a anturajelor minorului. In acest mod pot observa dacid anturajul
influenteaza sau nu, stilul de viata si actiunile minorului delincvent. Scopul acestor
intrebari legate de familie, scoald si anturaj, stau la baza cercetarii mele. In functie de
raspunsurile primite, pot identifica cauzele care au condus la savarsirea unor fapte penale
sau cauzele care stau la baza comportamentului delincvent.

6.3. Metodele utilizate

Populatia asupra careia s-a orientat cercetarea mea este constituita din categoria
persoanelor cu varsta cuprinsa intre 17-22 de ani, asupra carora s-au comis fapte de abuz
in familie, care au suferit esecuri scolare si care au facut parte din anturaje nepotrivite.
Cercetarea s-a desfasurat pe perioada 15 ianuarie — 4 mai si a avut in atentie un numar de
10 cazuri ale delincventei juvenile. Este o cercetare de tip calitativ, bazata pe intervievarea
copiilor care au avut un comportament deviant. Analizand cele 10 cazuri de delincventa
si a distributiei lor in functie de sex, se observa predominanta sexului masculin in cazurile
de delincventa juvenild. Din totalul de 10 persoane intervievate, 7 apartin sexului masculin
si 3 apartin sexului feminin, iar studiind natura conflictelor care au favorizat
comportamentul deviant, se poate spune ca acesta se datoreaza lipsei veniturilor,
consumului de alcool sau substante interzise si provenienta din familii dezorganizate.

Metoda de culegere a acestor date a fost ghidul de interviu.

6.4. Instrumentul utilizat

Chelcea defineste interviul ca o tehnica de obtinere, prin intrebdri si raspunsuri, a
informatiilor verbale de la indivizi.

Interviul este o metoda de tip calitativ, utilizatd pentru investigarea sociald sau
psihosociald, cu scopul de a evalua o situatie datd, de a prognoza evolutia fenomenului si
de a proiecta o interventie in parcursul fenomenului.
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Ghidul de interviu presupune centrarea instrumentului pe individ, pentru a alcatui un
ansamblu de informatii care sd ne permita cunoasterea fenomenului. Datele culese cu
ajutorul ghidului de interviu realizat de catre mine raspunzand la intrebari de tipul: , Care
este problema?”, Care sunt cauzele si efectele?”, In ce directie se indreaptd fenomenul?”
» Cum se poate interveni?”.

Din acest caz am optat pentru ghidul de interviu prin care pot radiografia cu claritate
situatia delincventului juvenil. Interviurile au fost realizate cu scopul aflarii factorilor care
favorizeaza comportamentul deviant si a celor care au declansat aceste tulburdri de
personalitate ale delincventului.

Scopul cercetarii fiind acela de a identifica problemele si de a trage un semnal de
alarmd in vederea solutiondrii sau diminudrii acestui fenomen. Aceste interviuri
realizandu-se cu scopul obtinerii de date referitoare la relatiile dintre copii si membrii
familiei, la dezechilibrele existente in acele familii si la relatiile copiilor cu mediul exterior.
Resurse care sa contribuie la solutionarea problemelor minorilor delincventi.

7. Rezultate

Interventia in cazul copiilor cu un comportament deviant necesita timp, resurse
umane si materiale pentru a putea raspunde atat nevoilor care genereaza situatia in care
minorul se afld, cat si consecintele care apar.

Ajutorul oferit unui copil depinde de calitatea investigatiei efectuate si de adecvarea
diagnosticului la nevoile minorului delincvent. Pentru aceasta este nevoie de o munca
colectivd de lunga durata in interesul minorului si va trebui facutda o investigatie
aprofundata pentru a determina factorii care stau la baza comportamentului sdu. Succesul
investigatiei fiind dependent de relatia parinte-minor si de obiectivele ce se formuleaza
cu privire la factorii cauzali care stau la baza comportamentului delincvent. Lucrul cu
minorul delincvent necesitand alcdtuirea unei echipe interdisciplinare formata din
asistent social, psiholog, jurist si medic. ins3, nu exista retele de investigatie aplicabile in
orice situatie. In privinta rezultatelor obtinute in urma interviurilor realizate pot spune ca
situatia familiala poate afecta considerabil comportamentul dar si parcursul minorului.

Dintre persoanele intervievate, majoritatea se confrunta cu o situatie familiala dificila,
nu primesc sprijinul necesar varstei, sunt neglijati din mai multe puncte de vedere cum ar
fi: emotional, afectiv, financiar si scolar.

Dintre cele 10 persoane intervievate, toate mi-au confirmat ca situatia lor familiala a
stat la baza comportamentul si actiunilor delincvente. Parintii nu s-au interesat de
actiunile lor, de grupul de prieteni, de situatia scolara sau de anturajele extrascolare
frecventate de acestia.

In toate cele 10 cazuri studiate violenta asupra minorului a fost prezenta. Tipul de
violentd a fost atat verbala cat si fizicd. Cauza acestor violente este datorata nivelului de
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scolarizare scazut al parintilor, a consumului de alcool si substante interzise ( consumul de
substante interzise este prezent doar intr-un singur caz) a lipsurilor din cadrul familiei cum
ar fi venitul foarte scazut. Parintii cu un nivel scazut de scolarizare au un venit mai redus,
iar in urma acestui lucru apare frustrarea care poate degenera, ajungand pana la violenta
in cadrul familiei.

In ceea ce priveste situatia parintilor, dintre cele 10 cazuri studiate, 6 respondenti fac
parte din familii cu parinti casatoriti, 3 fac parte din familii cu parinti divortati iar un singur
respondent face parte dintr-o familie ai cérei parinti trdiesc in concubinaj. Observand
acest lucru, pot spune ca in toate cele zece cazuri delincventa juvenild se manifesta din
cauza neimplicarii parintilor, atat a celor casatoriti, cat si a celor divortati. Dintre cei zece
respondenti intervievati, 9 au confirmat faptul ca parintii lor au avut probleme din punct
de vedere legal, datorate consumului de alcool, violentd, violenta in familie, tulburarea
linistii publice sau datorate consumului de alcool in momentul conducerii unui
autovehicul. Tn acest putem afirma faptul c3, comportamentul minorului a putut fi
influentat de situatia regasita in sanul familiei.

Referitor la “sanul familiei”, cei 10 intervievati au sustinut faptul ca relatiile lor cu
parintii sunt unele dezamagitoare, urate, lipsite de comunicare, lipsite de afectiune, de
interes din ambele parti sau chiar inexistente. Pe perioada adolescentei acestia au avut
probleme de comunicare cu parintii, chiar daca pe parcurs aceste probleme s-au mai
diminuat. Problemele de comunicare au inceput de la lipsa de atentie acordata copilului,
nesupravegherea lui, lipsa afectiunii, abuzul pe care minorul il resimtea din partea
parintilor ( minorul fiind obligat sa munceascd pentru a aduce un venit in casa), datorita
exemplului negativ primit in familie si datorita frecventarii anumitor anturaje de catre
minor. Aceste lucruri afectand minorul si din punct de vedere scolar sau al relatiilor inter-
umane. Dintre toti respondentii la acest interviu doar unul a reusit sa finalizeze studiile
liceale. Primul respondent a reusit sa finalizeze cele doisprezece clase, dar nu a sustinut
examenul de Bacalaureat, al doilea respondent a renuntat la scoala in clasa a Xl-a deoarece
a ramas repetent, cel de-al treilea respondent a promovat examenul de Bacalaureat, al
patrulea respondent a finalizat IX clase, respondentul cu numarul cinci a finalizat zece
clase la fel ca si respondentii nu numerele sase si sapte, cel de-al optulea respondent a
renuntat la scoald in clasa a X| —a, iar respondentul cu numarul noua a finalizat opt clase,
la fel ca si respondentul cu numarul zece.

Dintre toate persoanele intervievate doar doud au confirmat ca au avut rezultate
scolare bune, restul au avut rezultate scazute datorate absenteismului, comportamentului
nepotrivit in incinta scolii, comportament nepotrivit fata de profesori dar si fata de colegi,
a anturajelor frecventate, dorintei de afirmare, interesului scazut pentru invatatura dar si
datorita supravegherii si interesului scazut al parintilor fata de situatia scolara a copilului.
In consecinta, aceste persoane au suferi esecuri scolare sau sanctiuni datorate faptelor lor.
Spre exemplu, respondentul cu numarul 1 a fost sanctionat scolar din cauza unui act de
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violenta asupra unei colege, acesteia i s-a scazut nota la purtare si a fost exmatriculata pe
o perioada de trei zile. Respondentul cu numarul doi a fost exmatriculat pentru o luna de
zile din cauza consumului de substante interzise in perimetrul scolii. Respondentul
numarul trei a fost sanctionat prin exmatricularea sa pe o perioada de doua saptamani
pentru consumul de tigdri in curtea scolii. Respondentul cu numarul patru a fost
sanctionat prin scaderea notei la purtare din cauza comportamentului nepotrivit fatd de
cadrele didactice dar si din cauza absenteismului. Persoana intervievata, cu numarul cinci,
a fost sanctionatd scolar din cauza numdrului mare de absente dar si cin cauza
comportamentului neconform fata de profesori. Respondentul cu numarul sase a suferit
sanctiuni din cauza numarului ridicat de absente si din cauza conflictelor cu colegii,
acestuia fiindu-i scazuta nota la purtare. Respondentul cu numarul sapte a fost sanctionat
prin exmatricularea sa pe o perioada de trei zile, din cauza limbajului neadecvat fata de
cadrele didactice. Respondentul cu numarul opt a fost sanctionat prin scaderea notei la
purtare, datorata violentei fata de alti colegi. Acesta suferind si esecuri scolare, fiind lasat
corigent si chiar si repetent. Respondentului cu numarul noua i-a fost scazutd nota la
purtare din cauza stricaciunilor facute in incinta. Si nu in cele din urma, respondentul cu
numarul zece, a fost sanctionat scolar din cauza comportamentului sdu agresiv fata de
profesori si fata de colegi. Dintre cei 10 respondenti, doar 3 au confirmat ca erau in relatii
bune profesorii, restul se raportau la cadrele didactice cu lipsa de respect. Unui fiind
violenti chiar si fatd de colegi. In ceea ce priveste situatia scolara, doi dintre acesti
respondenti fiind nevoiti sa schimbe scoala din cauza problemelor facute la vechea scoala.
In consecinta acesti respondenti au fost vazuti, pe parcursul pregatirii lor scolare, ca niste
elevi problema.

In ceea ce priveste situatia scolara a acestor respondenti toti cei zece mi-au raspuns ca
familii acestora nu s-au interesat de situatia lor scolara, nu tineau legatura cu cadrele
didactice. Acest lucru datordndu-se nivelului scazut de scolarizare al parintilor, prezenta
altor preocupari cum ar fi locul de munca si importanta aducerii unui venit in familie,
parinti foarte tineri si parinti care au suferit probleme din cauza alcoolului.

Consumul de alcool si substante interzise a fost prezent in vietile acestor tineri. Toti cei
intervievati confirmandu-mi ca au incercat si au consumat aceste substante. lar
problemele care au stat la baza consumului acestor substante sunt: lipsa de comunicare
cu parintii sau cu persoane adulte, problemele familiale, problemele scolare, probleme
financiare siinscrierea in anturaje cu un nivel ridicat de influenta negativa asupra acestora.
Acestia petrecandu-si timpul liber in afara familiei, in ceea mai mare parte cu grupul de
prieteni, sau anturajul si savarsind fapte ilegale. In momentul de fat3, telul acestor
persoane fiind acela de asi castiga existenta doar si nu de a performa sau a aspira catre o
carierd. Din cei 10 respondenti, doar 3 au confirmat ca doresc sa isi finalizeze studiile si
aspira catre un viitor mai bun.
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Tipurile de infractiuni pentru care au fost acuzati respondentii, sunt urmatoarele:
respondentul cu numarul unu, la varsta de 15 ani a incercat sa fugd de acasa si sa
traverseze granita ilegal, acesta fiind amendat si lucrdand pentru o perioadd de o lund de
zile in folosul comunitatii. Respondentul cu numarul doi a raspuns in fata legii la varsta de
16 ani din cauza posesiei de substante nocive si a deranjarii linistii publice, acestuia fiindu-
i aplicate corectii si 0 amenda. Respondentul cu numarul trei a fost acuzat de furt la varsta
de 16 ani si a fost sanctionat prin plata unei amenzi. Respondentul cu numarul patru a fost
sanctionat conform legii, la varsta de 18 ani, din cauza consumului de alcool la volan,
acesta fiindu-i retinut permisul si fiind amendat conform legii. Respondentul cu numarul
cinci a fost sanctionat din cauza furtului unor bijuterii din locuinta unor persoane, va varsta
de 18 ani, acesta fiind sanctionat prin amendarea sa si primind o sentintd cu suspendare.
Respondentul cu numarul sase a fost sanctionat la varsta de 16 ani din cauza furtului unei
sticle de bautura dintr-un magazin, acesta scapand doar cu un avertisment. Respondentul
cu numarul sapte a fost sanctionat din cauza incercarii de a sustrage din magazin diverse
articole vestimentare, la varsta de 16 ani, acesta viind amendat conform legii.
Respondentul cu numdrul opt a fost prins in posesia substantelor etnobotanice la varsta
de 15 ani, acesta fiind trimis intr-un centru de reeducare. Respondentul cu numarul noua
a fost acuzat si inchis intr-o scoald de corectie, la varsta de 16 ani, din cauza furtului din
magazin si a vandalizarii peretilor scolii, iar respondentul cu numarul 10 a fost acuzat de
sustragerea bauturilor alcoolice dintr-un magazin si agresarea anumitor persoane pentru
a obtine bani, la varsta de 17 ani, acesta fiind anchetat dar primind o sentintd cu
suspendare. In momentul savarsirii faptelor, doar doi dintre respondenti au sustinut ci au
actionat singuri, ne fiind influentati de catre anturaj, aceste doud cazuri fiind cazuri de furt.
In celelalte opt cazuri, persoanele intervievate au recunoscut cd au actionat in grup,
acestia fiind influentati in comiterea acelor infractiuni de catre anturajul din care faceau
parte. Din spusele lor, acestia nu s-au gandit niciodatd in momentul savarsirii faptelor ca
vor raspunde in fata legii, insa acestia au mentionat ca, daca ar putea da timpul inapoi, ar
face lucrurile altfel, ar actiona diferit, pentru a nu se ajunge in situatiile respective.

Respondentii, in momentul intervievarii au avut varstele cuprinse intre 17 si 22,
nationalitatea lor fiind romana si provenind atat din rural cat si din urban. Trei respondenti
proveneau din mediul rural, iar 7 respondenti din urban.

Concluzii

Delincventa juvenila constituie o problema importanta pentru societatea noastra, o
problema care ia amploare de la an la an. Situatia familiala fiind cea care afecteaza
parcursul minorului. Minorii delincventi confruntandu-se cu situatii familiale dificile, sunt
membrii unor familii in care nu este prezenta afectiunea parintilor, sprijinul, indrumarea,
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sunt neglijati emotional, afectiv, financiar dar si din punct de vedere scolar. Parintii
acestora ne interesandu-se de parcursul lor scolar sau de anturajele frecventate de acestia.

Violenta asupra copilului este prezenta in toate cele zece interviuri realizate, aceasta
imbracand forma violentei fizice, verbale, emotionale, dar si a neglijarii. Cauzele violentei
au fost multiple, pornind de la consumul de alcool pana la nivelul educational scazut al
parintilor, dar si datorita nivelului de trai.

In cazul parintilor divortati situatia minorilor este putin mai diferita, acestia incep
actele de delincventd in urma divortului din cauza socului la care au fost supusi in
momentul comunicarii separarii parintilor. insa, delincventa juvenila se poate manifesta si
in cazul familiilor formate din ambii parinti, minorii fiind nesupravegheati de catre acestia.

In cazul parintilor care au avut probleme cu legea, datorate consumului de alcool sau
a violentei in familie, minorii au fost influentati negativ si au reprodus comportamentul
regasit in sanul familiei. Relatiile parinte-copil sunt lipsite de comunicare, de afectiune sau
de grija pdrinteascd. Problemele de comunicare se datoreaza lipsei de atentie oferita
copilului, lipsei de afectiune, abuzului acestuia sau din lipsa nesupravegherii, minorul
ajungand sa frecventeze anturaje daunatoare dezvoltdrii sale corecte. Dificultatile de
comunicare dintre parinte si copil il afecteazd pe minor si punandu-si amprenta pe
parcursul sau de dezvoltare ca individ. Potrivit rezultatelor obtinute in urma intervievarii
celor zece respondenti pot afirma faptul ca neimplicarea parintilor in demersul
educational al copiilor poate duce la abandonul scolar, la obtinerea rezultatelor scazute la
fnvatatura sau chiar la sanctiuni disciplinare. Aceste sanctiuni fiind datorate
absenteismului, comportamentului nepotrivit in unitatea de invatamant, comportament
nepotrivit fata de profesori cat si fata de colegi, a exemplului nepotrivit primit in familie
sau din cauza anturajelor nepotrivite.

Neimplicarea in situatia scolara a minorului sta la baza insucceselor sale scolare,
minorul simtind lipsa sprijinului familial si observand neimplicarea parintelui, va actiona
in consecinta neglijand la randul sau scoala. Sustin acest lucru deoarece in cazul parintilor
consumatori de alcool sau parinti violenti, minorii au preluat acelasi comportament si
aceleasi obiceiuri prezente in familie.

Venitul financiar al familiei constituie la randul sau un factor important. Minorii care au
parte de lipsuri din punct de vedere financiar sunt tentati de a actiona impotriva legii
pentru asi procura anumite bunuri. Venitul fiind important si in cazul parintilor, certurile
si neintelegerile in familie pornind de la venitul scazut al familiei.

In concluzie, pot spune ca mediul familial este factorul decisiv in cresterea si educarea
minorilor pentru a evita un comportament deviant. Familia fiind punctul de reper al
copilului. Tns3, la randul sdu, consilierea poate reprezenta o metodd importanta in
sprijinirea si ajutarea minorului dar si a familiei prin armonizarea celor doua tabere.
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Studentul Erasmus: sociologia unei experiente internationale

Denisa-Adelina BUCSAI'

Abstract

Lucrarea de fatd, isi propune sa abordeze, din perspectivd sociologicd, trei concepte
sustinute si anume: mobilitate, internationalizare si globalizare. Imaginea conferita de
catre programul Erasmus studentilor care au facut parte din acesta este una de ansamblu,
raportata la nivel mondial. Programul Erasmus are la baza o schita — pilot de studiu in
cadrul careia studentii opteaza pentru un itinerar educational, in diferite tari. Plecind de
la motto-ul Uniunii Europene ,Uniti in diversitate”, prezenta cercetare tinde sa isi lase o
amprenta vizibila remarcabila din punct de vedere sociologic.

Keywords: student Erasmus, diversitate, mobilitate, globalizare.

Introducere

Motivatia acestei teme sta sub egida propriei mele experiente de student Erasmus
dobandita pe parcursul acestui proiect international si a faptului ca poate reprezenta un
punct de reper pentru viitorii studenti care o pot folosi ca temd supusa unei cercetari
ulterioare. Drept obiect de studiu am ales Universitatea de Vest din Timisoara facand
referire la relatia dintre aceasta si studentii Erasmus, din simplul motiv cd este una dintre
cele mai prestigioase universitati din Romania, iar succesul pe care il are se datoreaza si
reprezentarii internationale prin intermediul propriilor studenti.

Scopul acestei lucrari este si cel al atingerii unor standarde de calitate in domeniul
sociologiei. Cu alte cuvinte, cercetarea de fata are si misiunea de a reprezenta si de a aduce
dovezi consistente cu privire la specializarea frecventatd pe parcursul anilor de studii.
Metoda de culegere a datelor pentru aceastd cercetare cantitativd este ancheta
sociologica, iar tehnica utilizata este chestionarul.

Studiul de caz, prezentat in ultimul capitol, vine in intdmpinarea temei generale ca
parte aplicativa a conceptului Erasmus, a experientei deprinse din acest program, prin
prisma coparticipdrii mai multor exponenti. Prin intermediul chestionarului intentionez sa
reliefez trei directii care, din punct de vedere sociologic, se pliaza pe o astfel de experienta.
Aceste directii sintetizeaza procesul prin care studentii au trecut inainte, in timpul, dar si
dupa terminarea programului. Cu alte cuvinte, prin studiul de caz am intentionat, inca de

' West University of Timisoara, Blvd. Vasile Parvan, No. 4, 300223, Timisoara, Timis, Romania;
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la inceput, sa nuantez experienta Erasmus, imbrdtisata de catre cei care au fost implicati
direct si au avut bunavointa de a-mi impartasi trairile dobandite in urma acestui program.

Abordarea temei Erasmus, implicand procesul de adaptabilitate, marcheaza o
necesitate la nivel institutional si social si, in mod special, perpetuarea identitatii, a
valorilor si a culturii circulare a institutiei de invatamant superior, Universitatea de Vest din
Timisoara in parteneriat cu alte universitati. ,Studentul Erasmus, se incadreazad in
domeniul teoretic al sociologiei si pune accent pe experienta dobanditd pe parcursul
acestui proces educational. Initiativa are ca obiectiv pastrarea unei legaturi permanente
cu cei care au incheiat aceasta schema de studii in vederea promovarii realizarilor pe
planul educational, cultural si personal.

1. Modelul teoretic
1.1. Originea programului Erasmus

»Once Erasmus, always Erasmus”

Indiferent daca oamenii si-au imbunatatit sansele pentru un loc de muncg, au ales sa
invete o limba noua, au inteles mai bine ideea de cetatean European, sau si-au descoperit
0 noua pasiune pentru voluntariat, programul Erasmus a produs multe povesti de succes.

Acest program are la baza o schita - pilot de schimb de studenti, care a luat nastere in
intervalul 1981-1986, iar, ulterior, a fost adoptat, in mod oficial, la data de 17 iunie 1987
de catre Comisia Europeana. In primul an de activitate, 1987-1988, au luat parte la acest
program 11 tari ( Belgia, Danemarca, Germania, Grecia, Franta, Irlanda, Italia, Olanda,
Portugalia, Spania si Marea Britanie) dintre care, 3,244 de studenti au avut posibilitatea de
a calatori cu scopul de a studia. La inceput acest program a fost orientat, in mod deosebit,
catre studentii din invatamantul superior, dar s-a extins surprinzator incat sa ajunga la un
standard superior de: educatie si formare profesionald, educatie scolard, invatamant
pentru adulti, tineret si sport. (***, 2018, p 4)

Numele acestui program provine de la cdlugarul si filozoful olandez Erasmus
Desiderius Rotterdam (1466-1536), care a fost o personalitate dominantd a miscarii
umaniste, si a ramas una dintre figurile controversate ale curentului Renascentist
timpuriu. Un om inteligent care a avut un inceput umil si care a ajuns una dintre cele mai
luminate minti din Europa. Numele provine din greaca si semnifica ,preaiubit”. La nivel
international, E-R-A-S-M-U-S poate fi interpretat si ca acronimul ,European Community
Action Scheme for the Mobility of University Students”.O scurta istorie a unor momente -
cheie din timpul programului:

e 1n 1988 -aavut loc primul schimb cu Luxemburg;

e In 1992 - primele schimburi cu alte sase tari din Asociatia Europeana a Liberului

Schimb (EFTA): (Austria, Finlanda, Islanda, Norvegia, Suedia si Elvetia);
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e In 1994- primul schimb cu Liechtenstein;

e In 1998 - primele schimburi cu o serie de tari din zona central-esticd a Europei
(Cipru, Cehia, Ungaria, Polonia, Romania si Slovacia);

e In 1999 - aliturarea altor cinci tari din zona central-esticad a Europei ( Bulgaria,
Estonia, Lituania, Slovenia);

e 1n 2000 - Malta se alatura programului;

e [n 2002 - se sarbatoreste primul milion de studenti participanti in program;

e 1n 2004 - Turcia se alaturd programului;

e In 2009- se sarbatoreste al doilea milion de studenti participanti in program si

alaturarea Croatiei;

e [n2012/2013- se sarbatoreste al treilea milion de studenti participanti la program;

e In 2014- se lanseazd programul ERASMUS+ si au loc primele schimburi cu Fosta

Republica lugoslava a Macedoniei. (***, 2018a, p 4).

De la lansarea programului in anul 1987, Erasmus a avut, printre obiectivele sale
principale, imbunatatirea cooperarii internationale dintre institutiile de invatamant
superior in vederea consoliddrii calitatii acestora. Scopul principal al programului a fost
dezvoltarea unei piete a muncii, avand la baza experienta conditiilor economice si sociale
din cadrul tarilor membre. Un alt obiectiv cu o importanta majora s-a indreptat catre
extinderea numarului de institutii participante. Aceste institutii erau sustinute, din punct
de vedere financiar, de burse si programe de subventii oferite de catre Uniunea
Europeand. Intr-adevar, programul a fost construit pe premisa ca fenomenul
internationalizarii poate contribui la cresterea nivelului calitatii invatdmantului superior.
(Klemenci¢ & Flander, 2013;p.21)

Erasmus, fiind unul dintre programele emblematice ale Uniunii Europene in domeniul
fnvatdmantului superior, are doua obiective majore:

e ,de a sprijini realizarea unui spatiu european al invatamantului superior, si sa
consolideze contributia invatamantului superior si a formarii profesionale
avansate prin procesele de inovatie” (Decision No 1720/2006/EC)

In termeni operationali, Erasmus urmareste(Decision No 1720/2006/EC, Articolul 21):

e ,sa imbunatateasca nivelul calitativ si sa majoreze volumul de mobilitati
pentru studenti si cele cu caracter didactic, la nivel european;

e sd contribuie la imbunatatirea calitatii si sa8 majoreze volumul de cooperatii
multilaterale dintre institutiile de educatie superioara din Europa;

e sd creasca gradul de transparentd si compatibilitate a calificarilor dobandite
dintre invatamantul superior si formarea profesionala avansata;

e sdimbunatateasca nivelul calitativ si sa majoreze volumul de cooperare intre
invatamantul superior si companii;

e sa faciliteze evolutia practicilor inovative din educatie si formare la nivel
tertiar, si transferul lor, inclusiv dintr-o tard participanta in alta;
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e sd sustind evolutia inovativd a continuturilor de tip TIC, a serviciilor, a
pedagodgiilor si a obiceiurilor pentru invatare de-a lungul vietii.” (Klemenci¢ &
Flander, 2013; p.23)

Un alt obiectiv al initiativei Erasmus este sa sprijine Procesul Bologna, care a fost
adoptat de catre UE pentru spatiul european al invatamantului superior. Declaratia de la
Bologna a fost semnatd de catre 29 de Ministri ai Educatiei din Europa la data de 19 lunie
1999, care consta intr-un proces interguvernamental orientat spre crearea unui spatiu
European al invatdmantului superior, care necesita un sprijin constant la nivelul Uniunii.
(Decision No 1720/2006/EC)

Acest proces Bologna inglobeaza, de fapt, armonizarea invatdmantului superior din
diferite tari urmand baza unor principii bine stabilite. Pe langa structura treptelor de
licenta, de 3-4 ani, a celei de masterat, de 1-2 ani, Procesul Bologna mai presupune un
sistem de credite de studiu care sunt transferabile (ECTS). Aceasta caracteristica este
fundamentald pentru lucrarea de fatd deoarece, aldturat programului Erasmus, schema
Bologna permite o extindere remarcabila a mobilitatii in randul studentilor. Diploma
obtinuta la finalizarea ciclului de studii vine in intdmpinarea studentilor, la scard
europeand si-i sustine in vederea integrarii acestora pe piata muncii. Un alt punct forte il
reprezintd imbunatatirea competitivitatii invatdamantului superior european, la nivel
global.

1.2.De la Erasmus la Erasmus+

Evaluarile facute de-a lungul anilor arata ca programele UE 2007-2013 au atins deja un
considerabil impact sistematic, mult peste beneficiile stabilite pentru indivizi. Cooperarea
internationala in cadrul invatamantului superior a demonstrat ca Uniunea Europeana a
ajuns o referinta valoroasa si o sursa de inspiratie la nivel mondial in ceea ce priveste
reformele din invatamantul superior. Mai mult, acestea au fost esentiale in promovarea
folosirii abordarilor inovatoare in directia elaborarii programelor si a transparentei. in 2011
Comisia Europeana a elaborat un comunicat oficial prin care propunea un nou program
care sa uneasca restul initiativelor pentru educatie, formare, tineret si sport pentru
perioada 2014-2020, mai simplu si mai rational. Scopul acestui comunicat avea sa ofere
sprijin pentru combaterea schimbadrilor cu caracter socio-economic. Initial a fost numit
,Erasmus for All” (Erasmus pentru toti) dar, ulterior, denumirea a fost schimbata in
4Erasmus+". Acest ultim program adoptat reflecta prioritatile strategiei Europa 2020 si ale
initiativelor sale majore. Programul sustine urmatoarele trei actiuni principale:

Principiul 1: Mobilitatea persoanelor in scop educational: Mobilitatea va reprezenta
o parte semnificativa din buget. Obiectivul nu este doar de a majora participarea la aceste
mobilitati, ci tocmai acela de a asigura calitatea experientelor si de a extinde impactul
mobilitatilor dincolo de indivizii si de institutiile implicate.
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Principiul 2: Cooperarea pentru inovatii si bune practici: Se va pune un accent mai
puternic pe intarirea inovatiilor si a parteneriatelor dintre institutiile educationale si
companii. Pentru invatamantul superior, accentul se va pune pe consolidarea capacitatilor
si pe strategiile de parteneriat cu tarile vecine.

Principiul 3: Sustinerea pentru reforma politicilor: existd mai multe aspecte care
sprijina reforma politicilor, cum ar fi consolidarea instrumentelor si a impactului metodei
deschise de coordonare in educatie, formare si tineret. Implementarea strategiei Europa
2020 si promovarea dialogului politic cu tarile terte si cu organizatiile internationale.
(COM(2011) 787 final)

+Programul Erasmus+ contribuie la realizarea:

e obiectivelor Strategiei Europa 2020, inclusiv a obiectivului principal din domeniul
educatiei2;

e obiectivelor Cadrului strategic pentru cooperare europeand in domeniul educatiei
si formdrii profesionale (ET 2020), inclusiv a indicatorilor de referintd
corespunzatori;

e dezvoltarii durabile a tarilor partenere in domeniul invatamantului superior;

e obiectivelor generale ale cadrului reinnoit de cooperare europeana in domeniul
tineretului;

e obiectivului privind dezvoltarea dimensiunii europene in sport, in special sportul
de masa, in conformitate cu planul de lucru al UE pentru sport;

e promovarii valorilor europene in conformitate cu articolul 2 din Tratatul privind
Uniunea Europeanad” (***, 2018b)

Cand a fost lansat in 2014, programul Erasmus+ a ajuns sd combine intr-un singur
program toate initiativele din domeniile educatiei, formdrii, tineretului si sportului (ex:
Erasmus, Leonardo da Vinci, Comenius, Grundtvig, Jean Monnet, Erasmus Mundus, Alpha,
Edulink, Youth in Action and Sport). (Directorate-General for Education, 2018).

Inca de la lansarea programului in 1987, in stransa colaborare cu cele 11 tari partenere,
oportunitatile acordate studentilor Europeni au crescut in mod considerabil. Totodata,
numarul tarilor in care acestia au oportunitatea de a experimenta viata de student a
crescut la 33 de tari pana in anul curent, 2019. Durata unei mobilitati poate varia intre 3 si
12 luni, interval in care studentii pardsesc universitatea de origine pentru a studia in cadrul
alteia, in urma unui acord intre parti. Odata ce studentii aleg sa faca parte dint-un astfel
de program primesc o bursd care sa ii ajute pe perioada mobilitatii si, in acelasi timp,
recunoasterea cursurilor contractate in cadrul universitatii partenere, selectata din paleta
de optiuni. In jur de 90% din universitatile din Europa sunt implicate in aceastd schem3,
care ofera studentilor un spectru larg de cursuri si programe de studiu din care pot alege.
Desigur, popularitatea programului a crescut de-a lungul timpului.

Page 84 Volume | / lIssue 2 / September 2019 —/



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Programul Erasmus+ isi propune sa ajute studentii sa obtina competente noi, pentru
a-si spori sansele de insertie in cdmpul muncii, de angajare si pentru a-si consolida
dezvoltarea personald, indiferent de varstd sau de fondul educational.

Aniversarea celor 30 de ani de existenta a programului Erasmus a avut loc in anul 2017
si a coincis cu un alt punct de reper de integrare a Uniunii Europene si anume implinirea
a 60 de ani de la incheierea Tratatului de la Roma. Tratatul de la Roma are o insemnatate
aparte prin prisma faptului cd promoveaza o uniune mai stransa in Europa. Ambele
evenimente s-au dovedit benefice si au imbratisat acelasi scop comun: unirea cetatenilor
Europeni.

Cunoscut drept cel mai de succes program al Uniunii Europene, Erasmus+ ne oferd un
exemplu concret al impactului pozitiv pe care il au integrarea si informarea internationala
la nivel european, prin prisma educatiei.Ca parte a acestei aniversari, Generatia Erasmus+
si anume cele noud milioane de persoane care, pana in prezent, au facut parte din
experienta programului Erasmus+ si a predecesorilor, au contribuit la redactarea unui
document care prezinta propuneri pentru a modela viitorul programului dupa anul 2020.
Prin intermediul discutiilor online, participantii au impartasit idei si viziuni pentru a
imbunatati programul pe viitor.

Urmatoarele sase principii formeaza Declaratia Generatiilor Erasmus+:

1. ,Abordarea provocarilor societale pentru a crea un viitor mai bun;

Eliminarea lacunelor in materie de competente prin intermediul invatarii diverse;
Implicare activa pentru o crestere a participarii in societatea civila;
Incurajarea incluziunii pentru a promova valorile comune;

v W

Un program mult mai accesibil in afara Europei pentru straini, un impact global
mult mai sustenabil

6. Gandeste médret dar fé-o inteligent si simplul, (***, 2017)

De cand Romania s-a aldturat acestui program in anul 1998, au fost 1.250 de
participanti. In anul 2015 numarul a crescut la 21.700 de beneficiari ai fondurilor alocate
pentru Romania. Din 1998 pana in 2017, programele UE pentru educatie, formare, tineret
si sport au sustinut un total de 237.400 de participanti din toate sectoarele, care au intrat
si care au iesit din tara. (***, 2018a).

1.3. Mobilitate si migratie

»Migratia este fenomenul ce consta in deplasarea unor multimi de persoane dintr-o
arie teritoriald in alta, urmata de schimbarea domiciliului si/sau de incadrarea intr-o forma
de activitate in zona de sosire. Daca privim fenomenul, raportandu-ne la o populatie data
[...] se poate vorbi de douad fenomene de migratie: imigratie( ansamblul intrarilor) si
emigratie( ansamblul iesirilor) [...]. Dupa un alt criteriu, se vorbeste de migratie definitiva
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sau temporard, cand deplasarea se efectueaza pentru o perioadad de timp, dupa care
individul migrat se intoarce la locul de origine” (Zamfir & Vlasceanu, 1998).

»Migratia temporard, de scurtd durata, inseamna o rezidenta sustinutd ce dureaza
intre trei luni si un an. De migratie temporara de lunga durata se vorbeste in cazul in care
rezidenta depdseste un an.” (Anghel & Horvath, 2009, p 20).

Mobilitatea este stimulata tot mai mult de natura interdependentd si globald a
numeroaselor sisteme politice si economice, dar si de ,imaginarul social” al indivizilor; de
»dorinta consumatorilor si de constientizarea subiectiva a oportunitatilor globale”. (Rizvi,
2009, p.269) ,Istoria omenirii este o istorie a mobilitatii umane.” (De Genova, 2014, p. 7).
Fluxurile de migratie reprezinta doar unul dintre exemplele care ne pot ajuta in aceasta
directie. Astazi, oamenii au posibilitatea de a parcurge distante mai mari, cu o viteza mult
mai mare, in comparatie cu acum doudzeci de ani. (Bissell & Fuller, 2011). Tn 2010
numaratoarea a aratat ca aceasta schema a cuprins in jur de 1 miliard de miscari
internationale, pe cand in 1950 s-au numarat doar 25 de milioane Aceasta crestere
extrema ofera un teren fertil pentru un nou concept sociologic, numit , noua paradigma
a mobilitatilor” (Urry, 2009)Noua paradigma a mobilitatii, este o abordare integrata a
studiului circulatiei populatiei, a lucrurilor si a ideilor in spatiul si timpul social, precum si
implicatiile asupra societatii.

Substantivul mobilitate este definit drept abilitatea de a se deplasa sau de a fi deplasat
liber si usor. ,Mobilitatea populatiei este schimbarea unor caracteristici ale populatiei
(domiciliul, profesia) in decursul unei perioade ca urmare a influentei diferitilor factori
social-economici.” (Marshal, 1998). Pornind de la aceste definitii, John Urry a patru sensuri
atribuite mobilitatii in contextul sociologic:

1. Proprietatea asupra lucrurilor poate fi exemplificata prin telefoanele mobile, de
micro-scala de circulatie a corpurilor si de lucrurile care permit unei persoane
imobile s& devind mobila. Tn mod special, ,tehnologiile mobile care par s
transforme multe aspecte economice si ale vietii sociale.” (Urry, 2009, p. 478)

2. ,0banda, o gloata si o multime indisciplinata” (Urry, 2009, p. 480). care au nevoie
, sa fie urmarite si reglementate din punct de vedere social” (Urry, 2009, p. 480).
Multimea flash-mob este cea mai remarcabild din toate timpurile, pare a fi o
adunare intamplatoare dar, totodatd, organizata.

3. Miscarile verticale intre clasele sociale. Acesta este sensul cu care mobilitatea este,
de obicei, asociata in cadrul sociologiei de masa.

4. O miscare orizontala ce are de-a face cu "o miscare fizicd, care variaza de la a sta
pana la a se relaxa, a merge pe jos, cu masina sau cu trenul.

"Tom Cresswell merge un pas mai departe fatd de John Urry. El face o distinctie
analiticd intre termenii miscare si mobilitate. El defineste miscarea drept actiunea
generala de deplasare inainte de tipuri, strategii si implicari sociale considerate. Pe de alta
parte, mobilitatea trece de aspectul fizic al miscarii. ,Mobilitatea persoanelor (si a
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lucrurilor) peste tot in lume si la toate nivelurile [...] sunt pline de semnificatii.” (Cresswell,
2006)

Cercetatorii care s-au concentrat, indeosebi, pe tineri au sustinut ca, in societatea
contemporand, mobilitatea poate avea un impact semnificativ asupra formarii identitatii.
Dolby si Rivizi (2008) sustin c& un numdr tot mai mare de tineri isi dezvoltd intocmai
identitatea prin contextul mobilitatii globale. Prin intermediul programului de fats,
participantii vdzandu-se, nici turisti nici imigranti, doar ocupand un nou spatiu cultural. Ei
continua sa sustina ideea conform careia chiar si cei care se misca pe o distantd, din punct
de vedere geografica mica, sunt profund afectati de mobilitatea altora. Tinerii sunt, fara
indoiald, prinsi in continua circulatie a culturii globale, prin intermediul mediei, a filmelor,
a modei si a internetului. Conceptul de identitate a acestora este strans legata de
curentele moderne care curg concomitent cu viteza unui click. Acesti tineri ajung sa fie
prinsi in aceasta cultura globald bazata pe media-consum, culturd care ii integreaza dar,
in acelasi timp, ii separa.

Tot Dolby & Rizvi (2008) disting mai multe categorii de mobilitate geografica: aceia
care se misca cu usurinta prin lume, datorita dublei nationalitati; aceia care sunt constransi
de circumstante, care evadeaza dintr-un regim politic opresiv sau cei care isi urmeaza
parintii in cadutarea unui loc de munca si a unor oportunitati mai bune. O altd nuantare de
remarcat este si aceea in cadrul careia se regasesc cei care fac parte din categoria miscarii
de tineret, aflata in continua crestere si, totodatd, necunoscuta. Sunt acei tineri care aleg
sd se ,miste” in scopuri educationale si, in acest fel, creeaza retele si circuite de identitate.
Aceasta terta categorie, care este relativ un grup neglijat, este in centrul atentiei cand ne
referim la Mobilitatile studentilor, sub egida conceptului de Migrare si Internationalizare
a invatamantului superior.

Mobilitatea studentilor poate fi definita simplu prin trimiterea de studenti in
straindtate, in tari gazda, pentru o anumita perioada de timp. Astfel, dupa cum a sugerat
(Murphy-Lejeune, 2008, p. 16) , un student mobil este precum un agent dublu, el sau ea
este considerat drept cineva care paraseste tara de origine si care intra in tara selectata
pentru a studia.

"Cresterea mobilitatii studentilor a marit interesul pentru cercetarea asupra mobilitatii
in ultimele doua decenii. Unele studii (Freed, 1995; Freed, Segalowitz, & Dewey, 2004;
Llanes & Munoz, 2009; Hernandez, 2010; Llanes, Tragant, & Raquel Serrano, 2012) s-au
concentrat pe efectele mobilitatii asupra dezvoltarii studentilor, precum abilitdtile
conversationale, de ascultare, de scriere si totodata si-au extins vocabularul dupa
mobilitate. (Onen, 2017)
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1.4. Internationalizare

Jnternationalizarea in finvatamantul superior este procesul de integrare a

internationalului, a interculturalului sau a dimensiunii globale in scopurile, functiile si
modul de livrare a invatamantului superior” (Knight J. , 2004,p 9). O altd definitie a

internationalizarii ar fi: ,varietatea de politici si programe pe care universitatile si
guvernele le implementeaza pentru a reactiona la globalizare” (Altbach, Reisberg, &

Rumbley, 2009, p7). “De vreme ce globalizarea pare sa fie in afara controlului oricarui actor

sau grup de actori sociali, internationalizarea este intr-adevar o strategie care este
formulatd si implementata de catre institutiile de invatamant superior, guverne si alti

actori sociali activi in ceea ce priveste invatamantul superior, care sa se ocupe de
globalizare” (Altbach, Reisberg, & Rumbley, 2009,p 23-35). Strategia internationalizarii
prin urmare patrunde in scopul, functiile si modul de livrare a invatdamantului superior.

Dupa cum a sugerat Qiang, dimensiunile internationalizarii la nivel institutional apar in:

~Administrare ( angajament exprimat de catre liderii seniori ai internationalizarii,
implicare activa a elevilor, a angajatilor pentru a articula justificarile si strategiile
pentru internationalizare; recunoasterea dimensiunii internationale in declaratii si
alte documente politice);

Operatiuni (cooperarea internationald este integratd, in toata institutia, in
departamentul de planificare, in buget si in calitatea revizuirii sistemelor; in
sistemele de comunicare si informatizare, dezvoltarea structurilor organizationale
corespunzatoare);

Serviciile de asistentd: birouri internationale, dezvoltarea carierei, consilierea
studentilor etc.

In cadrul institutiilor, strategia necesard pentru procesul de internationalizare
cuprinde diferite elemente:

Programe academice: programe de schimb pentru studenti, cursuri de limbi
strdine, un program internationalizat, oportunitati de studiu/ munca in strdinatate,
studenti internationali, programe cu diploma dublg;

Colabordri stiintifice si pentru cercetare: proiecte de cercetare comune, seminarii si
conferinte internationale, articole si lucrari publicate, acorduri de cercetare
internationale, programe de schimb de studenti pentru cercetare;

Activitati extra-curriculare: cluburi si asociatii pentru studenti, evenimente in
campus, initiative internationale si interculturale, programe pentru dezvoltarea
comunitatii alumni, sisteme de suport academic si cultural;

Servicii si relatii externe: participarea in cadrul retelelor internationale, asistarea
dezvoltdrii unor proiecte internationale, parteneriate si proiecte comunitare cu
grupuri non-guvernamentale sau din sectorul privat, etc. (Qiang, 2003, p 258-259)

Cooperarea internationald este cea mai tipicd denumire pentru activitatile
internationale din cadrul paginilor web ale institutiilor, fiind o dimensiune a spectrului
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internationalizdrii. De cele mai multe ori, se refera la parteneriatele bilaterale incheiate
intre institutia de origine si institutiile straine in conformitate cu programul Erasmus sau
alte programe asemanatoare. Schimburile Erasmus sunt o parte directa si marcanta a
activitatilor de cooperare la nivel international.

sExistd doud argumente larg recunoscute potrivit cdrora internationalizarea
invatamantului superior este de o importanta semnificativa. In primul rand, invatamantul
superior trebuie sa pregdteasca absolventii suficient pentru viata si pentru experienta din
campul muncii, a modului de lucru. Toate acestea in virtutea faptului ca in aceste medii
tot mai globalizate, implementarea acestor initiative se poate realiza eficient prin
introducerea competentelor interculturale, a aptitudinilor si a multilingvismului in raport
cu rezultatele lor educationale. In al doilea rand, cercetarea necesita eforturi comune si
colaborare internationald intensiva, ca urmare a cresterii specializarii si a marimii
investitiilor necesare, in anumite zone de cercetare., (Qiang, 2003). Toate acestea se aplica
pentru un sistem mic, cum ar fi sistemul de invatdmant superior si cercetare Romanesc.

Programul Erasmus este perceput ca un instrument important al internationalizarii.
Exista studii ample care evidentiazd beneficiile participarii in programul Erasmus asupra
indivizilor implicati direct. Volumul mobilitatilor studentilor, atat cele de intrare cat si cele
de iesire, sunt considerate un indicator puternic al gradului de internationalizare al unui
sistem de invatamant superior.

1.5. Globalizare

»Globalizarea este un proces de interactionare si integrare a populatiilor, companiilor
si guvernelor diferitelor natiuni, un proces condus prin tratate, investitii si acces la
informatia tehnologica. Acest proces are efecte asupra mediului, culturii, sistemului politic
si economic, asupra dezvoltarii si prosperitatii, asupra dezvoltarii si starii psihice sociale
din intreaga lume.” (Globalization101, fara an)

JIntensificarea relatiilor sociale de pretutindeni, prin locurile aflate la mare distanta
unele de celelalte ajunge sa se interconecteze astfel incat evenimentele dintr-un anumit
loc sa fie marcate de procese care se petrec intr-un spatiu de la multi kilometri departare
si viceversa” (Giddens, 1990)

Intr-un sens general, cresterea la nivel mondial a integrarii economice, culturale,
politice, religioase si a sistemelor sociale. Conceptul de globalizare pune accent pe ideea
de contopire, de omogenizare, la nivel mondial. Deosebirile si discrepantele care se
regdsesc pe plan teritorial ale elementelor componente, dispar, fiind inlocuite de o
expansiune, de o oarecare forma tipizatd, omogena, reprezentand ,0 noua infrastructurd
spatiala”. Toate aceste segmente incropesc o panorama ce cuprinde schimburi consimtite
de diferite bunuri materiale, servicii, rulaj de capital si fortd de munca.
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In linii mari, lumea a devenit un singur sistem social, fiind un rezultat al evoluarii
legaturilor de interdependenta care ne afecteaza pe toti, in aceiasi masura. Imaginea per
ansamblu a globalizarii nu se limiteaza doar la acel spatiu in cadrul caruia are loc
dezvoltarea si evolutia societatilor, in spetd, cele particulare, legaturile de regn social sau
politico - economice. El capata nuantari care traverseaza granitele dintre state,
conditionand, in mod decisiv soarta celor care traiesc in fiecare dintre ele.

2, Metodologie

Lucrarea de fata scoate in prim plan motivatiile pe care le au studentii si efectele pe
care le produce o astfel de experientd Erasmus asupra studentilor care aleg sa participe.
Tema este legata de ,Impactul mobilitatii Erasmus+ asupra studentilor din UVT”.

Aceasta cercetare este una cantitativd, avand un caracter riguros, clar si exact,
permitand un control mai sistematic al rezultatelor.

Tinand cont de faptul ca aceasta cercetare nu are in vedere partea financiard sau cea
organizationald a unei experiente Erasmus, am incercat ca si obiectivele sa reflecte acte
lucruri, acestea fiind:

¢ Identificarea motivatiei studentilor de a participa intr-o mobilitate Erasmus+ studii;

o Identificarea dimensiunii empirice a studentilor, raportata la diferentele culturale

intampinate;

o Identificarea impactului si a satisfactiei pe care le-a avut experienta asupra

studentilor.

Primul obiectiv urmareste identificarea mai specifica, exacta a motivului pentru care
un student a luat decizia de a se inrola intr-un astfel de program, ce tip de motivatie,
internd sau externa a cantarit mai mult in luarea unei decizii.

Prin cel de-al doilea obiectiv imi propun sa observ diferentele culturale care si-au pus
amprenta asupra respondentilor.

Prin intermediul ultimului obiectiv, urmdresc sa descopar cum s-au lasat studentii
influentati de noile experiente, cum au ales sa faca fata provocarilor si cum considera ca il
ajuta in prezent si viitor aceasta experienta.

Ipotezele pe care le-am setat pentru aceasta cercetare sunt grupate in functie de cele
trei dimensiuni urmadrite prin chestionarul aplicat. Ipotezele formulate sunt urmatoarele:

1. Exista diferente semnificative in privinta motivatiei alegerii in functie de: sex,

facultate, anul si ciclul de studii, tara de destinatie si perioada petrecutd acolo.

2. Exista diferente semnificative in privinta socului cultural resimtit de studenti ca

urmare a programului in functie de: sex, facultate, anul si ciclul de studii, tara de
destinatie si perioada petrecuta acolo.
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3. Exista diferente semnificative in privinta dezvoltarii personale a studentilor in
functie de: sex, facultate, anul si ciclul de studii, tara de destinatie si perioada
petrecuta acolo.

In cercetarea acestei teme am elaborat trei dimensiuni ale cercetarii care ma vor ajuta

la adunarea datelor si respectiv la prelucrarea lor. Cele trei dimensiuni sunt:
e Motivarea alegerii;
e  Schimbul cultural;
e Dezvoltarea personala.

Variabilele pe care le consider importante pentru aceastd cercetare sunt sexul,
facultatea din cadrul Universitatii de Vest la care este inrolat studentul, tara pe care a ales-
o pentru a pleca, ciclul si anul in care a fost plecat, si nu in ultimul rand perioada pentru
care a fost plecat. Am ales ca indicatorii sa fie masurati prin mai multe intrebari si afirmatii
cu scala de tip likert cu patru sau cinci niveluri, pornind de la foarte ne important pana la
foarte important; si de la dezacord total pana la cu totul de acord.

Metoda de culegere a datelor pentru aceasta cercetare cantitativd este ancheta
sociologica, iar tehnica utilizata este chestionarul. Am ales aceasta modalitate de culegere
a datelor, deoarece este una standardizatd, nepermitand respondentilor sa se abata de la
raspunsurile oferite. Numarul de intrebari care se regasesc in chestionar este de 27.

Universul cercetarii a fost delimitat de catre studentii din cadrul Universitatii de Vest
din Timisoara, care au luat parte la acest program de mobilitate Erasmus + studii, din orice
ciclu de studii: licenta sau master si, nu in ultimul rand, din cadrul tuturor promotiilor
absolvente. Chestionarul, a fost aplicat grupului de studenti vizat, in conformitate cu seria
de criterii amintite anterior. Abordarea respondentilor a fost una mixta, s-a dorit
completarea in scris a chestionarului de catre respondenti, acestia fiind persoane
cunoscute, contactate prin intermediul mesajelor pentru o intalnire fatd in fatd si cu
ajutorul recomandarilor facute de catre persoanele a caror raspunsuri le-am cuantificat.
Dupa aceea s-a recurs la contactarea persoanelor prin intermediul retelelor de socializare,
postarea chestionarului pe grupurile de pe Facebook, pentru a identifica persoanele
dornice de a face parte din cercetare, dupa urmand sa se stabileasca o intalnire. Am ales
aceasta metoda de aplicare deoarece am crezut ca voi putea pdstra o oarecare balantd in
raspunsuri. Perioada de colectare a datelor a inceput in luna martie a anului 2019 pana la
inceputul lunii iulie 2019, raspunsurile au fost culese doar de la actualii si fostii studenti
din cadrul Universitatii de Vest din Timisoara, intr-un cadru informal, de exemplu:
cafenele, in cadrul universitatii sau in diferite locatii din oras.

Confidentialitatea raspunsurilor participantilor a fost anuntata, si totodata, asigurata
prin faptul cd identitatea acestora a fost pusa sub anonimat (persoanelor care au
completat chestionarul nu li s-a cerut prin niciun mijloc numele, domiciliul sau adresa de
email).

\— Volume | / Issue 2 / September 2019

Page 91



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Pe parcursul colectarii datelor am intdmpinat anumite dificultati din punct de vedere
al identificarii publicului tinta. Unul dintre motive fiind lipsa de accesare a grupurilor, in
cadrul carora am publicat apelul pentru respondenti, ceea ce m-a determinat sa recurg la
abordarea directa a mai multor subiecti, fata de asteptarile initiale. Cu toate acestea, tin sa
mentionez faptul cd, desi initial, abordarea mea a fost intampinatd cu un oarecare
scepticism, intr-un final, rezultatele nu au intarziat sa apara.

3. Rezultate

In cadrul acestui capitol voi analiza raspunsurile obtinute pe baza chestionarului
aplicat, pe studentii din cadrul Universitatii de Vest din Timisoara. Am obtinut un numar
de 82 de raspunsuri, de la 29 de respondenti de sex masculin si 53 de sex feminin, din
cadrul a 7 facultati, plecati in 13 tari din spatiul european.

3.1. Dimensiunea 1- Motivatia alegerii

Testul T pentru Esantioane Independente: t(80)=2.40 pentru p<0.05 confirma ipoteza
cum ca exista diferente semnificative intre raspunsurile studentilor de sex masculin si ale
celor de sex feminin, in ceea ce priveste dimensiunea “"Motivatia alegerii”. Se observd o
medie mai mare in cazul persoanelor optiuni inainte de face alegerea finala.

Testul T pentru Esantioane Independente: t(80)=0.55 pentru p>0.05 nu confirma
ipoteza cum cd ar exista diferente semnificative intre studentii care sunt inscrisi in ciclul
de licenta si cei care sunt inscrisi in ciclul de master, din punctul de vedere al dimensiunii
"Motivatia alegerii”. Acest rezultat este probabil datorat faptului ca ciclul de studii in care
se afld studentul la momentul plecarii nu are un efect vizibil asupra deciziei.

Testul pentru Esantioane Independente: t(80)=-0.31 pentru p>0.05 nu confirma
ipoteza cum cd ar exista diferente semnificative intre studentii care au ales sd se deplaseze
pentru o perioada de un semestru sau pentru o perioada de un an intreg, din punctul de
vedere al dimensiunii “Motivatia alegerii”. Acest rezultat este probabil datorat faptului ca
perioada pe care studentul o alege sé o petreaca in tara de destinatie, nu influenteaza intr-
un mod concret decizia initiala.

Conform Testul Oneway ANOVA, F(6,75)=1.128 pentru p>0.05, nu exista diferente
semnificative din punct de vedere statistic intre variabila facultate si dimensiunea
"Motivarea alegerii”, in ceea ce priveste cele 7 facultati studiate din cadrul Universitatii de
Vest din Timisoara. Acest rezultat ne aratd ca facultatea la care inscris studentul nu
afecteaza in niciun fel alegerea.

Conform Testul Oneway ANOVA (Tabelul 3.5), F(2,79)=0.743 pentru p>0.05, nu exista
diferente semnificative din punct de vedere statistic intre anul de studiu si dimensiunea
"Motivarea alegerii”, in ceea ce priveste cei trei ani de studiu pentru ciclul licenta si cei doi
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ani pentru ciclul master. Acest rezultat ne arata ca anul in care se afla studentul in
momentul inscrierii in program nu afecteaza semnificativ alegerea.

Conform Testul Oneway ANOVA, F(12,69)=1.527 pentru p>0.05, nu exista diferente
semnificative din punct de vedere statistic intre tara de destinatie si dimensiunea
"Motivarea alegerii”. Acest rezultat ne arata ca decizia asupra tarii in care isi va petrece o
perioada din viata sa de student nu afecteaza semnificativ alegerea.

Pentru a putea afla mai exact motivul pentru care studentii au ales sd aplice in cadrul
acestui program. Am aplicat o analiza de frecventd pe prima intrebare a chestionarului “Ce
v-a motivat sa studiati in strainatate in cadrul programului Erasmus + studii?”. Aceastd este
o intrebare de tip scala likert cu 4 trepte si cu 10 puncte de raspuns, pentru fiecare punct
s-a inregistrat un procentaj maxim din partea respondentilor indiferent de sex, facultate
sau alte variabile. Pentru intrebarea: imbunatatirea cunostintelor academic un procent
de- 43.9% foarte important; Ocazia de a studia intr-un alt sistem educational- 72% foarte
important; Dorinta de a avea experiente noi- 81.7% foarte important; Dorinta de a
interactiona cu alte culturi- 82.9% foarte important; Distractia- 47.6% important; Pentru a
intalni persoane noi- 59.8% foarte important; Pentru a exersa o limba strdina- 70.7% foarte
important; Independentd- 51.2% foarte important; Dezvoltare personald- 82.9% foarte
important; Pentru a-mi imbunatati posibilitatile de angajare- 43.9% important. Dintre
toate aceste procentaje putem identifica motivele principale pentru care respondentii au
aplicat, acestea fiind Dorinta de a avea experiente noi, Dorinta de a interactiona cu alte
culturi si Dezvoltare personald, toate acestea pot fi interpretate si drept mici introduceri
pentru urmatoarele dimensiuni ale cercetarii.

3.2. Dimensiunea 2- Schimbul cultural

Raportandu-ne la testul T pentru Esantioane Independente: t(80)=-0.78 pentru p>0.05
nu se confirmd ipoteza cum ca ar exista diferente semnificative intre raspunsurile
studentilor de sex masculin si ale celor de sex feminin, in ceea ce priveste dimensiunea
"Schimbul cultural”. Din acest rezultat putem interpreta faptul cd studentii nu au
considerat diferenta culturala ca fiind una foarte mare, acest lucru se poate datora faptului
ca studentii romani au intrat in contact cu alte culturi din spatiul european, cu care
impartim anumite similaritati.

Raportandu-ne la testul T pentru Esantioane Independente: t(80)= 2.04 pentru p<0.05
confirma ipoteza ca exista diferente semnificative intre rdspunsurile studentilor care sunt
inscrisi in ciclul de licentd si cei care sunt inscrisi in ciclul de master, in ceea ce priveste
dimensiunea "Schimbul cultural”. Din acest rezultat putem interpreta ca in ciuda
diferentelor de nivel al studiilor, studentii au reactionat asemanator vizavi diferentele
culturale cu care s-au intalnit si pe care le-au acceptat.

\— Volume | / Issue 2 / September 2019 Page 93



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Raportandu-ne la testul T pentru Esantioane Independente: t(80)=-0.91 pentru p>0.05
nu se confirmd ipoteza cum ca ar exista diferente semnificative intre studentii care au ales
au ales sa se deplaseze pentru o perioada de un semestru sau pentru o perioada de un an
intreg, in ceea ce priveste dimensiunea "Schimbul cultural”. Din acest rezultat putem
observa ca perioada pe care studentii au petrecut-o in tara de destinatie nu a afectat in
niciun fel modul in care acestia au perceput diferenta culturala si felul in care acestia s-au
acomodat.

Potrivit Testului Oneway ANOVA F(6,75)=3.163 pentru p<0.05, exista diferente
semnificative din punct de vedere statistic intre variabila facultate si dimensiunea
"Schimbul cultural”, in ceea ce priveste cele 7 facultati studiate din cadrul Universitatii de
Vest din Timisoara. Datele din acest table ne indica faptul cd schimbul cultural a fost
perceput diferit de studentii, in functie de facultatea pe care o urmeaza.

in conformitate cu Testul Oneway ANOVA, F(12,69)=1.033 pentru p>0.05, nu exista
diferente semnificative din punct de vedere statistic intre variabila tara si dimensiunea
"Schimbul cultural”, in ceea ce priveste tara de destinatie a studentilor din cadrul
Universitatii de Vest din Timisoara. Dupa cum am mai observat. studentii nu au considerat
ca schimbul cultural nu a fost unul radical, acestia deplasandu-se pe teritoriul European
unde exisa similaritati intre culturi, in tari precum: Germania, Spania, Franta, Italia,
Portugalia acestea fiind primele cinci destinatii alese de respondenti.

Potrivit Testului Oneway ANOV, F(2,79)=0.720 pentru p>0.05, nu exista diferente
semnificative din punct de vedere statistic intre anul de studiu si dimensiunea “"Schimbul
cultural”, in ceea ce priveste cei trei ani de studiu pentru ciclul licenta si cei doi ani pentru
ciclul master. Acest rezultat ne aratd ca anul in care se afla studentul in momentul
deplasarii nu influenteaza in vreun fel adaptarea acestora.

Una dintre intrebarile care s-au regasit in aceasta dimensiune a fost legata de limba pe
care studentii au folosit-o pentru a interactiona cu alti studenti, profesori sau in diferite
situatii. Dupa raspunsurile inregistrate mai mult de jumatate din studenti 51.2% au utilizat
limba englezd pentru a conversationaliza pe tot parcursul perioadei, 26.8% au
conversationat majoritar in limba tarii, iar 22% au combinat engleza si limba tarii in functie
de situatie.

3.3. Dimensiunea 3- Dezvoltarea personala

Potrivit testului T pentru Esantioane Independente: t(80)= -1.44 pentru p>0.05 nu se
confirma ipoteza cum ca ar exista diferente semnificative intre rdspunsurile studentilor de
sex masculin si ale celor de sex feminin, in ceea ce priveste dimensiunea "Dezvoltarea
personald”. Neinregistrarea unei diferente semnificative ne comunica faptul cd ambele
sexe, la finalul experientei Erasmus s-au simtit castigate pe partea de dezvoltare
personala.
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In conformitate cu testul T pentru Esantioane Independente: t(80)= -0.09 pentru
p>0.05 nu se confirmd ipoteza cum ca ar exista diferente semnificative intre ceea ce
priveste studentii care sunt inscrisi in ciclul de licenta si cei care sunt inscrisi in ciclul de
master, in ceea ce priveste dimensiunea "Dezvoltarea personala”. Din acest rezultat putem
interpreta ca in ciuda diferentelor de nivel al studiilor, studentii au reactionat similar la
diferentele culturale cu care s-au intalnit si pe care le-au acceptat.

Se observa ¢4, potrivit testului T pentru Esantioane Independente: t(80)=-0.31 pentru
p>0.05, nu se confirma ipoteza cum cd ar exista diferente semnificative intre studentii care
au ales au ales sa se deplaseze pentru o perioada de un semestru sau pentru o perioada
de un an intreg, in ceea ce priveste dimensiunea "Dezvoltarea personala”. De aici rezulta
faptul ca indiferent de lungimea intervalului de timp petrecut in tara de destinatie,
respondentii au avut ocazia de a invata si afla lucruri noi atat despre cultura cu care au
intrat in contact, dar si despre ei.

Dupa cum ne arata Testul Oneway ANOVA, F(6,75)=1.369 pentru p>0.05, nu exista
diferente semnificative din punct de vedere statistic intre facultate si dimensiunea
"Dezvoltarea personala”, in ceea ce priveste cele 7 facultati studiate din cadrul Universitatii
de Vest din Timisoara. De aici putem deduce cd, studentii, indiferent de facultatea pe care
0 urmeaza, au avut parte de experiente care i-au modelat.

Potrivit Testului Oneway ANOVA, F(12,69)=2.285 pentru p<0.05, exista diferente
semnificative din punct de vedere statistic intre variabila tara si dimensiunea "Dezvoltarea
personald”, in ceea ce priveste tara de destinatie a studentilor din cadrul Universitatii de
Vest din Timisoara. De aici putem observa ca o parte din studenti au considerat ca s-au
intors cu un bagaj emotional si cd s-au dezvoltat mult mai mult fata de altiin acea perioada
de timp. Comparatiile arata ca cei care s-au intors din Turcia, Germania, ltalia, Franta si
Polonia, sunt cei care considera cd aceasta experientd i-a ajutat sa se dezvolte.

Dupa cum ne arata Testul Oneway ANOVA, F(1,80)=0.008 pentru p>0.05, nu exista
diferente semnificative din punct de vedere statistic intre anul de studiu si dimensiunea
"Dezvoltarea personald”, in ceea ce priveste cei trei ani de studiu pentru ciclul licenta si cei
doi ani pentru ciclul master. Acest rezultat ne arata ca anul in care se afla studentul in
momentul deplasarii nu influenteaza in vreun fel dezvoltarea sa personala.

Tot in aceasta dimensiune respondentii au fost intrebati cat de satisfacuti au fost de
experienta lor din cadrul programului Erasmus si in ce masura ar recomanda altor
persoane sa participe in acest program. Ambele intrebari au un procentaj foarte ridicat de
raspunsuri pozitive, lucru care indica faptul ca procentajul de satisfactie al participantilor
este unul ridicat.

\— Volume | / Issue 2 / September 2019

Page 95



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

4, Concluzii

Societatea actuala se afld intr-o continua dezvoltare din punct de vedere social,
economic, cultural si educational. in zilele noastre, putem observa o nevoie tot mai
crescanda, mai acerba de a avea experiente noi, de a interactiona cu alte culturi side a ne
dezvolta din punct de vedere personal. Aceasta idee este sustinuta de un pilon si anume:
institutia de invatamant superior. Sub contextul empirismului educational, are loc crearea
unei imagini de succes a institutiei de invatamant superior care, in conditiile actuale ale
internationalizarii, trebuie sa atraga de partea ei cat mai multi studenti capabili de
performanta.

Pornind de la o baza teoretica solidd, am ales sa imi argumentez ideile facand apel la
cele trei concepte pe care le-am abordat stiintific: mobilitate, internationalizare si
globalizare. Prin studiul de caz am incercat sa adun la un loc cat mai multe informatii
analizate cu acuratete cu scopul de a masura impactul mobilitati Erasmus+ asupra
studentilor din Universitatea de Vest de Timisoara. Prin prisma acestuia, s-a avut in vedere
studierea unui public special: studentii Erasmus. Totodatd, s-a pus accent pe feedback-ul
acestora fatd de mobilitatea presupusa de schita educationald, de oferta de studii
promovata in cadrul ei dar, mai ales, de coparticiparea lor in vederea stabilirii si mentinerii
unei relatii cu institutia avuta in vedere si anume, Universitatea de Vest din Timisoara.
Datorita acestui demers, se reliefeaza caracteristica primordiala a institutiei, valorile si
cultura ei care aduc cu sine unicitate si vizibilitate, sub egida unei internationalizari
impartasite.

Dat fiind faptul ca fenomenul Erasmus+ este raportat la nivel international ca
principalul motor de mobilitate in randul studentilor, am considerat de cuviinta sa
folosesc chestionarul drept instrument de mdsurare a impactului. Studiul de caz initial a
suferit modificari in functie de informatiile obtinute, de posibilitatile de documentare, de
schimbdrile si noutatile din cdmpul cercetarilor stiintifice, de parerile si concluziile celor
care au contribuit la realizarea ei, de limitele si constrangerile conjuncturale si temporale.
In ciuda impedimentelor intalnite si a unor provocari de natura spatiala si temporala, am
reusit sa-mi adaptez abordarea fatd de respondenti si am cules, cu acuratete date
suficiente pentru a da o forma cercetarii initiate.

Prin intermediul acestei lucrari, obiectivele stabilite apriori si avute in vedere au fost,
in mare parte, atinse. In urma testelor aplicate pe prima dimensiune a cercetérii, in
concordantd si cu prima ipotezd, se poate observa cd singura diferenta statistica
semnificativa se regdseste atunci cand analizam rezultatele din perspectiva sexului
participantilor la acest program. Astfel deducem, cum ca sexul feminin este mai investit in
a face o alegere corectd, care sa se plieze pe nevoile personale si educationale. Restul
testelor aplicate pe aceasta dimensiune, conclud faptul ca atunci cand un student ia
decizia de a se inscrie in cadrul programului Erasmus+, ciclul de studii in care se aflg, anul,
facultatea, perioada pentru care se deplaseaza sau chiar tara de destinatie, nu au o
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influentd sesizabild asupra deciziei finale. Pe scurt, primul obiectiv a fost atins cu succes,
motivatia principala de a participa fiind una intrinsecd, din dorinta de a experimenta
lucruri noi, de a avea contact cu diferite culturi si de a se auto dezvolta.

Cea de-a doua ipoteza, dupa analizarea testelor aplicate pe dimensiunea secundara a
cercetdrii, aratd ca singura diferentd statisticd semnificativa existda din perspectiva
facultatii in cadrul careia sunt inscrisi participantii la program. In aceastd dimensiune s-au
masurat asteptarile studentilor vizavi de cultura tarii, de obiceiuri, si contactul pe care
acestia l-au avut cu internationalii, cu alti romani, dar si cu localnicii. Asteptarile exprimate
de acestia, apriori deplasarii, au fost in cea mai mare parte pozitive ceea ce face ca al doilea
obiectiv sa fie atins. Astfel, deducem ca in functie de facultate, unii studenti au avut un
contact mai ridicat cu internationalii, pe cand alti au avut un cerc mai restrans dar, in final,
toti s-au simtit castigati de pe urma schimbului cultural.

Ultimul obiectiv a fost atins in urma analizarii testelor care au fost aplicate pe a treia
dimensiune a cercetdrii. Am identificat cd singura diferenta statisticd semnificativa se
regdseste atunci cand studiem rezultatele din perspectiva tarii alese. Aceasta dimensiune
a urmarit modul in care noile experiente i-au ajutat sa isi dezvolte anumite abilitati. Daca
ne uitdm pe rezultate in functie de sex sau perioada petrecutd in acel spatiu, acestea nu
au influentat cu nimic interactiunile studentilor. Respondentii au simtit ca datoritd acestei
experiente au devenit mai toleranti, mai organizati, mai increzatori si fac fata cu usurinta
noilor provocari. Putem evidentia faptul ca spatiul cultural, felul in care s-au comportat
localnicii, si internationalii, i-au ajutat pe acestia sa evolueze pe plan personal. Nu in
ultimul rand, satisfactia per total a mobilitatii este una ridicatd, pozitiva si cu un nivel de
adaptabilitate sporit.
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Perceptia si reprezentarile studentilor de la Universitatea de
Vest din Timisoara asupra coaching-ului/consilierii de
dezvoltare profesionala si personala

Carina-Denisa MICLAUSI'

Abstract

Activitatea profesionald a individului se desfasoara intr-un mediu economic caracterizat
prin complexitate sporitd, competitivitate si precaritate. Lumea afacerilor se confrunta
astfel cu schimbari majore (globalizarea, restructurarea, accelerarea noilor tehnologii,
scurtarea ciclurilor de investitii etc.) care modifica relatia cu munca si rolul actorilor in
cadrul societdtii, avdnd un impact semnificativ asupra atitudinilor si comportamentelor
acestora. Motivul principal pentru care am ales acest subiect al lucrarii de fata este faptul
ca in Romaénia, foarte putine entitati cunosc acest termen de coach, considerdndu-I util
doar in ceea ce priveste viata personala, nestiind de fapt ca unul dintre rolurile cele mai
importante ale acestuia se desfasoara intr-o companie, pe plan international acesta fiind
nelipsit din mediul organizational.

Keywords: coaching, dezvoltare personala, consiliere, krelationare4.

Introducere

Dincolo de cerintele de natura tehnicad, individul este, de asemenea, tot mai solicitat in
ceea ce priveste abilitatile sale relationale si emotionale, el nefiind neaparat pregatit in
mod special in aceasta directie. Cu toate acestea, el trebuie sa isi insuseasca aceste calitati
pentru a intregi calitatea muncii sale.

Aceasta complexificare a mediului ridica intrebari mai stringente despre dezvoltarea
persoanei in domeniul profesional si despre cdutarea sensului in actiunea sa. Este
important ca toti indivizii sa isi dezvolte abilitatile si potentialul, evitand in acelasi timp
tentatia de a crea un proces de simbioza cu compania unde activeaza, s mentina un
echilibru si o coerenta intre a fi si a face, sa isi afirme individualitatea in timp ce aderd la o
viziunea strategica impdrtdsita cu organizatia pentru care isi practica activitatea. Procesul
de acompaniere prin coaching incearca sa ofere cateva raspunsuri la acest proces de
cautare si dezvoltare al indivizilor.

' West University of Timisoara, Blvd. Vasile Parvan, No.4, 300223, Timisoara, Timis, Romania;
E-mail: carina.miclausi97@e-uvt.ro
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Exista o rata foarte scdzutd de indivizi care au cunostintele necesare in ceea ce priveste
aceasta meserie interesanta si in continua miscare, asadar, scopul acestei lucrari este sa
analizeze reprezentarile sociale pe care studentii de la Universitatea de Vest din Timisoara
le au asupra acestui fenomen pentru a gasi anumite modalitati si solutii de informare al
indivizilor din piata muncii romanesti in privinta acestei meserii imperios existente intr-o
companie care se doreste a fi de succes, din punctul meu de vedere.

Consider faptul ca atata timp cat in mediul universitar nu se face o educatie si o
actualizare a ceea ce se intampld in mediul organizational la nivel international, niciin alte
stadii si niveluri aceste informatii nu sunt bine cunoscute.

Tara care m-a inspirat sd cercetez acest concept nu foarte cunoscut si dezvoltat si in
Romania a fost Franta, deoarece studiind in cadrul specializarii Resurselor Umane al
Facultatii de Sociologie si Psihologie am avut curiozitatea si sansa sa observ diferentele
organizationale pe care Republica Franceza le are implementate in comparatie cu cele ale
Romaniei. Pe plan national, in Franta se estima in anul 2016 un numar de aproximativ
18,800 de persoane practicante ale acestei meserii de coaching, dintre care 91% dintre
acestia afirmau faptul cd in momentul cercetarii avea clienti activi. Pe plan global, acest
numar se ridica la 53,300 cu o rata de 90% de consilieri avand clienti activi. Aceste date
sunt analizate de catre ICF - International Coach Federation- Global Coaching Study (***,
2016, 24). Aceasta federatie este activa si in Franta, avand posibilitatea de acreditare prin
obtinerea unor certificate impartite pe trei niveluri- ACC (Coach Partener Certificat), PCC
(Coach Profesionist Certificat) si MCC (Profesor Coach Certificat)- pentru persoanelor
interesate de acest domeniu.

1. Cadrul conceptual si teoretic
1.1. Organizarea stiintifica a muncii (OST) - Teoriile clasice ale organizarii muncii

Scoala Clasica s-a nascut in timpul celei de-a doua Revolutii Industriale. Acesta s-a
dezvoltat in doua directii: organizarea stiintifica a muncii si organizarea administrativa a
muncii. Aceasta scoald se referd la toti teoreticienii care, in urma lucrarilor lui Taylor si
Fayol, au studiat organizarea intreprinderilor prin referire la urmatoarele principii, precum
principiul specializdrii organizationale, aplicat de Taylor, la organizarea statiilor de lucru.
Propunerile Scolii Clasice au avut o influentd considerabilda asupra dezvoltdrii
intreprinderilor occidentale. Prima lor aparitie pe teritoriul european este in mod
incontestabil legata de planul Marshall din 1947.

Acesta s-a dezvoltat in doua directii: organizarea stiintificd a muncii si organizarea
administrativa a muncii. Aceasta scoala se refera la toti teoreticienii care, in urma lucrarilor
lui Taylor si Fayol, au studiat organizarea intreprinderilor prin referire la urmdatoarele
principii, precum principiul specializérii organizationale, aplicat de Taylor, la organizarea
statiilor de lucru. Propunerile Scolii Clasice au avut o influenta considerabild asupra
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dezvoltarii intreprinderilor occidentale. Prima lor aparitie pe teritoriul european este in
mod incontestabil legata de planul Marshall din 1947.

Taylor a avut rol de consultanta in management, creand in 1911 directia stiintifica a
companiei si celebrul model privind gestionarea stiintifica, numit OST. Acest model este
strict managerial si se refera la companiile mari, unde prezinta patru principii, preocupare
principala fiind rationalizarea productiei in ateliere: diviziunea pe verticald a muncii
(designeri si executori); diviziunea orizontald a muncii (consta in impartirea sarcinilor
pentru a gasi cel mai bun mod de eficientizarea productiei); remunerarea performantelor,
cu scopul de a mari productivitatea si cifra de afaceri a companiei; principiul controlului
muncii, care este insotit de aparitia intreprinderilor de talie mare unde supravegherea
celor care executa diverse sarcini este imperios necesara ca parcursul acelor companii sa
fie unul pozitiv (Angel, Amar, 2017, 31-32).

Henri Fayol este unul dintre primii autori care va studia problematica dezvoltarii
managementului in termen de conducere, perceptiile si teoriile sale fiind complementare
cu cele a lui Frederik Taylor. Astfel, Fayol a dezvoltat o teorie care priveste functiile si
structura unei companii in care, din punctul sau de vedere, calitatile leader-ului trebuie
dezvoltate pentru dezvoltarea companiei, acest lucru facandu-se prin cinci caracteristici:
(1) functia de planificare, unde managementul trebuie sa anticipeze si sa pregateasca
rational orice decizie in ceea ce priveste viitorul; (2) functia de organizare a gestiunii, unde
pentru o productie ridicata si o functionare buna a companiei, trebuie alocate din timp
resurse, fie ele umane sau materiale; (3) functia de conducere, unde rolul managerului este
acela de a maximiza profitul, resursele si capacitatea de a atinge un obiectivanume cu un
minim de costuri; (4) functia de coordonare a ansamblului de actiuni dintr-o companie
pentru a asigura coerenta functionarii si al eficientei si nu in ultimul rand (5) functia de
control al conducerii si al angajatilor (Fayol, 1970).

De asemenea, Fayol a postulat 14 principii de administrare, acestea fiind: disciplina,
diviziunea muncii, unitatea de comandd, unitatea de directie, subordonarea intereselor
speciale in interesul general, remunerarea, centralizarea, ierarhizarea, ordinea, echitatea,
stabilirea personalului, initiativa si uniunea personalului (Delorme, 1990, 8-9).

Disciplina (ascultarea, diligenta, activitatea si tinuta) reprezinta semne exterioare ale
respectului conform conventiilor stabilite intre companie si cei angajati in cadrul acesteia.
Pentru o lunga perioada de timp, aceastd notiune a disciplinei a fost asociata cu sistemul
militar sau cu anumite dictaturi organizationale, pe scurt, natura autoritard a liderului, in
care nici nu se punea problema ca alti indivizi sa intervina (Delorme, 1990, 9-10). Notiunea
de disciplind, asa cum este descrisa de Fayol, ramane o problema de actualitate in cadrul
organizatiilor. Nu putem gestiona o organizatie care nu are orientdri specifice, cunoscute
si respectate de intreg personalul.

In ansamblu, teoria si principiile lui Henri Fayol exista si isi au inca locul in domeniul
teoriilor de administrare si organizare, acesta fiind un pilon in aprofundarea si intelegerea
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anumitor dimensiuni in domeniul psihologiei organizationale si al celui de relatii
industriale.

Max Weber aduce in discutie doud contributii majore: definirea rolului liderului in
companii/organizatii si principiul eficientei birocratice. In privinta rolul liderului, Weber a
urmarit diferitele forme de autoritate pe care le coreleaza cu leadership-ul, distingand trei
forme majore de autoritate: traditionald, rationala sau carismatica. Autoritatea traditionald
consta in faptul cd aceasta este mostenita de la o generatie la alta, o cultura corporativa
puternicd, unde conducerea are legatura cu persoana si nu cu functia pe care aceasta o
poartd, acest exemplu se poate observa in intreprinderile familiale. Pe de alta parte,
autoritatea rationala este explicatd din prisma lui Max Weber ca o maximizare a
productiei/performantei companiei prin implementare a regulilor si procedurilor in cadrul
dezvoltdrii unei forme de autoritate/conducere in societatile moderne unde autoritatea
juridica va fi instituita prin lege. A treia forma de autoritate explicata este cea carismatica,
Max Weber fiind printre primi care au utilizat acest termen, unde sfera de desfasurare este
asupra calitatilor personale, in jurul ascendentei cu ajutorul altor persoane, un fel de
autoritate individualizata - de exemplu, Henri Ford si Bill Gates. Henry Ford a fost primul
care a folosit principiile lui Fayol si ale lui F.W. Taylor, inovand astfel in anumite directii. 1l
putem considera pe acesta un vizionar, deoarece a avut capacitatea de a proiecta anumite
principii in viitor: automatizarea lanturilor de productie, introducerea consumului de
masa.

Aceste Scoli Clasice au contribuit semnificativ la dezvoltarea bogatiei in economiile si
societatile dezvoltate. Modele sunt inca prezente, dezvoltandu-se in sectoare diferite, ca
de exemplu, in sectorul secundar, tertiar, cel bancar si cel al transporturilor.

1.2. Scoala de Relatii Umane. Apatritia notiunii de factor uman la locul de munca.

Miscarea apare intre anii 1920-1930 intr-un context de crizd, in contextul exceselor
ideologiei tayloriste, opunandu-se total ideilor si ideologiilor Scolii Clasice si este sustinuta
de o serie de autori precum: Elton Mayo, Kurt Lewin, Abraham Maslow si Douglas
McGregor. Acest curent a reprezentat o reactie la rationalizarea muncii generatoare de
tensiune in organizatii, precum si amplificarea unor idei cu privire la nevoia de cunoastere
mai aprofundatd a oamenilor si a incercarii de a lua in considerare toate problemele
psihologice, adica, dimensiunea umana a unui individ.

Originea acestei miscari, a Scolii de Relatii Umane este rezultatul mai multor cercetari
stiintifice si experimente realizate in anul 1924 in fabrici si companii.

Elton Mayo a criticat cele trei fundamente ale lui F.W. Taylor in cadrul unui studiu
realizat intre anii 1927 si 1932 in uzina Hawthorne Western Electric din Chicago. Punctul
de plecare al acestui studiu a fost acela al rotatiei foarte mari de mana de lucru, mai apoi
compania cerand cercetatorilor sa intocmeasca orice este necesar ca productivitatea sa
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creascd. Acest experiment a demonstrat faptul ca atentia acordata relatiilor umane este
benefica pentru imbunatatirea productivitatii. Studiul arata ca simplul act de ascultare si
de marturisire a unui interes special pentru lucratori determina o crestere a nivelului lor
de motivatie si a performantei lor la locul de munca. Elton Mayo subliniaza, de asemenea,
rolul pe care il au relatiile interpersonale, afective si emotionale in coeziunea grupurilor si
impactul acestora asupra productivitatii globale (Angel, Amar, 2017, 32).

Interesul lui Kurt Lewin s-a orientat in doud problematici, prima fiind stilul de
conducere, iar a doua fiind dinamica grupului (Kaufmann, 2002).In ceea ce priveste stilul
de conducere, acesta a gasit trei tipuri de management si de leadership, autoritar,
democratic si laissez-faire, prin diferite experimente.

In cadrul managementului autoritar, Kurt Lewin a animat o clasa de copii intr-un mod
tiranic, care a adus la plasarea grupului de copii sub presiune, managerul a avut un
comportament care a denotat neincrederea acestuia in elevi, conducénd insusi toate
activitatile la care ei au fost supusi. Ceea ce s-a putut observa a fost o implicare minima in
grup, ducand la o memorare foarte slaba a ceea ce li s-a prezentat copiilor, de asemenea,
un comportament agresiv si o atmosfera proasta de lucru s-a putut resimti in acest grup.

Al doilea stil de conducere, cel democratic, a avut drept experiment animarea unui
grup in care functionalitatea acestuia a constat in multe interactiuni, participari care s-au
dezvoltat, chiar si atunci cand observatorul a pdrasit sala, interactiunile indivizilor nu s-au
rupt. De asemenea, memorizarea actorilor sociali a fost foarte importanta si dezvoltata,
cel mai de interes aspect fiind faptul ca tipul de management este tot timpul reglementat
de la sine. Acest mod de gestionare se bazeaza pe metode semi-directionate pentru a
incuraja membrii grupului sa faca sugestii, sa participe la o discutie sau sa fie creativi, el
fiind foarte eficient si din cauza faptului ca cel care conduce/gestioneaza acest grup are
calitati pedagogice si de conducere.

Al treilea tip de management, cel laissez-faire s-a putut observa prin urmatoarele
actiuni, mai precis, o regresie totald a grupului, acesta nefiind in stare sa se auto regleze,
un lider informal care nu va interactiona, ldasand grupul sa-si formeze propria ierarhie, cu
propriile reguli, valori si culturi. Aceste forme sunt prezente in organizatiile care prefera
un management democratic, fiind superioare celorlalte doua forme de conducere,
deoarece modelele semi-directive incurajeaza creativitatea indivizilor. Desigur, exista si
puncte slabe, acelea ca in managementul laissez-faire nu exista nimeni care sa impuna
nici un fel de autoritate, asadar increderea este scazuta, iar atmosfera se poate degrada in
timp. Din punctul de vedere a lui Kurt Lewin, pentru a dezvolta acest subiect al
importantei, intre indivizi trebuie sa existe schimburi.

Abraham Maslow concepe o piramida a nevoilor umane, ierarhizandu-le in cinci
categorii de complexitate tot mai mare. Baza piramidei este reprezentata de nevoile
fiziologice, mai precis, nevoie de hrana si de locuintd de exemplu, si de nevoia de
securitate. Mai apoi, urmeaza nevoile sociale de apartenenta, de a fi acceptat social si de
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a fi ascultat de catre ceilalti, nevoie de recunoastere sociala, de a fi valorizat mai exact, si,
in final, nevoia de dezvoltare personald, de a se realiza in ceea ce priveste locul de munca,
si nu numai (Senhaji, Ben Amar, Module N°16). Maslow considera ca trebuie satisfacute
mai intdi nevoile fiziologice si de securitate ca, mai tarziu, sd putem inainta si la
satisfacerea nevoilor sociale superioare. Asadar, tensiunile care exista in cadrul companiei
pot fi remediate printr-o atentie specificd si ordonatd, in functie de tipul de nevoi.

Contrar perceptiei lui Taylor, care se concentreaza doar asupra primelor doua niveluri
ale nevoilor, Maslow demonstreaza importanta nevoilor sociale si de identitate in randul
angajatilor Douglas McGregor produce si rezuma printr-o antiteza caricaturala diferentele
Scolii Clasice si a miscarii Relatiilor Umane. Aceasta opune doua moduri diferite de a
dezvolta relatiile la locul de munca prin ceea ce numeste el Teoria X si Teoria Y.

Teoria X, care este mai apropiatd de curentul Scolii Clasice, afirma faptul ca indivizilor
nu le face placere sa munceasca, ei exercitdndu-si munca din stricta necesitate, in acelasi
timp ei cautda tot timpul securitatea, sa fie indrumati si de asemenea evitd
responsabilitatea. Douglas McGregor a fost printre primii care nu au acceptat aceasta
teorie, el considerand ca Teoria X este construitd pe modele ca armata sau biserica, ele ne
mai fiind adaptate mediului de afaceri modern si a modului in care indivizii ar trebui sa
functioneze in organizatii, aceasta teorie ne luand in considerarea influenta mediului
economico-politic si al concurentei, care evolueaza continuu (Rostan, 2005-2006, 12). in
schimb, Teoria Y si cea preferatd si urmata de Douglas McGregor, evidentiaza faptul ca
actorul social in mediul muncii necesita responsabilitate, implicare, realizari si nu in
ultimul rand un potential intelectual insuficient exploatat, indivizii avand mult mai mult
potential decat este regasit in opinia celor din sectorul industrial (Angel, Amar, 2017, 33).
Acesta impartasea convingerea ca principiul central care deriva din teoria Y este acela al
integrarii, mai precis, crearea de conditii specifice pentru ca membrii organizatie sa fsi
poata atinge propriile scopuri pentru a-si indrepta succesul catre reusita organizatiei ca
un intreg (Rostan, 2005-2006, 12).

1.3. Scoala neoclasica

Aceasta scoala s-a dezvoltat datoritd contributiei unor mari practicieni, precum
manageri de afaceri si al unor cabinete de consultanta de talie ridicata, Boston Consulting
Group poate fi dat ca un exemplu pertinent. Scoala Neoclasica este orientatd spre
pragmatism, avand ca baza teoretica ideile Scolii Clasice, de aici si venindu-i numele de
,neoclasic”, de asemenea ea incorporand si aspectele benefice ale curentelor anterioare.
Acesta a adoptat de asemenea si anumite aspecte ale Scolii Psihologice, de exemplu
imbogatirea sarcinilor si preocuparea asupra motivatiei la locul de munca.

Curentul neoclasic are la baza anumite principii generale, unul dintre ele fiind faptul
ca scopul principal, nu unic, al unei afaceri este acela de a maximiza profitul. Acest scop
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este indicatorul principal de mdsurare al eficientei organizatiei, restul obiectivelor,
precum cel social, ramanand subordonate indeplinirii prioritare al unei anumite
organizatii.

Acest curent de gandire are foarte multi reprezentanti, cu toate acestea, trei dintre
acestia pot fi considerati ca reprezentanti, ei fiind: Alfred Pritchard Sloan, Peter Drucker si
Octave Gélinier.

Alfred P. Sloan, Director General iar mai apoi Presedinte al General Motors, a scris o
singura carte: My years with General Motors, fiind cunoscut in intreaga lume din cauza
faptului ca a pus pe harta mondiala compania pe care a condus-o, fiind si prima de acest
fel, cu ajutorul descentralizarii, aplicdnd patru principii simple: diviziile trebuie sa fie
autonome si evaluate din prisma profitabilitatii capitalului investit, anumite functii si
controale trebuie sa fie centralizate, de asemenea, Directia Generald ar trebui sé se ocupe
de implementarea unor politici generale si nu in ultimul rand, organigrama trebuie sa
furnizeze punti, astfel incat fiecare divizie sé fie reprezentata consultativ in randul
celorlalte diviziuni (Rostan, 2005-2006, 14).

Sloan considera ca aspectul descentralizarii ofera initiativa, responsabilitate,
eficacitate si in acelasi timp reduce in mod semnificativ timpul de raspuns la orice tip de
problema. Conditia principala pentru ca acest aspect sa poata fi pus in aplicare si sa fie
eficient este aceea de a avea o circulatie pe orizontala a informatiilor si al coordonarii.
Aceasta idee revolutionara a fost conceputd in vremea lui Frederick Winslow Taylor, in
jurul anilor 1925-195.

Pentru Peter Drucker sarcinile principale ale echipei directoriale sunt: stabilirea
misiunii specifice ale organizatiei prin care se pot intrevedea obiectivele clare si realiste al
unei firme, stabilirea unei organizari eficiente ale muncii pentru ca productivitatea si
satisfacerea personalului sé fie intr-o continua crestere si nu in ultimul rand luare in
considerare al impactului social pe care compania il poate avea asupra mediului sdu si
asupra influentei acesteia in cadrul orientarilor organizationale.

Urmadrirea profitului nu este un scop principal in sine, ci este un pilon de sustinere in a
atinge obiectivul principal al companiei: acela de a crea, de a mentine si de a dezvolta o
baza de clienti fideli. Din punctul sdu de vedere, intr-o companie exista doar doua centre
de profit, acelea de cercetare si dezvoltare si cel de marketing, pe cand restul sunt
considerate drept centre de cost. Un marketing bun este cheia absoluta a succesului
deoarece permite cunoasterea si intelegerea cat mai in profunzime a clientului, dar si al
produsului pe care o companie il vinde. Asadar, profitul este de fapt un efect, nu o cauza,
respectiv un scop asa-zis, al excelentei manageriale (Rostan, 2005-2006, 15).

Drucker este de pdarere ca o companie este o institutie creatd pentru a genera
schimbari, spre deosebire de Biserica sau armata, al caror scop, dimpotriva, este acela de
a pastra lucrurile intr-o constanta in cadrul statului, iar acest lucru inseamna faptul ca
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prima data trebuie satisfacuti indivizii din exterior, clientii, iar mai apoi cei din interior,
angajatii.

Din punctul de vedere a lui Octave Gélinier, stiinta organizatiilor trebuie sa se bazeze
pe principii clare, simple si nu in ultimul rand practice (Rostan, 2005-2006, 15). Asadar,
pentru acesta, punctul fundamental al conducerii unei companii este definirea politicii
sale generale pe termen lung. Intr-o expansiune pe termen lung, compania trebuie s&
combata o serie de blocaje precum: pietele, sursele de finantare si capacitatea echipei de
conducere de a evolua in fata schimbarilor tehnologice, manageriale si cele ale timpului.

Aceasta politica dezvoltata de catre Octave Gélinier are valoare doar daca este insotita
de obiective cantitative si datate. Aceste obiective permit de fapt delegarea reala al unei
autoritati, definirea reald a responsabilitdtilor, integrarea serviciilor, definirea structurii
adecvate, supravegherea ierarhica si nu in ultimul rand motivarea indivizilor din acea
companie. Aceste obiective sunt definite si completate de programele de aplicare si de
cele de buget.

in cele din urma, conform lui Octave Gélinier, conditiile esentiale pentru ca o companie
sa fie competitivd sunt dezvoltarea neintrerupta a inovarii, prezenta unei concurente
puternice care permite dezvoltarea imaginatiei, motivatiei si, prin urmare, al inovatiei si
nu in ultimul rédnd, acordarea atentiei asupra capitalului uman, atat cel exterior, prin
adecvarea produsului fata de aspiratiile clientilor, cat si asupra celui interior, satisfacand si
motivand angajatii.

1.4. Reprezentarea sociala

Te Originea teoriei reprezentarilor sociale dateaza din secolul al XIX-lea, cind Emile
Durkheim a publicat un articol, ,,Revue de métaphysique et morale:«Représentations
individuelles et représentations collectives”, in 1898, unde a propus conceptul de
reprezentare individuala si reprezentare colectiva. Viata colectiva, precum si viata mentala
a individului este constituita din reprezentdri, "prin urmare, se poate presupune ca
reprezentadrile individuale si reprezentdrile colective sunt intr-un fel comparabile”
(Durkheim, 1898, 274).

Reprezentarile individuale sunt proprii indivizilor si pot fi supuse unor variatii
considerabile, in timp ce reprezentarile colective sunt impartasite de o intreaga societate,
acestea fiind stabile si rezistente pe o durata mare de timp.

Teoria reprezentarilor sociale este una dintre principalele teorii ale psihologiei sociale
europene. Serghei Moscovici este primul care a folosit conceptul de reprezentare sociala
n principiile sale de lucru privind reprezentarile sociale ale psihanalizei, concluzionand ca
reprezentarile sunt intr-un fel sau altul create si modificate, pe cand, la Durkheim acest
lucru se intdmpla doar in mod exceptional, in conditii extraordinare (Moscovici, 1988).
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Intr-adevér, Moscovici a stabilit doua procese fundamentale la locul de muncé in toate
modelele sociale, care sunt procesele de obiectivare si ancorare. Obiectivitatea este un
proces prin care concretizam ceea ce este abstract. Aceasta face posibila transformarea
unui concept intr-o imagine, intr-un nucleu figurativ. Aceasta este implementata in trei
etape: (1) selectia si decontextualizarea anumitor informatii referitoare la obiectul
reprezentarii din norme, valori si convingeri, (2) formarea unui nucleu figurativ si (3)
naturalizarea, care constd in transformarea conceptelor abstracte in imagini. In ceea ce
priveste ancorarea, aceasta permite integrarea obiectului si a noilor informatii in
cunostinte. Acest proces constd in inrddacinarea reprezentarii si a obiectului sau in
sistemul pre-existent de gandire. Astfel, se pot integra noi elemente ale cunoasterii intr-o
retea de categorii mai familiare (Doise, 1990, 128).

Inainte de a defini acest concept cheie al studiului, este de remarcat faptul ca exista
trei abordari de baza, sianume: (1) abordarea antropologica sau socio-antropologica, care
este direct aliniata cu activitatea lui Moscovici, (2) abordarea lui Kaes in ceea ce priveste
cultura si (3) abordarea lui Herzlich in ceea ce priveste sanatatea si boala mentala care
este in asociere cu viziunea si abordarea lui Jodelet in raport cu corpul si boli psihice,
sustindnd cd acest concept este o forma de cunoastere elaborata si impartasita social, cu
un scop practic si contribuie la construirea unei realitati comune al unui ansamblu social.

Un exemplu concret de reprezentare sociald poate fi atunci cand vanatorii vorbesc unii
despre altii despre protejarea naturii, ei stiu cd abordeaza problema managementului
terenurilor, care urmdreste sa faca viata de vanatoare durabila. Protectia naturii ar avea un
scop diferit intr-o discutie a ecologistilor, dar ceea ce este important sa subliniem aici este
caracterul implicit al registrului in care comunicarea se situeaza si faptul ca este foarte
posibil ca cei doi sa impartaseasca o viziune comuna asupra a ceea ce poate fi folosit
pentru protectia naturii. De asemenea, reprezentdrile vor ghida actiunile, deoarece
definesc finalitatea situatiilor in raport cu obiectul, constituind sisteme de asteptdri sau
anticipari, avand un aspect normativ prescriptiv al comportamentelor (Lo Monaco,
Lheureux, 2007, 58).

1.5. Rolul coaching-ului la locul de munca

Oricare ar viziunea asupra definirii acestei activitati, cert este faptul cd meseria de
coach reprezinta o relatie care dezvaluie partile cele mai bune asupra celui consiliat, cat si
ale coach-ului. In timpul coaching-ului se deruleazd o conversatie particulara, mai
speciald, care se axeaza pe nevoile clientului astfel incat acesta sa poata sa isi ldargeasca
orizonturile mintii, sa-si poata imbunatati performanta, sa-si exprime in mod clar dorintele
sinuin ultimul rand sa devina capabil sa determine cum sa obtina ceea ce doreste cel mai
mult (Burton, 2013, 12). Desigur, pentru a obtine rezultatele dorite, este nevoie de
pricepere si de sensibilitate, dar, trebuie luat in considerare faptul ca aspectul cel mai
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important al actiuni de coaching este acela ca in consiliere clientul este acela care indica
in ce zona sa se concentreze si sa se existe consilierul pentru a obtine cele mai bune
rezultate.

Indivizii practicanti ai meseriei de coach sunt prezenti in diferite domenii de activitate
precum, dezvoltarea personald sau de viata, pentru managementul carierei, in cadrul
companiilor si pentru cei aflati in postura de lider.

Asadar, coaching-ul in aria dezvoltarii personale lucreaza cu clientii sdi in domeniile
vietii pe care doresc sa le schimbe. Unii dintre indivizi pot fi in situatia de a-si pierde
drumul in viata precum si bucuria acesteia, in timp ce altii pot avea de exemplu un vis pe
care doresc sa-l concretizeze sau ei pot fi in situatia in care au intdmpinat probleme de
sdnatate, dragoste, probleme economice sau familiale, avand nevoie de ajutorul unui
consilier/coach pentru a-i ajuta sa revina pe drumul cel bun indrumand chiar si tipuri de
public precum parintii tineri, adolescentii sau viitorii pensionari.

Coaching-ul in domeniul managementului carierei se ocupa cu indivizii care au
dorinta de a-si schimba locul de munca sau doresc sa-si imbunatateasca experienta
profesionald actuala. Datorita acestei consilieri, clientii nu au asteptari mai mari decat
faptul ca acestia asteapta ajutor in ceea ce priveste redescoperirea talentelor proprii si
dezvoltarea unui rol pro activ in sfera carierei.

In ceea ce priveste coaching-ul in cadrul companiilor, aici, actiunea are loc in
cooperare cu liderii din cadrul intreprinderilor si asupra problemelor care au legatura cu
mediul de lucru din acele companii. Coach-ul trebuie sa fie informat si confortabil in lumea
afacerilor, deoarece acest tip de coaching se axeaza mai degraba in primul rand asupra
indivizilor si asupra echipelor de lucru in contextul organizatiilor, decat asupra sistemelor
si proceselor in sine.

Nu in ultimul rdnd, coaching-ul pentru cei aflati in postura de lider si pozitii inalte
de conducere are un rol de o amploare mai mare deoarece acesti indivizi au nevoie de un
spatiu privat pentru a vorbi despre presiunile cu care se confruntd, pentru a vorbi despre
deciziile pe care le vor lua si pentru a-si dezvolta abordarea conducerii, toate aceste
aspecte fiind vitale pentru companiile pe care le conduc. Persoanele in functii de
conducere au potentialul de a genera profituri importante sau de a-si dezvolta in mod
semnificativ afacerea, dar, adesea, in cadrul companiei, acesta nu poate apela la opinia
sincerd suta la suta cand apare o problema din partea unor subalterni. Asadar, cand liderii
au nevoie sa discute provocarile pe care le intampina, sperantele, visele, temerile si
indoielile din cadrul companiei, fac apel la aceastd persoana numita coach pentru a-si da
seama de intregul lor potential, aceastda abordare dovedindu-se a fi foarte benefica
(Burton, 2013, 12-14).

Coaching-ul in mediul profesional este un proces de acompaniere a unei persoane
sau al unui grup de indivizi la locul de munca, intr-o perioada specifica si limitata de timp,
care vizeaza dezvoltarea potentialului acestor indivizi.
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Interventia unui coach creeaza un spatiu unde o persoana poate exterioriza toate
problemele si obstacolele care impiedica dezvoltarea acestuia. De asemenea, in acest
,spatiu” cel consiliat isi poate impartasi aspiratiile si dorintele, poate sa isi insuseasca noi
competente si, de asemenea, poate sa isi imbunatateasca atuurile in timpul in care este
instruit pentru a concepe si pune in aplicare un anumit plan de ameliorare a
competentelor proprii (Angel, Amar, 2017).

Aceasta abordare este unica si diferita de celelalte moduri de interventie, precum
terapia sau instruirea, prin pozitionarea ferma a acesteia ca fiind o cooperare intre coach
si cel consiliat, pe baza puterii relatiei inter subiective. Aceasta credinta a coach-ului in
potentialul celuilalt este necesara din mai multe motive: conditioneaza si structureaza
relatia care va fi stabilitd intre parteneri; creeaza in sinea celui consiliat un fenomen
antrenare, plin de speranta si energizare, ca mai apoi coach-ul sa primeasca in schimb
dinamism si colaborare cu grad cat mai ridicat din partea celui pe care il consiliaza; asigura
progresul si solutiile aplicate de cétre coach ca fiind asimilabile si utilizabile rapid si simplu
de catre consiliat.

In general, optimizarea coaching-ului depinde de un proces in trei etape: inainte, in
timpul si dupa coaching.

Asadar, in procesul de dinaintea coaching-ului propriu-zis din cadrul organizatiei se
face referire la o clarificare pentru compania gazda a politicii sale de coaching, mai precis,
unde se pozitioneaza aceastd interventie, pentru cine, care sunt obiectivele, care sunt
dispozitivele prin care se poate actiona, tipul de comunicare care se va folosi, o referire a
consilierilor in functie de criterii obiective, o lucrare de evaluare a cererii interne si a
preselectiei relevante a coach-ului. Buna derulare a activitatii de coaching se bazeaza pe
cerinte bine definite si un contract clar, ca la interviul dintre cel care este in postura s fie
consiliat, un reprezentant al companiei impreuna cu cel ales in calitate de coach, sa se
hotdrasca intervale regulate pentru a valida progresele facute inainte de interviul final
compus din acelasi grup de indivizi (Angel, Amar, 2017, 119).

Partea de post-coaching, adica dupa terminarea procesului de consiliere, este alcatuita
dintr-o procedura de urmarire a misiunii stabilite la inceput, aceasta procedura poate fi
compusa dintr-un chestionar de gestiune ale obiectivelor completat de catre cel consiliat,
de o evaluare a individului cu privire la obiectivele si domeniile de progres ale coach-ului,
monitorizarea si cuantificarea indicatorilor de performanta de cétre cel consiliat impreuna
cu superiorii cat si cu cei care au contact profesional cu acesta.

Pe masura ce piata coaching-ului se maturizeaza, apar intrebari pragmatice si total
normale in legaturd cu rentabilitatea investitiei fiecarei companii in apelarea unui
specialist din acest domeniu, dovedindu-se faptul ca acest coeficient, cel al rentabilitatii
este foarte crescut in cele mai multe cazuri.
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2. Metodologie

Pentru realizarea prezentei lucrari am optat pentru metoda cercetarii cantitative,
tehnica administrarii de chestionare prin anchetad sociologica deoarece, prin aplicarea
acesteia, este posibil de a avea abilitatea de a masura si de a generaliza, de a extrapola, de
a simplifica si de a modela acest fenomen al coaching-ului care, pentru societatea
romaneasca actuald, si mai precis, in cadrul Universitatii de Vest din Timisoara in
momentul de fatd este un subiect inovat.

Desigur, pe langa obiectivele principale ale cercetarii calitative de a masura
comportamentele, obiceiurile si practicile, de a evalua legaturile, cauzele intre elementele
unui fenomen si stabilirea si identificarea factorilor intr-un mod explicit, acest tip de
cercetare are si limitari metodologice precum, stabilirea relevantei variabilelor si ale
instrumentelor de masurare, calitatea procesului de esantionare, modul de colectare,
controlul variabilelor si desigur, numarul si calitatea raspunsurilor obtinute.

Instrumentul de cercetare utilizat este chestionarul constituit din intrebdri factuale si
intrebari cu un singur raspuns, intrunind cea mai intensa preferintd a respondentului
asupra topicii prezentate. Am ales acest instrument de cercetare deoarece am avut nevoie
de un esantion relevant din cadrul Universitatii de Vest din Timisoara, asadar, abordand o
metoda calitativa in acest moment nu ar fi ajutat in primul pas al cercetarii pe care voi dori
sa o continui si in cadrul studiilor masterale. Desigur, in constituirea lucrdrii de dizertatie
metoda calitativa se va imbina cu cea cantitativa pentru o analiza mai aprofundata asupra
fenomenului de coaching.

Acest chestionar a fost distribuit online, din data de 2 Aprilie, pana in data de 15 Mai.
Consider faptul cd impartirea chestionarului online a facilitat numarul respondentilor
deoarece este mult mai accesibil si mai rapid din punctul de vedere al completarii
acestuia. Am ales acest instrument de cercetare deoarece am avut nevoie de un esantion
relevant din cadrul Universitatii de Vest din Timisoara, asadar, abordand o metoda
calitativa in acest moment nu ar fi ajutat in primul pas al cercetarii pe care voi dori sd o
continui si in cadrul studiilor masterale. Desigur, in constituirea lucrdrii de dizertatie
metoda cantitativa se va imbina cu cea calitativa pentru o analiza mai aprofundata asupra
fenomenului de coaching.

Asadar, obiectivul principal al acestei lucrdri a fost sa observam perceptia si
reprezentarile sociale asupra meseriei de coaching/ consiliere de viata profesionald si
personald a studentilor apartinatori ai Universitatii de Vest din Timisoara. Desigur, in
cadrul acestui studiu s-au formulat 11 ipoteze, ele fiind analizate in programul SPSS
(Statistical Package for the Sciences)-este un program de analiza statistica predictiva, care
este utilizat intr-o gama largd de domenii, de la cercetarea pietei pana la institutiile
guvernamentale. In partea de analiza se va putea constata faptul cd acestea sunt valide
sau nu, ipotezele fiind considerate aplicabile sau neaplicabile in aria Universitatii de Vest
din Timisoara.
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Chestionarul acestei cercetdri este format din 11 dimensiuni, respectiv 11 ipoteze, mai
precis existenta unei asocieri intre : opinia studentilor asupra coaching-ului si mediul de
provenienta, motivul principal pentru care acestia ar apela la un consilier si varsta
acestora, aspectul cel mai important pe care un coach ar trebui sa-l imbunatateasca la cel
consiliat si mediul de provenientd, asteptdrile profesionale ale studentilor asupra
consilierului si mediul de provenienta, contextul favorabil pentru intretinerea unei sedinte
de coaching si activarea acestora in mediul muncii, cea mai importantd competenta
pentru exersarea acestei meserii si apartenenta studentilor la o anumita facultate,
domeniul de expertiza al unui coach si anul de studiu, misiunea profesionala al acestuia si
mediul de provenientd, stilul cel mai potrivit de consiliere pe care un coach il poate adopta
si variabila sexului, materialul tehnic pe care un coach trebuie sa-l utilizeze in mod necesar
si variabila sexului si nu in ultimul rand, obstacolele pe care un coach le poate intélni in
timpul sedintelor de consiliere si variabila varstei.

Operationalizarea conceptelor: Ca si prim concept al demersului nostru,
reprezentarea sociala poate fi definitd ca produs si proces al unei activitati mentale prin
care un individ sau un grup reconstruiesc realitatea cu care se confrunta si ii atribuie un
sens specific (Abric, 1987, 12). Michel-Louis Rougette, afirma ca reprezentarea sociala este
o modalitate de a vedea pe plan local si dintr-un moment anume o comunitate in cadrul
unei culturi, ceea ce face posibila asigurarea aproprierii cognitive al unui aspect al lumii si
ghidarea acesteia inspre un scop anume dorit (Rougette, 1997).

Reprezentarile sociale au patru functii: functiile cunoasterii (care fac posibild
intelegerea si explicarea realitatii); functiile de identitate (care definesc identitatea si
permit pastrarea specificitatii grupurilor); functile de orientare (care ghideaza
comportamentele si practicile pentru un individ) si cele justificative.

Pentru a percepe mai bine acest concept al reprezentdrilor sociale, am incercat, cu
ajutorul partii practice sa observam care ar putea sa fie reprezentdrile sociale ale
studentilor asupra fenomenului de coaching.

Cel de-al doilea concept, coachingul, inspirat din practicile sportive, patrunde treptat
in lumea corporatiilor care se confruntd cu provocari similare in ceea ce priveste
concurenta, cautarea excelentei si imbunatatirea performantelor. Acesta face parte dintr-
un proces de sprijin conceput pentru a promova un mediu si o modalitate de
constientizare si optimizare a potentialului persoanei sau grupului de indivizi,
respectandu-le in totalitate integritatea. Incepand cu anii 1980, termenul coaching se
dezvolta in afara sferei sportive pentru a fi introdus in sfera afacerilor, al companiilor/
intreprinderilor, nevoia de excelentda si de depdsire a limitelor justificind aceastd
dezvoltare. O tendintd mai recentd este generarea de posturi de coaching si in alte
domenii decat cel profesional si sportiv. Aceasta cerere de , life coaching”, sau consilier de
viata personald, regdseste un ansamblu de nevoi (ajutorul in luarea de decizii, ajutor in
ceea ce priveste dezvoltarea sferei personale, optimizarea deciziilor in viata etc.) care
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reflectd o cerere fundamentald a individului, a ceea de a gasi ajutor si repere atat in viata
personald, cat si in cea profesionala (Angel, Amar, 2017).

Coachingul creeaza un spatiu in care individul poate, printr-un parteneriat stimulativ,
sa-si optimizeze atuurile, sa evalueze obstacolele care i stau in calea dezvoltarii personale
si profesionale, sa isi dezvolte sau sa dobandeasca noi cunostinte si sa implementeze un
plan de imbunatatire si ameliorare ale abilitatilor si performantelor proprii si se realizeaza
de catre specialisti formati si bazati in sfera termenului de know-how si care au o abilitate
de a directiona si promova resursele specifice pentru ca un individ care trece prin procesul
de coaching sa resimtd o eficientd crescuta. Interventia unui coach este punctatd de o
strategie a actiunii, care este urmata de o metodd, mai apoi de instrumentele rezultate din
asteptdrile clientilor. Coach-ul/ consilierul de viata profesionald si personald se gasesc intr-
un spatiu de elaborare si co-construire a solutiilor pentru a finaliza coerent o actiune si
»prin aceasta meserie se gasesc solutii si rezultate sistematice bazate pe procese de
colaborare si rezultate pe parcursul carora coach-ul/consilierul, promoveaza progresul in
sfera profesionala si personald, auto-ajutorarea invatarii si dezvoltarea personala a celui
consiliat” (Burton, 2013, 12).

Esantionarea s-a realizat in cadrul Universitatii de Vest din Timisoara, mai precis in
cadrul Facultatilor de Drept, Facultatii de Economie si de Administrare al Afacerilor, al
Facultatii de Litere, Istorie si Teologie, al Facultatii de Sociologie si Psihologie si nu in
ultimul rand la Facultatea de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii. Am ales
aceste facultati din cadrul Universitatii deoarece consider ca acestea ar putea avea acces
la informatii si interes in domeniul coaching-ului/ consilierii de viatd profesionald si
personala.

Esantionul este format din 120 de studenti, dintre care 46 de studenti sunt ai Facultatii
de Sociologie si Psihologie, pe locul al doilea ca si cantitate de raspunsuri fiind studentii
din cadrul Facultatii de Drept, in numar de 26. Cea mai mica valoare de raspunsuri a fost
din parte Facultatii de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii, 11 respondenti,
deoarece rata de cooperare din partea acestora a fost foarte scazuta. De asemenea totalul
indivizilor care au raspuns acestui chestionar s-a impartit in numar de 91 de persoane de
sex feminin si un numar de 29 de respondenti de sex masculin, acestia fiind cuprinsi intre
varstele de 18 si peste 24 de ani, mediul de provenienta predominant reprezentand suma
de 85 de persoane din mediul urban.

Limitele si dificultatile intalnite pe parcursul acestei cercetari nu au fost foarte
pregnante, mai precis, am constatat un procentaj scazut de cooperare din partea unor
facultati precum Facultatea de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii, acest
aspect al cooperdrii fiind motivul principal pentru care nu putem afirma faptul ca
procentajul de raspunsuri din partea tuturor facultatilor in cauza este omogen.
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3. Rezultate

Asadar, ipotezele prezentate in cadrul metodologiei cercetdrii vor fi validate, sau nu,
in functie de rezultatele analizelor statistice ce vor fi prezentate.

Ipoteza 1- exista o legatura intre variabila care defineste daca respondentul are sau nu
un loc de munca si modul in care studentul defineste fenomenul si meseria de coaching/
consiliere de viata profesionala si personala.

Pe baza rezultatelor, putem afirma urmatoarele: Nu s-a constatat nici o asociere intre
detinerea statutului de salariat si opinia asupra coaching-ului (X2 (2)> = 2.449, p = 0.654).

Deoarece valoarea p( Pearson Chi-Square) este mai mare decat nivelul de semnificatie
ales (a = 0,05), concluzionam faptul ca nu exista suficiente dovezi care sa sugereze o
asociere intre variabila care denota daca studentii sunt sau nu activi in mediul muncii si
opinia acestora in ceea ce priveste meseria de coaching/ consiliere de dezvoltare
personald si profesionald.

Asadar, prima ipoteza al acestui studiu care este faptul ca existd o legdtura intre
variabila care defineste daca respondentul are sau nu un loc de muncd si modul in care
studentul defineste fenomenul si meseria de coaching/ consiliere de viata profesionala si
personala, nu este valida.

Este un rezultat interesant din punctul meu de vedere, deoarece exista o rata de 51,7%
din respondenti care au afirmat faptul ca aceasta meseria le-ar putea fi de folos in viata
profesionald, denotand faptul ca acestia au o atitudine pozitiva asupra acestui fenomen
care se desfasoara nu numai in ceea ce priveste viata personald ci si in mediul
organizational si ca opinia acestora nu are nici o legatura cu aspectul mediului muncii, asa
cum credeam la inceputul acestui studiu.

Ipoteza 2- Existenta unei asocieri intre variabila vérstei si cea a motivului pentru care
un student ar apela la un coach.

Se poate afirma cu ajutorul datelor colectate faptul ca a 2-a ipoteza al acestui studiu,
mai precis, existenta unei asocieri intre variabila varstei si cea a motivului pentru care un
student ar apela la un coach, nu este valida. Acest lucru se poate demonstra cu ajutorul
valorii p( Pearson Chi-Square) care este mai mare decat nivelul de semnificatie ales (a =
0,05), asadar, nu s-a constatat nici o asociere intre varsta respondentilor si motivul pentru
care acestia ar apela la ajutorul unui consilier, (X2 (2)> =11,745 p = 0.068).

Un aspect foarte important este rata foarte mare de studenti ai Universitatii de Vest
din Timisoara care ar apela la sfaturile unui coach ori pentru suport in atingerea unui
obiectiv, cu un procentaj de 44%, ori pentru suport in ceea ce priveste unele situatii dificile
din viata acestora, cu un procentaj de 43%. Faptul cd exista un procentaj foarte mic, de
5%, in ceea ce priveste dorinta de neimplicare in viata studentilor din partea unui consilier
denota faptul ca populatia chestionata are o perceptie pozitivd asupra acestui ajutor
specializat.
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Ipoteza 3- Existenta unei asocieri intre variabila mediului de provenienta si variabila
aspectului celui mai important de imbunatatit de catre un coach la cel consiliat.

Afirmam ca asocierea intre doud variabile este semnificativa din punct de vedere
statistic daca semnificatia asimptotica (2-sided) este <0,05, fiind clar in cazul de fata (X2
(2)> = 24.682, p = 0.000). Asadar, valoarea p( Pearson Chi-Square) este mai mica decat
nivelul de semnificatie ales (a = 0,05), concluzionand faptul ca exista suficiente dovezi care
sd sugereze o asociere intre variabila mediului de provenienta si variabila aspectului celui
mai important de imbunatatit de catre un coach la cel consiliat.

Prin urmare, putem afirma faptul ca a 3-a ipoteza al acestui studiu este valida,
observandu-se asocierea intre cele doua variabile prezentate mai sus. Desigur, trebuie
mentionat faptul ca cel mai important aspect pe care un coach ar trebui sa-l
imbunatateasca la cei pe care ii consiliaza din punctul de vedere al respondentilor este
gestionarea timpului, cu un procentaj de 27%, pe ultimul loc in acest clasament aflandu-
se aspectul vietii profesionale si cel al adaptabilitatii la un spatiu nou, cu un procent de
9%. Faptul ca raspunsul ,viata profesionald” nu a fost ales in mare mdsurd de catre
studenti, denota minimul de cunostinte asupra rolului in mediul organizational al unui
coach.

Ipoteza 4- Existd o asociere intre variabila mediului de provenienta si variabila
asteptarii profesionale ale studentilor asupra consilierului.

In aceastd ipotezd este de remarcat faptul ci eficacitatea si calitatea in prestarea
serviciilor a fost raspunsul cel mai apreciat de respondentii acestui chestionar, cu un
procentaj de 32,9%. Al doilea raspuns ca si importanta este discretia, cu procentul de
25,8%, pretul unei sedinte de coaching fiind aspectul cel mai neimportant din punctul de
vedere al studentilor de la Universitatea de Vest din Timisoara, cu procentul de 10%.

In ceea ce priveste validitatea ipotezei 4, aceasta este nu este valida, deoarece valorii
p( Pearson Chi-Square) care este mai mare decat nivelul de semnificatie ales (a = 0,05),
asadar, nu s-a constatat nici o asociere intre variabila mediului de provenienta si variabila
asteptarii profesionale ale studentilor asupra consilierului, (X2 (2)>=0.307 ,p = 0.989).

Ipoteza 5- Existenta unei asocieri intre variabila activarii in mediul muncii si variabila
contextului favorabil pentru intretinerea unei sedinte de coaching.

Afirmam ca asocierea intre doua variabile este semnificativa din punct de vedere
statistic daca semnificatia asimptotica (2-sided) este <0,05, fiind clar in cazul de fata (X2
(2)> =19.524, p = 0.002). Asadar, valoarea p (Pearson Chi-Square) este mai mica decat
nivelul de semnificatie ales (a = 0,05), concluzionand faptul ca existd suficiente dovezi care
sd sugereze aceastd asociere intre variabila activarii in mediul muncii si variabila
contextului favorabil pentru intretinerea unei sedinte de coaching. Asadar, putem sustine
ca a 5-aipoteza este valida.
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Este de remarcat faptul ca preferintele principale pentru sustinerea sedintelor de
coaching ale studentilor care au rdspuns acestui chestionar au fost in cabinetul
consilierului si in mod individual, aceste raspunsuri avand fiecare procentul de 33%.

Ipoteza 6- Exista o asociere intre variabila apartenentei la o anumita facultate si cea
mai importanta competenta pentru exercitarea meseriei de coaching.

Din punctul de vedere al studentilor din cadrul Universitatii de Vest din Timisoara, cea
mai importantd competenta pe care un coach/ consilier de dezvoltare personala si
profesionald ar trebui sa fie aceea a cunoasterii psihoterapiei si a psihanalizei. Acest
raspuns cu procentul de 28.3% este urmat de un procent de 24.2%, semnificand
competentele de comunicare pe care un coach ar fi necesare sa si le insuseasca, din
punctul de vedere al respondentilor.

Asadar, afirmam faptul ca ipoteza 6 nu este valida din cauza faptului ca valoarea p(
Pearson Chi-Square) este mai mare decat nivelul de semnificatie ales (a =0,05), 0 asociere
intre variabila apartenentei la o anumita facultate si cea mai importanta competenta
pentru exercitarea meseriei de coaching fiind imposibila in momentul de fata, unde (X2
(2)>=23.838, p=0.250).

Ipoteza 7- Exista o asociere intre variabila anului de studiu si domeniul de expertiza al
unui coach.

Afirmam faptul ca ipoteza 7 nu este valida din cauza faptului ca valoarea p( Pearson
Chi-Square) este mai mare decat nivelul de semnificatie ales (a = 0,05), o asociere intre
variabila anului de studiu si domeniul de expertiza al unui coach fiind imposibila in
momentul de fatd, unde (X2 (2)> =16.737, p = 0.080).

De remarcat faptul ca domeniul de expertiza cel mai ales, cu un procent de 31,7%, este
acela al consilierii, urmat mai apoi de cel al terapiei si cel de Resurse Umane. Acest lucru
este foarte interesant, deoarece cel mai mare procent de studenti (38%) au fost cei din
cadrul Facultatii de Sociologiei si Psihologiei, avand in constitutie inclusiv specializarea de
Resurse Umane.

Ipoteza 8- Exista o asociere intre variabila mediului de provenientad si misiunea
profesionala al unui coach.

In cadrul acestei ipoteze, opinia studentilor asupra misiunii profesionale pe care un
coach ar trebui sd o vizeze este aceea de informare si consiliere, cu un procent de 60% din
totalul rdspunsurilor. Se poate observa faptul ca remedierea problemelor personale si/sau
profesionale ocupa un loc secundar, cu toate acestea cu un procent destul de scazut de
25%. Respondentii aparent cred faptul ca informarea si consilierea au un rol mai
important in actiunea coaching-ului in comparatie cu rezolvarea si remedierea
problemelor personale si profesionale.

Cu acestea fiind spuse, afirmam faptul ca ipoteza 8 nu este valida din cauza faptului
ca valoarea p( Pearson Chi-Square) este mai mare decat nivelul de semnificatie ales (a =
0,05), o asociere intre variabila mediului de provenienta si misiunea profesionald al unui
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coach mediului de provenienta si misiunea profesionald al unui coach fiind imposibila in
momentul de fatd, unde (X2 (2)>=3.096, p=0.377).

Ipoteza 9- Exista o legatura intre variabila sexului si viziunea asupra stilului celui mai
potrivit de consiliere pe care un coach il poate adopta.

Putem afirma faptul ca a 9-a ipoteza al acestui studiu este valida, observandu-se
asocierea intre variabila sexului si viziunea asupra stilului celui mai potrivit de consiliere
pe care un coach il poate adopta, unde valoarea p( Pearson Chi-Square) este mai mica
decat nivelul de semnificatie ales (a=0,05), cu (X2 (2)>=11.202, p=0.011). Asadar, putem
concluziona faptul ca exista suficiente dovezi care sa sugereze aceasta asociere intre
variabila sexului si viziunea asupra stilului celui mai potrivit de consiliere pe care un coach
il poate adopta.

Desigur, este necesar sa scoatem in evidenta stilul predominant de consiliere ales de
catre studentii respondenti, acela fiind flexibil, non directiv, participativ, democratic si
deschis, cu un procent de 65,8%.

Ipoteza 10- Exista o legatura intre variabila sexului si perceptia asupra materialului
tehnic pe care un coach ar trebui sa-I utilizeze.

Cel mai frecvent raspuns intalnit in variabila materialelor tehnice pe care un coach ar
trebui sa le utilizeze este acela al testelor de dezvoltare personala. Asadar, studentii
respondenti din cadrul Universitatii de Vest din Timisoara simt o nevoie acutad de
cunoastere si dezvoltare de sine, considerand acest timp de material eficient in sedintele
de coaching.

Din cauza faptului ca valoarea p (Pearson Chi-Square) este mai mare decat nivelul de
semnificatie ales (a = 0,05), nu s-a constatat nici o asociere intre variabila sexului si
perceptia asupra materialului tehnic pe care un coach ar trebui sa-l utilizeze, unde (X2
(2)> = 4.968, p = 0.174). Asadar, putem afirma faptul ca ipoteza 10 nu este valida,
neexistand asociere intre variabila sexului si perceptia asupra materialului tehnic pe care
un coach ar trebui sa-l utilizeze.

Ipoteza 11- Exista o asociere intre variabila varstei si modul in care studentii percep
obstacolele pe care un coach le poate intdmpina.

Se poate afirma cu ajutorul datelor colectate faptul cd a 11-a ipoteza al acestui studiu,
mai precis, existenta unei asocieri intre variabila varstei si modul in care studentii de la
Universitatea de Vest din Timisoara percep obstacolele pe care un coach/ consilier de viata
profesionald si personala le pot intdmpina nu este valida. Acest lucru se poate demonstra
cu ajutorul valorii p( Pearson Chi-Square) care este mai mare decat nivelul de semnificatie
ales (a = 0,05), asadar, nu s-a constatat nici o asociere intre varsta corespondentilor si
modul in care acestia au ca reprezentare sociala obstacolele pe care un coach/consilier de
viatd profesionald si personala ar putea sa le intampine, (X2 (2)> =9.782, p = 0.281).

Rezultatele obtinute sunt foarte importante, deoarece pana acum am considerat
varsta ca un factor major in ceea ce priveste schimbarea perceptiei indivizilor asupra
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diverselor subiecte iar acest lucru nu s-a putut valida in jurul acestei problematici din
cadrul studiului de fata. Chiar mai mult, se poate observa o majoritate de 39,2% care
considera faptul ca atitudinile si comportamentele negative sunt obstacolele principale
intalnite in decursul vietii profesionale in calitate de coach.

Concluzii

Cu toate ca numai ipoteza cu numarul 3- ,Existenta unei asocieri intre variabila
mediului de provenienta si variabila aspectului celui mai important de imbunatatit de
cdtre un coach la cel consiliat”, ipoteza cu numarul 5- ,Existenta unei asocieri intre
variabila activarii in mediul muncii si variabila contextului favorabil pentru intretinerea
uneisedinte de coaching”si ipoteza cu numarul 9-,,Exista o legdturd intre variabila sexului
si viziunea asupra stilului celui mai potrivit de consiliere pe care un coach il poate adopta”
sunt considerate valide din totalul de 11 ipoteze, obiectivul principal al acestui studiu a
fost indeplinit in totalitate, mai precis, putem afirma faptul ca am colectat un esantion
relevant pentru a reproduce perceptia si reprezentarile sociale asupra meseriei de
coaching/ consiliere de viata profesionala si personald a studentilor apartinatori ai
Universitatii de Vest din Timisoara.

Asadar, dupa cum afirma si F. Proust, :,Coaching .. un mod priceput pentru ca
managerii sa delege la nivel intern sau din exterior doua puteri care ii apartin, dar care i
sperie: autoguvernarea si cea a altora. ” (Radon, 2007, 143) ,aceasta meserie in mediul
organizational are un rol cheie in ceea ce priveste ansamblul unei companii. Pentru ca
acest aspect sa devina mult mai cunoscut si in Romania trebuie incercata o implementare
al acestor idei asupra coaching-ului/ consilierii de viata personala si profesionald, in prima
faza, in aria studiilor universitare pentru o imbunatatire a vietii private si a celei din mediul
muncii al tuturor indivizilor. Asistarea la sedintele de coaching, fie ele in cadrul companiei
sau nu, consider cd va ajuta sistemul si piata muncii romanesti, faicandu-i pe indivizii
participanti sa constientizeze importanta unui ajutor specializat.

Prin urmare, ,, Coaching-ul este o conducere fata-in-fata care leaga oamenii cu diverse
medii, talente, experiente si interese, ii incurajeaza sa-si intensifice responsabilitatea si
realizarea continua si ii trateaza ca parteneri si contribuitori la scara larga. Coaching-ul nu
inseamnd memorarea tehnicilor sau elaborarea unui plan de joc perfect. Este vorba de a
acorda atentie oamenilor” (Radon, 2007, 180).

\— Volume | / Issue 2 / September 2019 Page 117



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Bibliografie

Abric, J.-C. (1987). Coopération, compétition et représentations sociales, CoussetFribourg:
DelVal.

Angel, P., Amar, P. (2017), Le coaching, 6e édition, PUF.

Burton, K., ( 2013) ,Le Coaching avec la PNL pour les Nuls, F1rst Editions, Adaptation
francaise par Monique Richter.

Delorme, P.(1990) Théories et pratiques actuelles du management- L’entreprise moderne,
sa gestion et son environnement, Presses de I'l'Université du Québec.

Doise, W., (1990), Les représentations sociales, In R. GHIGLIONE, C. BONNET, J.F. RICHARD
(Eds), Traité de Psychologie Cognitive 3: Cognition, Représentation, Communication,
Paris, Dunod.

Durkheim, E.(1898), Représentations individuelles et représentations collectives, Revue de
Métaphysique et de Morale, Numéro de mai VI.

Fayol, H., (1970), Administration industrielle et générale, Paris, Dunod.

Kaufmann, P., Kurt Lewin, Une Théorie du Champ dans les Sciences de L'Homme, Sciences
de L'Homme, Vrin-Paris.

Lo Monaco,G., Lheureux, F.(2007) , Représentations sociales : théorie du noyau central et
méthodes d’étude, APSU.

Moscovici, S., (1988), La psychanalyse, son image et son public, Presses universitaires de
France, Paris.

Radon, B., (2007) , Guide du leadership- Progresser vers la fonction de dirigeant, Paris,
Dunod.

Rostan, G. (2005-2006) Histoire du management- Théorie des organisations,
Conservatoire National des Arts et Metiers de Lyon, N° 01,

Senhaji, Y., Ben Amar, M., Resume théorique & Guide de Travaux Pratique, Module N°16:
La Pratique G.R.H, Royaume du Maroc

Volume | / Issue 2 / September 2019 J

Page 118



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Calitatea vietii copiilor cu autism de la Casa Faenza din
Timisoara (jud. Timis)

Mark FEKETE'

Abstract

In Romania situatia economica si sociala este factorul principal care afecteaza sinatatea
mintala in réndul copiilor si nu numai. Este necesar sa punem accent pe protejarea tuturor
oamenilor care sufera de diferite tipuri de dizabilitati si respectarea drepturilor acestora,
asigurarea ingrijirilor medicale bazate pe nevoile pe care acestia le au si cel maiimportant.
supravegherea si interventia psihologilor, psihopedagogilor pentru a putea monitoriza
stadiul in care aceste persoane sunt. Cu aproximatie 50% dintre copiii care sufera de
tulburari de spectru autist din Romania sunt intimidati si tachinati, tot acelasi procentaj
de date sustine participarea la jocuri alaturi de colegi sau contribuirea profesorilor la
integrarea copiilor in grupul scolar .

Keywords: autism, terapii, deficienta, interactiune sociala.

1. Introducere
1.1. Tulburarea de spectru autist

Una dintre cele mai cunoscute si importante tulburari psihice in rdandul copiilor este
autismul. Initial autismul a fost cunoscut drept tulburare pervaziva de dezvoltare, pe scurt,
TPD, iar pe urma s-a modificat in tulburare de spectru autist, TSA. Aceasta tulburare este
descrisa ca fiind un comportament ce afecteaza capacitatea de comunicare, interactiune
sociald, comportament repetitiv si stereotip. In acest stadiu persoanele afectate prezinta
manifestari de diferite grade, unele dintre ele trecand neobservate, iar altele fiind foarte
grave si manifestate intr-un mod agresiv. Prin interventie timpurie si specializata aceste
probleme si dizabilitati pot fi remediate sau ameliorate semnificativ. In ultimul deceniu s-
a acordat o importantd radicald in ceea ce priveste calitatea vietii in domeniul psihiatric si
medical. Starea de bine si perceptia sociald sunt indicativele cele mai importante in
cercetarile despre calitatea vietii. In general impactul diagnosticului prin care se comunica
unei familii faptul ca copilul lor sufera de aceasta tulburare din spectrul autist ii pune intr-
o situatie devastatoare, in special din cauza lipsei de informare si constientizare legate de
tulburarea de spectrul autist. Din pacate in tara noastra serviciile care se ocupa de acesti

' West University of Timisoara, Blvd.Vasile Parvan, No.4, 300223 Timisoara, Timis, Romania;
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copii sunt foarte slabe iar in unele orase lipsesc cu desavarsire. Acest fapt se datoreaza
dificultatilor financiare si faptului ca terapiile nu sunt decontate de catre casele de
asigurari de sanatate (Hoefman, 2019).

1.2. Istoric

Tulburarea de spectru autist a fost discutata si descrisa pentru prima oara de psihiatrul
american Leo Kanner in anul 1943, iar pe urma, cu un an mai tarziu, de catre pediatrul Hans
Asperger. Cel mai discutat aspect asupra tulburarii a fost motivul generator al acesteia,
deseori fiind pusa problema principald asupra parintilor, motivand ca aceasta tulburare
este generata de un parinte neiubitor si neimplicat.

Prima cercetare al lui Leo Kanner a consta sa descria unui grup de 11 copii, dintre care
8 au fost baieti si 3 au fost fete, acestia prezentand tulburari de spectru autist de contact
afectiv. Acesta descopera in urma cercetarii ca exista cateva trasaturi care se remarca
foarte usor, acestea fiind: lipsa de interes si atractie fata de alte fiinte umane, nevoia de a
nu se face schimbari asupra mediului inconjurator, fascinatia fatd de anumite obiecte si
absenta completa a limbajului sau in unele cazuri aparitia tarzie a acestuia.

In anii ce urmeaza se cunoaste o crestere mare de teorii privind etiologia tulburarii de
spectru autist, emise in mare parte de scoli psihoterapeutice. Prima scoala care este
remarcata si s-a bucurat de o sustinere totald a venit cu o teorie care sustine ipoteza ca
tulburarea de spectru autist este doar o trasatura generata de negativitatea parintilor, mai
concret neimplicarea si tratarea copilului cu un ,suflet rece” de catre mama.

O alta teorie apartinand lui Bettelheim emite ipoteza care spune in felul urmator:
»autismul este o reactie defensiva a copilului fata de reactiile parintilor si nu are legaturd
directa cu sistemul nervos centra” (Verza, 1955).

Aceasta teorii care pune parintele ca fiind problema generatoare la aparitia tulburarii
este amanata pana in anii 70, revenind la ceea ce spunea Leo Kanner, castigand creditele
pentru teoriile sale ca acestea fiind cele corecte, eliminadnd ideea ca aparitia tulburarii nu
are nici o legaturd cu mediul parental. In tot acest timp in literatura de specialitate a anilor
70 se pune o alta intrebare exprimatda de cercetdtori, anume o ipoteza care descrie
existenta unei relatii intre autism si psihoza, deoarece autismul a fost asociat cu
schizofrenia infantila. Dar aceastd ipoteza a fost anulata foarte repede odata cu aparitia
ipotezei ca dezvoltarea sociala si limbajul nu sunt perturbate in prima parte a copilariei,
copilul nu denatureaza realul dupa ce acesta se prezinta iar halucinatia nu se incadreaza
n delirul psihotic.

In anii 80, AAP (American Academy of Pediatrics) incadreaza autismul in DSM IlI
(Diagnostic and Statistical Manual) ca fiind o tulburare de sine statatoare, acest lucru
anuland asocierea tulburarii de spectru autist cu schizofrenia infantila. Tot in acelasi timp
apar primele criterii de diagnosticare a autismului. Avand o lipsa de definire totalmente a
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autismului, AAP continua sa cerceteze tot ceea ce inseamna tulburare de spectru autist,
astfel incat in ani 90 se introduce un sistem multicategorial pentru diagnosticarea si
plasarea autismului (Kanner, 1943).

O cercetare recenta publicata in aprilie 2018 arata ca raportul copiilor care sufera de
tulburari din spectrul autist este de 1 la 59, adica in crestere. Dr. Walter Zahorodny,
cercetator in domeniul autismului, a declarat ca este uimit de aceasta crestere.
Coordonatorul organizatiei Autism Speaks, Thomas Frazier declard ca aceasta crestere
este semnificativa. Acest raport dovedeste faptul ca existd o variatie atunci cand vine
vorba de autism in randul populatiei din diferite culturi. Un raport aratd ca in randul
populatiei de culoare alba incidenta autismului este mai mare decat in randul populatiei
de culoare neagra cu 20-30% si cu 50-70% mai mare decat a populatiei hispanice. Juan
Enriquez Cabot spune ca reactia creierului este adaptiva si cu o reactie hiperactiva si
hiperplastica, motiv pentru care exista persoane care se nasc cu aceasta tulburare. Altele
ar fi persoane cu o inteligenta foarte ridicata, unii chiar reusind sa retina tot ceea ce vad in
timpul vietii. Cele mai multe raspunsuri sunt date de catre cercetarile din domeniul
necunostintei. (Divircean, 2018)

1.3. Definitie

In primul rand, tulburarea este o confuzie sau o agitatie dezordonats, doua
caracteristici care se pot regasi in comportamentul copiilor care sufera de autism.
Totodatd, aceasta tulburare de comportament, pentru ca nu putem numi autismul o
boald, este consideratd cea mai frecventa tulburare a copildriei, dovedit fiind ca nici
cancerul, diabetul sau sindromul Down nu se regasesc atat de frecvent in randul copiilor.
Exista numeroase statistici care ne arata ca aceasta tulburare este tot mai frecventa in
randul copiilor Una dintre statistici este articolul doamnei dr. Florina Rad (Rad, 2007) care
este medic primar de psihiatrie in cadrul Centrului Medical Bellanima, incepand din anul
1970, an in care exista un raport de diagnosticare a copiilor cu tulburare de spectru autist
de 1 la 5000, ca mai apoi cu trecerea anilor pana in 2010 acest raport sa se agraveze la 1
din 68 de copii diagnosticati cu o astfel de tulburare.

Autismul este tulburarea neurobiologica care afecteaza copiii pana la varsta de 3 ani,
totusi aceastd tulburare poate fi observatd incd de la varsta de 1 an, poate si mai repede
in unele cazuri. Pana la varsta de 3 ani diagnosticul este foarte usor de stabilit si totodata
este foarte evident. Autismul cuprinde toate aspectele de comportament, dezvoltare,
cognitie, motricitate, pe scurt orice latura care priveste dezvoltarea normala a unui copil.
Asa cum am spus, autismul nu este o boala ci o tulburare de comportament, deci de aici
vine si motivul pentru care nu poate fi diagnosticat prin analize de sange, ADN sau orice
alta investigatie clinicd. Singura cale sau metoda prin care acesta poate fi diagnosticat este
strict prin cunostintele unui medic psihiatru care defineste diagnosticul ca fiind o analiza
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a comportamentului. Un element foarte important si esential in randul copiilor cu
tulburari de spectru autist este implicarea parintelui, acesta fiind factorul principal care
poate ameliora aceasta tulburare a unui copil, totodata parintele trebuie sa fie prima
persoana care observa un comportament anormal de dezvoltare al copilului. Interventia
intr-un timp foarte scurt si rapid este cheia obtinerii unui rezultat excelent pentru copiii
care suferd de tulburare de spectru autist. Dat fiind faptul ca oamenii de stiinta si expertii
au dovedit cd un om in intervalul de varsta cuprins intre 0 si 3 ani are capacitatea maxima
de dezvoltare a creierului, rezultd faptul ca interventia terapeutica este cat se poate de
evident ca trebuie inceputa in acest interval de varsta.

Tulburarea de spectru autist poate fi observata foarte usor chiar de parinti, motiv
pentru care acestia sunt principalii care trebuie sa caute aceste semne pentru a se asigura
daca copilul lor sufera sau nu de vreo tulburare.

Exista trei mari categorii bazate pe varsta care ne pot indica daca un copil suferd sau
nu de tulburari de spectru autist (Bergeson, 2003) . Primele semne se regasesc inainte ca
un copil sa implineasca 12 luni de viata: absenta vocalizarii, realizarii si ganguritului, dar si
o lipsd de interes fata de persoanele din jur, preferinta pentru obiecte. A doua categorie
este pana la 18 luni, unde apare lipsa comunicarii cu sens, adica folosirea sunetelor in
exces si exagerate, lipsa reactiilor atunci cand acestia sunt strigati pe nume (ca si cum nu
ar auzi), avand o principala atentie doar asupra obiectelor din jur, a sunetelor, luminii si
indiferenta fata de persoane sau lipsa gesticuldrii cu degetele indicand cu acest gest
oameni sau chiar obiecte din jur. Ultima etapa este peste 24 de luni, in care acestia nu
reusesc sa comunice si sa lege propozitii din doua cuvinte, lipsa comunicdrii,
comportament stereotipic, atractia fata de anumite activitati limitate, cum ar fi muzica,
sunete, imagini sau chiar reclame (videoclipuri). Aceste trei categorii sunt principalele
manifestari clinice prin care putem sa ne dam seama daca un copil sufera de tulburari.
Totusi, tulburarea de spectru autist se manifesta in mai multe feluri, iar cele mai alarmante
semnale sunt: lipsa privirii ochi in ochi (adesea copiii care suferd de aceasta tulburare nu
reusesc sa creeze un contact vizual fix cu alte persoane), lipsa exprimarii bucuriei (la o
varstd micd acestia nu reusesc sa perceapd conceptul de fericire, chiar daca la o varstd
fnaintatd acest lucru dispare, bucuria fiind des vazuta in randul acestor copii), lipsa reactiei
la strigarea propriilor nume (dau o impresia de surzire), miscari si pozitii repetitive ale
corpului, atractia fata de cateva obiecte.

Tulburarea de spectru autist are 0 gama variata de indicii care ne pot arata ca un copil
intr-adevar sufera de aceasta tulburare, existda multe simptome legate de afectari sociale:
lipsa realizarii contactului vizual, utilizarea unui limbaj nonverbal pentru a comunica
(folosirea expresiei faciale sau gesturi), lipsa exteriorizarii intereselor, dorintelor si lipsa
exprimarii unui gest de ingrijorare fata de alte persoane, incapacitatea de a intelege
modul in care alte persoane isi exprima starea sufleteasca, rade sau tipa intr-un mod
inadecvat situatiei. (Scutelnic, 2014).

Volume | / Issue 2 / September 2019 J

Page 122



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

1.4. Diagnostic

Exista diferite tipuri de autism, mai concret patru, caracterizate logic prin diferite
manifestari care afecteaza copilul intr-un mod diferit si cu o variatie de intensitate. Cel mai
esential pas al tulburarii de spectru autist este diagnosticarea, formulata corect, rapid si
cu o interventie inca de la o varstd mica, deoarece cu cat diagnosticarea este facuta mai
repede, cu atat cresc sansele de recuperare. Diagnosticarea corectd este urmata de
tratament si terapie adecvatd; in cazul in care diagnosticarea nu se face sau este facuta
tarziu pot aparea dificultati sociale, de invatare si emotionale simtite de copil.

Sunt prezente mai multe categorii de autism in lume, cea mai comuna fiind Sindromul
Asperger (Rotaru, Ce simptome are un copil cu Sindrom Asperger si cum se trateaza
aceasta tulburare din spectrul autist, 2014) Cercetatorii Hans Asperger & Leo Kenner au
demonstrat faptul ca majoritatea copiilor care sufera de acest sindrom prezinta un nivel
de 1Q normal sau chiar un nivel care depaseste media, manifestand un interes pentru
diverse domenii in care ajung sa se perfectioneze. De aici si aparitia denumirii sindromul
geniului. Sindromul Asperger este prezent sub forma unei manifestari mult mai linistite si
usoare, avand un numar foarte mic de simptome. Copiii care sunt afectati nu au dificultati
atunci cand vorbim despre dezvoltarea limbajului sau a perceptiei, memoriei si mai ales a
gandirii. Cel mai caracteristic acestei forme de autism este inadaptarea sociald. Concret,
cei afectati au dificultati in descifrarea emotiilor celor cu care se afld in relatie.
Diagnosticarea este facut pe baza manualului DSM V al AAP, iar prin acest diagnostic reies
urmatoarele simptomele: lipsa mimicii si gesticularii in dialoguri, lipsa contactului vizual,
lipsa interesului in interactiunile sociale sau inexistenta acesteia, comportament restrans,
aparitia unor rutine farad sens. Acesti copii care se incadreaza in categoria Sindromului
Asperger avand un coeficient ridicat de 1Q, au rata cea mai mare de recuperare (47-50%),
reusind sa ducd o viata cat se poate de normala. Ei pot acumula informatii rapid, pot invata
raspunsuri la stimuli si sa decodeze emotii umane, care duc la stabilirea relatiilor sociale si
parentale. Un scurt exemplu de personalitati istorice care au suferit de acest sindrom si au
reusit sa exceleze sunt Mozart, Einstein sau Hawking.

Se pare ca sindromul Asperger pune copiii intr-o pozitie in care acestia exceleaza
adesea in matematica, istorie, muzica sau astronomie, dar nu sunt singurele domenii,
fiecare copil poate sa exceleze in orice domeniu de care este atras. Un lucru interesant
este faptul cd atunci cand un copil care se incadreaza in sindromul Asperger isi gdseste un
subiect de interes acesta investeste toate resursele intelectuale punand acest domeniu in
centrul universului sau. Dar ca orice forma de autism, sindromul Asperger are nevoie de o
ingrijire deosebita, este importanta diagnosticarea si urmarea unor sedinte de terapie
logopedica. De remarcat este faptul ca acest sindrom nu poate fi vindecat in procent de
100%.

Un alt sindrom bine cunoscut din categoria tulburarilor de spectru autist este
Sindromul Rett (Help Autism, 2019). Acesta este o tulburare neurologica aparuta dupa
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nastere si este diagnosticat in perioada copilariei, iar acest copil nu va prezenta indicii pe
perioada in care este in stadiul intrauterind cum ca ar exista vreo problema. Totodata,
acest sindrom nu poate fi diagnosticat pana la varsta de un an, moment in care copiii isi
pierd mare parte din abilitatile dobandite. Cateva aspecte despre sindrom sunt impartite
pe stadii, primul fiind o manifestare caracterizata prin incetinirea cresterii capului; acest
indicator este observat dupa primele 2-4 luni din viata. Totusi aceasta manifestare este
greu de observat, uneori neobservand neuro -dezvoltarea in primele 6 luni, dar o
examinare atentd scoate in evidenta acest fapt. in al doilea stadiu, manifestarile devin mai
acute, apar simptome specifice de tip autist in ceea ce priveste relatiile sociale, tulburari
de atentie, auz si afectivitate. Tulburdrile de comunicare devin foarte complexe in
sindromul Rett. Sunt prezente anomalii EEG, cu aspecte de paroxisme de varfuri si ritm in
regiunile centrale, cu un fond lent de unde delta si teta. In stadiul trei apar probleme
respiratorii la un procent de 75% in randul copiilor, prezentand un joc stereotip cu propria
respiratie. Aceste probleme respiratorii sunt datorate unor disfunctii corticale care sunt
conectate cu caile respiratorii. Copiii ce sufera de sindromul Rett au miscari stereotipe cum
ar fi: ,spalarea mainilor”, ,frecarea lor”, ,muscarea mainilor” ducand si la incapacitatea de
a-si controla membrele. In cel de-al patrulea stadiu prezintad scolioza, hipotonie difuza
transformatad in rigiditate si distonie si deteriorare cognitiva. Ultimul stadiu este cel mai
sever si mai grav, numit si deteriorarea motorie tardiva; apare la copiii care au o varsta
peste 10 ani; acestia sunt afectati pe partea problemelor motorii ajungand sa isi piarda
abilitatea de a merge pe propriile picioare si poate apdrea in aceeasi perioada distonia si
simptome asemanate cu Parkinson-ul. Copiii care suferd de Sindromul Rett sufera de o
degradare neurologica, pierderea functiei de presiune a mainilor. Diagnosticul trebuie
efectuat cu toate bolile metabolice care pot prezenta aspecte deteriorative, malformatii si
intarzieri in dezvoltarea psihomotorie.

Sindromul Rett se poate regasi in toate grupele rasiale si etnice si la un nivel mondial
afecteaza cu aproximatie unul din 10000 de nou ndscuti de sex feminin, iar conditia este
una genetica dar nu ereditard, poate fi transmis in orice familie in orice moment.

In concluzie, sindromul Rett este o afectiune care este specifica dizabilitatilor fizice si
este cauzatd de o mutatie a cromozomului X al unei gene numite MECP2. Severitatea este
greu de constatat si are o variatie ridicata intre grav si usor.

.0 alta tulburare complexa integrata in tulburarea de spectru autist este Sindromul
Heller, diagnosticat grav si caracterizat printr-o dezvoltare caracteristica copiilor pana in
varsta de 2 ani, dupa care este urmata de o pierdere treptata a comunicarii, abilitatilor
sociale si motorii inainte de varsta de 10 ani. Aceasta tulburare este foarte rard avand rata
de aparitie de 2 din 100000 de copii, rata stabilita si sustinuta de Eric J. Fombonne in 2009.
Simptomele sunt caracteristice tulburarilor dezintegrative ale copildriei si altor tulburari
din acest spectru.
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Diferenta dintre acest sindrom Heller si celelalte sindroame este cd simptomele nu
apar in primii doi ani de viatd ai copilului ci dupa varsta de doi ani, aceste simptome fiind:
incapacitatea de a comunica cu copii de aceeasi varsta, pierderea abilitatilor motorii,
pierderea limbajului, pierderea controlului vezicii urinare si intestinului. Odata ce cateva
dintre aceste abilitati sunt pierdute, sunt mici sanse ca acestea sa poata fi recuperate, chiar
si cu terapia adecvata. Cu aproximatie un numdr de 20% dintre adulti care suferd de acest
sindrom pot pronunta propozitii complete, mare majoritate din pacienti au nevoie de
ingrijire cu norma intreaga sau chiar institutionalizata. Din pacate nu exista nici un
tratament concret pentru acest sindrom, dar adesea sunt folosite medicamente steroidice
pentru a incetini progresul tulburarii.

In Romania existd peste 30 de mii de persoane care suferd de tulburari din spectrul
autist, din pacate numere nu sunt asa de mari si in randul locurilor unde aceste persoane
pot beneficia de tratament adecvat. Se inregistreazd o crestere alarmanta in toate mediile,
in anul 2015 a fost estimata o ratd de 1 la 68 de copii nou nascuti care sufera de aceste
tulburari. Din cauza faptului ca este dificil sa se realizeze o statistica exacta pe aceasta
problema cifrele nu sunt exacte, deoarece multi nu exteriorizeaza tulburdrile de care
sufera copiii lor, iar multe institutii nu functioneaza legal, coerent si nu au legaturi cu ONG-
uri si servicii private. Multe rapoarte si cercetari au dovedit faptul ca anual exista o crestere
intre 10-17% a persoanelor care sufera de tulburari din spectrul autist. Abordarea
terapeutica este o etapad importantd in viata persoanelor care sufera de autism, astfel incat
acestea sunt vitale din toate punctele de vedere. Chiar daca exista o varietate mare de
metode de terapie pentru aceasta tulburare niciuna dintre acestea nu rezulta intr-un efect
specific si durabil. Terapia urmareste sa faciliteze o dezvoltare sociala si lingvistica, sa
reduca problemele comportamentale si sa ajute la dezvoltarea unor aptitudini care sa
permitd buna functionare independenta a persoanelor respective. Tratamentul psiho-
farmacologic este obligatoriu pentru comportamente duse in extrem, de exemplu
agresivitatea, hiperactivitatea, anxietatea si depresia. Terapiile medicamentoase ajuta la
ameliorarea nivelului de comunicare pentru a permite intervenirea in terapiile
comportamentale. Este foarte important si totodatd un pas critic atunci cand vorbim de
diagnosticare sa facem o evaluare foarte riguroasa si exhaustiva cu ajutorul unei echipe
multidisciplinare. (Fombonne, 2009)

Obiectivele tratamentului este sa faciliteze dezvoltarea sociald si lingvistica, sa
amelioreze problemele comportamentale, sa creeze o dezvoltare in aptitudinile de
functionare independentd, s aducd un ajutor familiilor s& faca fata acestor probleme cu
care se confrunta.
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1.5. Tratament

Cateva metode terapeutice utilizate de-a lungul anilor au ardtat ca terapia este foarte
benefica pentru persoanele cu tulburdri de spectru autist, astfel incat existd 8 metode
aplicate. Prima dintre acestea este ABA - Applied Behavioral Analysis, care se bazeaza
pe comportamente si principii legate de recompense de tip pozitiv si negativ, avand ca
scop intdrirea comportamentelor dorite, cele pozitive si eliminarea celor nedorite. Aceasta
terapie se desfasoara in cadrul unei echipe de terapeuti coordonati de catre un supervizor
care detine o formare in acest domeniu. Pentru a fi benefica aceasta terapie se desfasoara
intr-un interval de 30-40 de ore pe sdptdmana, avand fiecare terapeut o sesiune de 2-3 ore
zilnic si desigur cu pauze mici in acest interval. (Help Autism, 2019)

Metoda ABA ajuta copilul pe urmatoare arii:

e creste comportamentul dezirabil, prin metoda recompensei;

e pastreaza un anumit comportament necesar in modelul social;

e transfera si generalizeaza dintr-un mediu in altul si dintr-o situatie in alta diferite

comportamente;

e scade numarul evenimentelor comportamentale stereotipe care afecteaza

invatarea si interactiunea sociala.

Ceea de-a doua metoda se numeste PECS - Picture Exhange Communication
System (Tudose, 2013) o metoda care faciliteaza modul de comunicare a copilului cu
autism, avand la baza o comunicare prin intermediul fotografiilor, obiectelor sau
pictogramelor (bazate pe nivelul de dezvoltare al copilului). Se ofera copilului un set de
fotografii/pictograme sau obiecte simbolizdnd o actiune doritd. In momentul in care
copilul doreste ceva acesta va arata catre aceste elemente, adultului sau terapeutului.
Aceasta metoda a fost introdusa pentru a stimula si initia situatii de comunicare si
dezvoltarea capacitatii de reprezentare a obiectelor si recunoasterea unor fotografii sau
pictograme. Ca principal obiect terapia urmareste o dezvoltare a comunicarii si cresterea
sanselor de a aduce in discutie aparitia unui limbaj expresiv al copilului. (Serban, 2009)Un
al treilea tratament si totodatd metodad este TEACHH - Treatament and Education of
autistic and related Communication Handicapped Children (Neicu, 2018), care are ca
principiu de baza o structurare a invatarii avand ca fundament patru elemente:

Planificarea mediului fizic - un spatiu de desfasurare al activitatilor. Acesta este limitat
pentru toate activitatile cu specificuri in parte, ajutand copiii sa isi aduca aminte si sa
identifice unde se desfasoarad activitatile.

Pentru a spori concentrarea atentiei pe aspectele sarcinilor se folosesc structuri vizuale
ale spatiilor, astfel incat acestea sa fie usor de recunoscut. O focalizare a atentiei poate fi
mijlocita si perturbata de blocarea stimulilor.

Programe individualizate si de structurare a timpului. Orarele sunt principalele metode
de structurare a timpului (care sunt interpretate prin obiecte/poze sau pictograme).
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Acestea pot fi planificate pe zile, saptamani, luni sau chiar ani cu scopul de a pregati
anumite actiuni desfasurate pe parcursul unui interval de timp pentru copii.

Sarcinile sunt structurate pentru a informa copiii despre ceea ce urmeaza sa faca pe
perioada desfasurdrii activitatilor. Aceste sarcini sunt indicate prin pictograme, obiecte
numerotate sau sageti de indicare, toate acestea pentru a ajuta copilul sa inteleaga de
unde incepe si unde incheie activitatea.

Rezultatele acestei metode sunt:

e posibila ofertare de predictibilitate a copilului, ceea ce creste nivelul de cooperare

si toleranta la frustrare;

e reduce orice problema legata de timp si organizare;

e ajuta la stimularea comunicarii;

e ajuta la dezvoltarea interactiunii sociale;

e sprijind si creste gradul de independenta a copilului.

A patra metoda se numeste RDI - Relationship Development Intervention (Gutstein,
2001) si se bazeaza pe ultimele cercetari din domeniul tulburarii de spectru autist,
psihologie si neuropsihologie. Are o abordare centrata pe parinte si urmareste marirea
calitatii vietii persoanelor care suferd de aceastd tulburare. Metoda invata noi abilitati
sociale si construieste sisteme pornind de la motivarea si cresterea abilitatii de
interactiune cu succes intr-un mediu dinamic. Principala filosofie a acestui program este
ca persoanele suferind de aceastd tulburare sé participe in relatii emotionale originale,
daca exista o expunere treptata intr-un mod sistematic la aceasta terapie. RDI scoate in
evidenta modalitati de invatare a relatiilor de prietenie, empatie si impartdsire de
sentimente, nevoi si dorinte.

Pe langad acest aspect, metoda RDI urmdreste remedierea urmatoarelor deficite:

e gandirea flexibila si creativa atunci cand vine vorba despre rezolvarea problemelor;

e exprimarea si impartasirea experientelor proprii;

e cresterea memoriei episodice;

e descoperirea constiintei de sine.

Cea de-a 5-a metoda se numeste Floortime - DIR/Greenspan (Development
Individual-Difference, Relationship-Based Model) (Autism Speaks) si se bazeaza pe tehnici
interpretate prin jocuri, pentru a dezvolta relatii sociale si cresterea sporitd a abilitatilor de
comunicare. Acesta include experiente interactive de catre copiii care sufera de tulburdri
din spectrul autist, intr-un spatiu cu un numar redus de stimuli, intr-un interval orar de la
2 pana la 5 ore pe zi. Greenspan sugereaza ca jocul interactiv, in care se urmadreste initiativa
copilului, incurajeaza copilul sa ajunga intr-un punct in care isi doreste sa relationeze cu
exteriorul. Odatd cu aparitia interventiei care vizeaza transformarea fixatiilor copilului
acesta va putea imita gesturi, actiuni si sunete. Aceastd metodd este mai mult o
directionare din partea copilului decat invatare standard.
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A sasea metoda din cele opt este Programul Son-Rise (Autism Treatment Center, 2018)
si ofera principii si strategii care sa implementeze si s mentina un flux de stimuli fixate pe
copil cu interventii individuale la domiciliul copilului.

Tehnici si principii ale acestui program sunt:

e implicarea parintelui la activitatile de tip ritual ale copilului;

e utilizarea motivatiei proprii a copilului;

e jocul interactiv ca metoda de invatare;

e utilizarea entuziasmului si a energiei;

o folosirea unei atitudini optimiste, fara prejudecati si atitudini pozitive;

e parintii sunt principala resursa de terapie a copilului;

e oferirea unui spatiu de joacd securizat si optim pentru dezvoltarea invatarii.

Penultima metoda este More than Words (Carter, 2011), metoda care pune accent pe
activitati zilnice, considerand ca acestea sunt contexte pentru invatarea comunicarii.
Programul incorporeaza una dintre cele mai bune metode terapeutice folosite in prezent,
punand pe primul loc latura emotionald, predictibilitatea si folosirea indicatorilor vizuali
cu scopul de a creste progresul copiilor cu tulburari de spectru autist.

Metoda este programata si organizata in patru mari obiective:

e cizelarea interactiunii sociale;

e formarea unui tip de comunicare adecvat bazat pe nivelul copilului;

e deprinderi mai perfectionate in interactiunea cu scopuri sociale;

e cresterea si imbunatatirea intelegerii lingvistice.

Ultima metodd poarte numele de Metoda Mifne (Ciltan, 2018) si s-a dezvoltat drept
program terapeutic intensiv si cu o durata redusa, avand ca tinta interventia asupra
copiilor care au sub 5 ani si sufera de tulburdri de spectru autist. Terapia se bazeaza pe
atasament, format dintr-un program de secventa din 3 parti:

1. Terapii intensive pentru familia-nucleu (perioada este de 3 saptamani in care
familia este pusa in centru);

2. Terapia de intretinere (un terapeut Mifne urmdreste continuitatea programului
la domiciliul familiei);

3. Copilul este integrat daca este posibil in sistemul educational.

Terapia Mifne se bazeaza pe munca in echipa prin intermediul familiei si al copilului.
Se folosesc o varietate de tehnici cum ar fi: sedinte individuale, sedinte de familie, intalniri
clinice, intalniri cu alte familii, terapii prin roluri reciproce si contact fizic.

In Romania oferta serviciilor pentru terapii este slabd, existd un numar scazut de
terapeuti si specialisti in acest domeniu, sistemul educational nu este pregatit pentru
integrarea copiilor care sufera de aceste tulburari iar serviciile care sa sprijine parintii
lipsesc in mare parte din regiunile tarii. Nu existda norme de aplicare aprobate pentru
persoane cu dizabilitati, inclusiv acele persoane care suferd de tulburdri de spectru autist,
chiar dacd in 2010 s-a adoptat o lege nationald. Adesea copiii cu autism sunt respinsi de
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sistemul de invatamant, chiar daca acestia au acces la educatie garantat de Legea
Educatiei Nationale. Numarul de cazuri de discriminare si respingere a copiilor cu autism
se datoreaza lipsei informarii oamenilor despre aceasta tulburare dar si lipsei instruirii
cadrelor didactice in privinta interactiunii cu acesti copiii. In terapie intervine si medicul
de familie care are un rol semnificativ in descoperirea timpurie a aceste tulburari in randul
copiilor, deoarece ei sunt mai bine informati si pregatiti cu privire la acest aspect si sunt
de cele mai multe ori primele persoane care primesc intrebari adresate de parinti
ingrijorati asupra faptului ca copilul lor are un comportament neobisnuit. Este esential cd
medicul de familie sa reuseasca sa identifice semne specifice tulburarii si sa poata
monitoriza printr-o strategie sistematica evolutia si comportamentul copilului (Help
Autism, 2019).

1.6. Casa Faenza Timisoara

Asociatia Casa Faenza din Timisoara (Casa Faenza Timisoara) este o persoana juridica
cu cetdtenie romana de drept privat fara scop patrimonial si acreditatd ca furnizor de
servicii sociale gratuite de tip ,centru de zi". A fost infiintata in august 2001 in Timisoara,
printr-o colaborare dintre orasul Timisoara si Faenza (ltalia) si Comitetul de Prieteni
Faenza-Timisoara, fiind unicd in Romania prin structurd si conceptie. Prin acest fapt
Timisoara devine primul oras in care sanatatea mintald a copiilor comunitatii devine
responsabilitatea comunitatii. Primdria Timisoara este implicatd in formarea unei structuri
originale, cu personal calificat care ofera servicii de profesionalism pentru copiii cu
tulburdri din spectrul autist. Scopul asociatiei este stabilit pe baza unei evaludri a nevoilor
comunitatii si de a imbunatati traiul si adaptabilitatea sociala a copiilor cu tulburare din
spectrul autist din orasul Timisoara.

In urma discutiilor purtat cu personalul Casei Faenza, acesta mi-a adus la cunostinta
urmatoarele informatii: ,Asociatia s-a infiintat in 2001, ea a pornit ca un parteneriat intre
Primaria din Timisoara si Primdria din Faenza, Italia. Italienii au venit dupa revolutie cu
solutii si ajutoare. S-au gandit sa faca ceva care sa reziste in timp, asa ca au construit o
asociatie pentru copiii cu dizabilitati in general. Ea a pornit si a fost conceputa pentru un
numdr de 15 copiii cu dizabilitati, in timp dat fiind faptul ca serviciile pentru copiii cu
tulburari de spectru autist au fost putine, au hotarat sa specializeze personalul iar asociatia
sd lucreze doar cu copiii cu autism. Legislatia s-a schimbat, iar numarul copiilor a crescut
de la 15 la 70-80 de copiii. Pe parcursul anilor s-au dezvoltat mai multe servicii, astfel incat
intr-o perioada s-a lucrat si la domiciliul parintilor, dar nu a rezistat foarte mult. Nu este
foarte dificil atat timp cat esti pregatit sa lucrezi cu copiii cu autism. Colegii mei sunt
pregatiti iar in cazul in care vine un coleg nou acesta se alatura unui coleg mai vechi si
experimentat.” (L.C.)
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Copiii de la Casa Faenza au varsta cuprinsa intre 0 si 18 ani punandu-se accent pe
importanta interventiei precoce. Din punctul de vedere al viziunii asociatiei acestia sunt o
societate participativa in dezvoltarea si integrarea pasnica in comunitate a copiilor cu
tulburari din spectrul autist si au scopul de aimbunatati conditia de viata si adaptabilitatea
sociala a copiilor cu TSA, avand in vedere si cresterea calitatii vietii acestor copii dar si a
familiei lor.

Echipa asociatiei este formata din: Loredana Cretu (Director), Ciprian Olteanu (Asistent
social), Grecu Tania (Pedagog social), Anca Sabau (medic psihiatru) si pedagogii sociali
care se ocupa zilnic de copii.

Casa Faenza oferd o evaluare multidisciplinara, stabilirea unui program de interventie
personalizata, monitorizari, locuri de joaca si piscind amenajata in curtea asociatiei.
Desigur oferd servicii si pentru parintii copiilor cum ar fi: consiliere parentald sau
individuala, terapie familiald, grupuri educationale si grupuri de suport pentru parinti.

Un plus ce aduce Casa Faenza copiilor este o evaluare nationald, un serviciu care este
aplicat in fiecare an in luna iulie, unde copiii pot participa gratis la o evaluare. Aceasta
evaluare nationald consta in evaluarea de catre membrii echipei: peda - psihiatru,
psiholog, pedagog de recuperare, asistent social si kineto-terapeut. Familia copiilor este
prezenta la absolut toate activitatile pe perioada evaluarii, avand si posibilitatea de a
aplica tehnicile folosite de specialisti. Dupa incheierea evaluarii, familia beneficiaza de
recomandari din partea specialistilor, dar si indrumari legate de serviciile care pot ajuta in
proximitatea domiciliului.

Evaluarea este impartita in trei etape:

1. Inscrierea pe lista de evaluare a copilului si a familiei;

2. Evaluarea multidisciplinara (psihiatrica, psihologica, pedagogicd, kineto -

terapeutica, asistentd sociala)

3. Intalnirea echipei cu familia copilului pentru primirea protocolului de

recomandari si informarea despre existenta altor servicii similare in regiunea in
care isi are domiciliul, ca alternativa de integrare a copilului.

1.7. Starea sociala. Calitatea vietii.

In Romania, actualmente, starea sociald este rezultatul unui proces istoric (Ministerul
Sanatatii, 2019). Cel mai important factor este adoptarea unor optiuni strategice de
tranzitie si procese de orientare. Pe o perioada de 10 ani s-a pus accent pe abordarea unei
strategii prioritare pentru o reformd economica, strict pentru a creste economia. S-a
prevazut un eventual cost social in aceasta crestere a economiei dar aceastd viziune a fost
compensata de o politicd sociala accentuata. Obiectivele acestei cresteri economice au
fost indeplinite in paralel cu sistemul politic, justitia, educatia si sdnatatea. intr-o noua
etapa a Romaniei se reface sfera economica si sociald, ceea ce consta intr-o impunere cu
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atentie sporitd asupra starii sociale si asupra calitatii vietii. Au aparut si solutionarile
problemelor sociale si economice prin simpla integrare europeana, toate acestea s-au
dovedit a fi de vis. Europa ofera multe oportunitati, competitie pentru o bund cizelare a
calitatii vietii si nu numai.

Calitatea vietii este descrisa ca fiind o valoare a unei vieti umane, care oscileaza intre
cat de buna sau cat de rea este aceasta atunci cand vine vorba despre trai, iar aici ne
referim la profesie, sanatate, familie, resurse economice sau financiare, proprietati, mediu
social, timp liber, relatii sociale. Pe scurt, calitatea vietii este asociata cu o calitate global3,
o sinteza a tuturor conditiilor in gradul in care viata este satisfacuta. Fiecare element din
jurul nostru ajuta la construirea unei vieti asa cum ne dorim. Calitatea vietii (David, 2009)
a fost discutatd inca din anii 60-70 intr-un cerc intelectual si a fost dezbatuta foarte repede
in discursuri politice. Cei care au preluat aceasta tema au fost sociologii, transformand-o
intr-un obiect de cercetare atat empirica cat si teoretica.

In anii 70 s-a propus de catre sociologii romani un set larg de indicatori ai calitatii vietii,
atat indicatori subiectivi cat si indicatori obiectivi.

Pe plan mondial calitatea vietii a fost cel mai important obiectiv politic. Societatea
trebuia sa se opreasca din a fi doar un simplu spectator in economie si sa devina un
proiector al propriei sale vieti, folosind resurse variate si sa isi formeze o viziune corecta a
ramurilor vietii umane. Calitatea vietii a devenit populara in Uniunea Europeana aducand
cu ea multe cercetdri si preocupari sistematice, oferind o gama variatd de evaluare si
cunoastere a vietii umane. Conceptul de calitate a vietii este prezent si in ,Tratatul de la
Amsterdam (1997)” si in ,Strategia Europa 2020”, iar pe plan intern aceasta apare in
+Programul de Guvernare 1998-2000" si precizeaza ca: ,actul de guvernare va urmari
atingerea unui nivel decent al calitatii vietii” (Programul de Guvernare 2017-2020, 2017).
Actualmente programul de guvernare centralizeaza viziunea sa pe: cresterea materiald in
calitatea vietii, cresterea veniturilor, reducerea sdraciei si a somajului.

Trebuie sa definim si cateva elemente care determina calitatea vietii, luand fiecare
element in parte pentru a intelege cum putem spori atat calitatea vietii in randul
indivizilor cat si a societatii. Pe primul loc este clasata sdndtatea, care este ramura cea mai
importanta in randul subiectilor care au participat la cercetari care sa defineasca calitatea
vietii. Cele mai relevante rezultate obtinute in urma cercetarilor sunt oferite de cresterea
alarmanta a numarului de bolnavi, in special al TBC-ului, rata crescand de la 64 din 100000
de locuitoriin 1990 la 115 din 100000 in 2001. Aceste cifre cresc in privinta tuturor bolilor,
astfel incat exista mult persoane care urmeaza, sunt sau ies din spitale din cauza bolilor.
Numarul bolnavilor a crescut cu 907000 de persoane in decurs a 10 ani. De aici rezulta ca
serviciile de ingrijire a sanatatii nu se ridica la nivelul cerintelor sau necesitatilor pentru a
ingriji corespunzator fiecare persoana. Aici intervine si economia sau partea financiara a
fiecdrui individ, deoarece a scazut accesibilitatea la tratamente corecte, iar cei care nu
beneficiaza de un tratament adecvat sunt cei cu venituri mici. Pe plan medical costurile
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tratamentelor si ingrijirii medicale au crescut foarte mult din punct de vedere financiar, iar
pe plan financiar salariile si veniturile au rdmas aceleasi, scazand calitatea vietii cu foarte
mult mai ales in randul celor care nu isi permit tratamente si ingrijiri medicale cu un cost
ridicat.

Sanatatea este caracterizatd ca fiind un element critic al calitatii vietii in randul
societatii.

Securitatea personald este incd un element preferat in randul oamenilor care fsi
exprima pdrerea atunci cand vine vorba de calitatea vietii, acestia argumentand ca
securitatea personala este foarte scazuta. S-a raportat un numar mare de infractiuni contra
persoanelor de-a lungul anilor, rata criminalitatii crescand de la 160 pana la 496 intre anii
1990 si 2000 mai apoi scazand aceasta rata la o medie de 336 dupa anul 2000. Expunerea
excesiva in domeniul mass-media a violentei si a crimei au o contributie mare la formarea
sentimentului de insecuritate in randul oamenilor intr-un mod acut.

Venitul este un alt factor amplasat in calitatea vietii si una dintre acele ramuri care in
cazul lipsei acesteia scade si accesul la alti factori care sa ridice si sd mareasca calitatea
vietii. PIB-ul este principalul interes in venit, care a cunoscut o ratd scazuta in perioada
comunista cu o medie anuala de 0,93% in intervalul anilor 1980 si 1989, dar statisticile
arata ca aceasta medie este mult mai scazuta in anii ce urmeaza. Cateva rapoarte arata ca
PIB-ul total a fost de 86,5% in medie in anul 1999. Totusi in anul 2000 si dupa rata de
crestere a PIB-ului a fost observata si a avut o crestere de 1,2% in anii urmatori iar dupa
anul 2004 a ajuns la 4%. O parte din populatie poate fi observata ca fiind intr-o situatie
materiald precard, existand o deteriorare semnificativa in raportul de venituri-nevoi. O
semnificatie social generald o are si contributia diferitelor venituri in randul populatiei,
acesta structurandu-se intr-o serie de mecanisme social-economice (Zamfir, 2017).

In Romania dupa perioada comunista este cunoscut faptul ca apar si se gasesc solutii
noi pentru a obtine un venit, in special cele care intra in discutie sunt acelea care intdresc
statutul de independenta economica. Populatia isi cautd un venit suplimentar, pe langa
cel de baza, ne referim la venitul din salarii; in unele cazuri aceste salarii fiind prea mici, nu
faciliteaza satisfacerea nevoilor, astfel incat activitatile de intreprindere si proprietatile au
devenit o sursa de venit preferare de oameni. Familia este suportul principal si are o
valoare deosebit de importantd atunci cand vine vorba de calitatea vietii al omului. Datele
statistice arata ca familia, iar in unele cazuri chiar si relatiile de vecinatate ale omului sunt
un ,antidot” foarte important pentru a scadea riscul de izolare sociala. Putem spune ca
familia constituie un suport important cand vine vorba despre economie si probleme
sociale.
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2. Metodologie

2.1. Evaluarea calitdtii vietii copiilor cu tulburdri de spectru autist de la Casa
Faenza. Educatie. Protectie sociald(servicii si beneficii sociale). Rolul pedagogului
social in viata copiilor cu TSA

Date cunoscute actual despre acest aspect

Un studiu recent elaborat de RAA-Romanian Angel Appeal (https://www.raa.ro, 2017)
a publicat rezultatele obtinute cu privire la cercetarea care prevede educatia in randul
copiilor cu TSA. Studiile si ancheta sociologica aratd ca 66% dintre familii nu au auzit sau
nu au stiut despre aceasta afectiune, iar pentru 93% din cei care au participat la cercetare
au vazut primele semne de TSA in intervalul de varsta incepand de la sub un an pana la 3
ani. Alte date importante arata cd 60% dintre pdrinti au considerat ca este esential sa fie
informati in totalitate atunci cand copiii lor sunt diagnosticati, totusi un procentaj de 40%
au afirmat ca informatiile sunt, in numar foarte mare, greu de inteles si invechite. Atunci
cand au fost intrebati de unde au aflat informatii si cine a fost sursa de informare, 53% au
spus ca medicul psihiatru, 18% internetul iar 16% au raspuns ca psihologii. Cand vine
vorba de informatii privind tehnicile de terapie principalii informatori sunt medicul
psiholog, medicul psihiatru, parintii aflati in situatii similare si internetul. Totusi cateva
date arata o nehotarare in randul parintilor atunci cand vine vorba despre serviciile de
tratament, astfel incat 70% dintre parinti ar alege sa isi lase copilul 4-8 ore pe zi intr-un
centru de zi, iar 30% ar alege un serviciu de respiro, unde copilul ar primi ingrijiri
permanente timp de cateva zile.

Datele cercetarii arata ca 75% dintre copiii cu TSA sunt inscrisi intr-o formd de
invatamant, iar dintre cei care nu participa la o forma de invatamant doar 15% dintre ei
fac parte dintr-un program de pregatire pentru integrare scolard. Tot pe plan educational
64% dintre copii sunt inscrisi la o scoald de masd, 31% sunt inscrisi intr-o scoala speciald
iar 5% sunt inscrisi in scoli de masa care urmeaza un program de integrare in scoala de
masa. Intr-un procentaj de 17% copiii care frecventeazd mediul de invatamant au un
insotitor, iar 50% dintre parintii care nu beneficiaza de acest aspect considerd ca un
insotitor este foarte benefic in viata unui copil care suferd de TSA. In cercetare se mai
regdseste un procentaj de 46% in care se afirma faptul ca copiii cu TSA inscrisi la scoald
sunt intimidati si tachinati, iar 53% participa la activitati de joaca cu colegii. Un procentaj
alarmant este disponibilitatea profesorilor care isi asuma sa contribuie la integrarea
acestor copii, rezultatul fiind de 42% dar explicatia vine de la numarul de 22% a
personalului didactic care stie ce sa faca in astfel de situatii.

Cele mai mari preocupdri ale parintilor cu privinta la copii lor este starea in care acestia
vor fi in viitor. Tsi doresc sa ii vada independenti si sa-si poata asigura singuri resurse
materiale, toate acestea cu ajutorul educatiei. Pe de altd parte, acestia sunt ingrijorati de
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faptul ca copilul lor nu va putea sa isi poarte de grija singur cand va deveni adult, 58% au
aceasta nesigurantd, 37% considerd cd nu au puterea necesara sa isi ingrijeasca copilul cu
TSA si 30% considera cd nu are cine sd ii ajute pe copiii lor. La intrebarea care ar fi solutiile
care sa rezolve aceste probleme, parintii au cerut implicarea autoritatilor pentru a elabora
noi legi si programe de asistenta coerente si cursuri de instruire pentru parinti. Pe partea
financiara, un numar de 70% au recunoscut faptul cd nu au o situatie materiala buna, dar
totusi reusesc sa se descurce, iar 17% dintre cei chestionati traiesc in mediul rural, date
care dovedesc faptul ca persoanele care traiesc in mediul rural au posibilitati scazute
pentru a-si putea duce copiii la terapii sau chiar la o scoala.

In ceea ce priveste protectia sociala, un articol recent din 2015 (Gabriel, 2015), spune
cd 75% din copiii care sufera de tulburari de spectru autist sunt ascunsi de autoritati. Cei
implicati in aceasta problema, mai exact ONG-urile, spun ca doar 15% din copii apar in
datele oficiale. Aceasta problema este o urmare a lipsei de fond alocate pentru tratament,
care nu acopera nici macar strictul necesar pentru primele 4 luni din an. Toate resursele
financiare sunt dobandite din impozitele pe venit. Statul nu ofera programe speciale,
astfel incat, tot greul cade pe umerii parintilor. Datele statistice aratd un numdr foarte
redus de asociatii care se ocupa de copii cu tulburdri de spectru autist, iar cele existente
au un numar limitat de copiii, pentru ca nu pot sa preia mai multi copii din cauza lipsei
fondurilor. Unul din cei doi pdrinti este fortat sa renunte la job si sa se ocupe tot timpul de
copil, astfel incat veniturile familiei sunt mai mici, unele familii nu primesc ajutoare din
parte rudelor, iar in cel mai rdu caz unul din cei doi pdrinti alege sd renunte la familie si
intervine divortul.

Pedagogul social este unul dintre cei mai importanti oameni atunci cand vine vorba
despre tratarea copiilor cu TSA. El are rolul de a solutiona dificultatile traite de copiii cu
TSA, mai exact deficitul de comunicare, interactionare si comportament. El are rolul de a
crea premise pentru depasirea situatiei cu care atat copii cat si parintii se confrunta. Relatia
pedagogului este de lunga durata cu acesti copii, acesta fiind un aspect foarte important
in tratamentul copiilor cu TSA, acestia lucreaza cu copiii zi de zi. Pedagogul este cel care
inlocuieste partial functii ale familiei.

in indeplinirea obiectivului activitatii sale, pedagogul social are urmatoarele atributii:

e respectarea si crearea premiselor pentru a satisface nevoile primare umane: fizic,
sufletesc si intelectual;

¢ planificarea, verificarea si realizarea proceselor de dezvoltare educativa;

e abordarea unei atitudini de acceptare, apreciere si o capacitate de transpunere
vizavi de copii. Obiectivul lor principal este sa ofere un tratament cat mai bun,
apeland la evaluarea copiilor periodic;

e trebuie sa inteleaga educatia, sa fie foarte rabdatori, perseverenti, generosi si
optimisti;

Volume | / Issue 2 / September 2019 J

Page 134



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

e trebuie sa fie pregatit si calificat sa completeze partial sau total sarcinile familiei
copilului;

e ajuta copiii sa devina adulti constienti de sine si responsabili, copilul este ajutat si
sprijinit pe toate planurile de dezvoltare (biologic, moral, intelectual,
comportamental, afectiv, artistic si social. (Gabriel, 2015)

Obiective
1.Evaluarea calitatii educatiei copiilor diagnosticati cu TSA care urmeaza terapii in
cadrul Casei Faenza din Timisoara;
2.Evaluarea protectiei sociale de care beneficiaza copiii diagnosticati cu TSA si familiile
lor;
3.Analiza perspectivei pedagogilor sociali din cadrul asociatiei Casa Faenza asupra
calitatii vietii copiilor diagnosticati cu TSA si a familiilor lor.

Ipoteze
1.Educatia este intr-un stadiu nefavorabil pentru copiii cu autism.
2.Serviciile sociale sunt nestructurare si nu au o coordonare bine stabilita.
3.Asociatiile care se ocupa de copiii cu TSA sunt foarte limitate din punct de vedere
financiar.

Metoda. Participanti.

Datele provin de la 66 de parinti ai caror copii sufera de tulburdri de spectru autist.
Studiul s-a desfasurat cu acordul Asociatiei Casa Faenza si Universitatea de Vest din
Timisoara, departamentul de Sociologie. Singurul criteriu in studiu a fost ca parintii care
au participat sa aiba unul sau mai multi copii, daca era cazul, care suferd de TSA.

Instrumente

Pentru aceastd evaluare a calitatii vietii in randul copiilor care sufera de TSA s-a utilizat
Chestionarul de evaluare a calitatii vietii, instrument creat de catre Departamentul de
Sociologie din cadrul Facultatii de Sociologie si Psihologie, UVT. Pe langa chestionar s-a
mai folosit si interviul nestructurat aplicat personalului de la Casa Faenza incepand de la
director pana la asistenti.
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Procedura

Participantii la aceasta cercetare au fost informati despre continutul chestionarul, iar
pe langa acordul lor acestia, inainte sa fie chestionati au fost rugati sa semneze o
declaratie de consimtamant.

Analiza datelor

Datele au fost introduse intr-o baza de date cu ajutorul programului SPSS. Au fost
efectuate analize statistice bivariate.

3. Rezultate

Au participat la aceasta cercetare 66 de padrinti cu varste cuprinse intre 27 si 52 de ani,
care au raspuns intr-un mod deschis la intrebdrile adresate si prezente in chestionar.
Varsta copiilor a fost cuprinsa intre 2 si 13 ani, media de varsta fiind 5,5 ani. Pe baza
raspunsurilor oferite si regasite in esantion din totalul de copii, 74% au fost baieti iar 26%
fete.

In procentaj de 30,4% copiii cu TSA sunt inscrisi intr-o gradinita de masa cu program
normal si 14,5% intr-o gradinita cu program special, iar 15,9% sunt inscrisi intr-o gradinita
de masa cu program prelungit.

Toti copiii cu TSA au fost inscrisi intr-o unitate scolara pe baza unei fise privind traseul
educational, fisa intocmitd de medic in urma verdictului obtinut dupa diagnosticare, astfel
am aflat ca parintii care au copii inscrisi intr-o unitate scolara sunt in proportie de 68%
multumiti si considerd ca ceea ce este recomandat in fisa este potrivit copilului lor, iar 32%
considera cd unele sunt benefice altele nu.

Pe de o alta parte am aflat ca 34,6% dintre parinti spun ca recomandadrile din fisa de
traseu educational sunt respectate intr-o foarte mare masurd, iar 42,3% spun ca doar
unele masuri sunt respectate, in numar mic dar important 23,1% spun ca nu se respecta
aproape deloc recomandadrile din Fisa. Interpretarea unei analize de test T, unde s-a facut
o comparatie pentru a vedea daca exista diferente semnificative intre copii de gen
masculin si feminin cu gradul de handicap in care acestia sunt incadrati. Rezultatele au
aratat ca exista o diferenta semnificativa atunci cand vorbim despre relatia dintre sex si
gradul de handicap, numarul copiilor care au un grad mai mare de handicap este mai mare
in randul baietilor decét in cea a fetelor, deci avand aceasta analiza se rezulta la faptul ca
gradul de handicap in care se incadreaza un copil are dea face cu sexul acestora.

Prin acces la educatie, putem afla si dacd acesti copii cu TSA sunt sau nu bine integrati
in societate, astfel incat la o serie de intrebari care vizeaza integrarea lor in grupuri scolare
am aflat urmatoarele date: copiii tind sa fie foarte bine integrati in grupe/clase 75% fata
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de 25% care nu sunt bine integrati. Un procentaj de 88,5% copii integrati intr-o unitate
scolara beneficiaza de o educatie de calitate si aceluiasi numar de copii le sunt respectate
nevoile speciale.

Intr-o alta analiza cu ajutorul testului T, pentru a afla daca exista diferente de integrare
a copiilor cu TSA intre cei de sex masculin si feminin. Rezultatele au aratata ca exista o
diferentd semnificativa, diferenta de sex afecteaza integrarea acestora intr-un grup scolar,
astfel incat baietii sunt integrati mai usor intr-un cadru scolar decat fetele, acestea fiind
rareori incadrate in grup. La intrebarea care vizeaza sprijinul acordat de catre cadrele
didactice, pdrintii au spus in procentaj de 90% ca acestia acorda o atentie foarte ridicata
copiilor. Cand vorbim de activitati educative mare parte din copii participa activ la aceste
activitati, doar in procentaj de 18,1% acestia nu participd, pe de o alta pare atunci cand
vorbim despre activitati extra-curriculare participarea activa a copiilor cu TSA scade la un
pic peste 50%, la fel si in activitati recreative, cum ar fi pauzele sau dupa incheierea
programului educativ.

Parintii sunt multumiti de calitatea educatiei, peste 85% considera ca educatia primita
este de calitate, iar atunci cand vine vorba despre tratamentul copiilor am aflat ca acestia
sunt tratati la fel sau cu mai multa atentie decat copiii care nu sufera de vreo tulburare. in
educatia primita de acesti copii am aflat si ca acestia se simt in siguranta intr-o unitate
scolara. Fericirea este si ea prezentd in randul copiilor, astfel incat 86,9% dintre ei se simti
fericiti in totalitate la gradinita sau scoala. In ceea ce priveste relatia dintre educatie si
calitatea vietii, integrarea copiilor cu TSA in sistemul educational a avut urmari benefice,
identificate de parinti: cresterea receptivitatii la 67,2% din totalul de copii, cresterea
atentiei la 57,1%, 52,7% relationarea cu alti copii, 58,9% relationarea cu adulti,
comunicarea care este un impediment in viata lor vine cu progrese vizibile in procentaj
de 52,8% .Un aspect ce nu reuseste sa creasca in capacitatile pe care acesti copii le au este
capacitatea de a intelege emotiile altora, 64,9% din totalul de copiii nu reuseste sa
inteleaga emotiile altora.

In urma discutiilor avute pe tema educatiei cu personalul Casei Faenza, am aflat
urmatoarele lucruri:

,Scolile de masa nu acopera cu profesorul de sprijin suficienti copii, adica
presupunand cd avem un copil cognitiv care ar face fata cerintelor de la scoala, oricum
fiind vorba de autism are probleme de comunicare, de socializare si atunci ar avea nevoie
de o persoana asa zisul ,shadow” care sa il ajute sa se integreze, din pdcate inspectoratul
scolar nu poate sa acopere acest aspect si atunci apar problemele in clasa. Profesorii si
invatatorii nu sunt pregatiti sa lucreze cu astfel de copiii, ei sunt pregatiti sa lucreze cu
masa, sunt copiii fara nici o tulburare care nu pot face fata cerintelor de la scoald, daca un
copil rdmana in urma la clasa profesorul merge in continuare cu lectia. Din punctul meu
de vedere un copil care corespunde cognitiv cerintelor unei scoli de masa ar trebui sa fie
integrat intr-o astfel de unitate, doar faptul ca anumite probleme de comportament nu il
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putem exclude. Scolile noastre in masa nu sunt pregatite, nu au necesitati specifice pentru
a oferi sigurantd unui copil autist.

"Fiecare parinte a dat un raspuns concret atunci cand a fost intrebat, de la cine a aflat
ca au dreptul la servicii si beneficii sociale pentru copilul lor. Mare parte din ei au aflat de
la medic, in momentul diagnosticarii parintii sunt informati despre care sunt urmatorii
pasi si ce este de facut in aceasta situatie. Dar in procentaj de 14,7% au aflat de la un
asistent social si in 29,4% au aflat de la alti parinti.

In chestionar am descoperit cateva date alarmantei, care ne arata ca sunt putini copiii
si parintii care beneficiaza de protectie sociald. Doar 76,8% au alocatie de stat, 68,1% au
alocatie lunara bazata pe gradul de handicap pe care il au. Si acum vine problema,
procentajul copiilor care beneficiaza de servicii de terapie si recuperare doar 42% au
aceasta facilitate. Nu existd posibilitatea internarii copilului intr-un centru rezidential,
consultatiile medicale si tratamentele medicale nu sunt gratuite. Din cauza numarului
redus de centre speciale, doar 30% din copii beneficiaza de locuri in cadrul centrelor de
specialitate. Pe plan recreational, 92,8% nu beneficiazd de locuri gratuite in tabere,
excursii sau vacante. Cand vine vorba despre documente doveditoare despre tulburarea
pe care o au copiii, toti parintii au primit actele necesare doveditoare gratuit si intr-un timp
scurt. Pentru ca parintii lupta pentru copiii lor, acestia au incercat din ceea ce am aflat sa
obtind beneficii si servicii sociale, iar cei de la care au primit toate acestea au fost medicii
specialisti si cel de familie, dascali, membrii ai comisiei medicale din cadrul DGASPC sau
personalul din centru in care copilul lor este inscris. Pe baza chestionarului am aflat ca ,
parintii au fost multumiti in proportie de 90% de informatiile primite de la specialistii
amintiti, foarte putini dintre ei au spus ca nu sunt multumiti, analiza aratand si faptul ca
cei care nu sunt multumiti de informatiile primite despre beneficii si servicii sunt de fapt
cei care nu au posibilitatea sau nu au beneficiat de servicii pentru protectia sociald. Pentru
a beneficia de servicii pentru protectia sociald copiii trebuie sa fie incadrati intr-un grad
de handicap, pe baza unui certificat, fara acesta ei nu au beneficii. Parintii au ales sa obtina
un certificat de incadrare in grad de handicap, 75% mai exact, pentru a putea beneficia de
servicii cu care sa poata inscrie copilul la terapie. Cei 25% ramasi au motivat faptul ca nu
au reusit sa obtinad un certificat de incadrare in grad de handicap, tot acestia sunt si cei
care au deficit in servicii de protectie sociala.

in urma discutiilor avute cu personalul Casei Faenza legat de serviciile sociale am
aflat urmatoarele informatii:

,Cred ca lipseste cel mai mult un sistem integrat, chiar si in Timisoara unde avem multe
servicii de care pot beneficia copiii cu autism, nu exista o structura unde un parinte sa
poatd primi toate informatii pe partea medicala si sociald. Parintii alearga dintr-o parte in
altd de la medicul de familie pana la neurolog si tot asa. Nu exista niste repere ale calitatii
serviciilor, fiecare se duce unde a auzit ca tratamentele sunt bune. Nu exista repere care

Volume | / Issue 2 / September 2019 J

Page 138



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

sa le arata daca copilul lor a evoluat sau nu, din ce motiv, sau vina cu se datoreaza. Cel mai
mult lipseste un sistem integrat pentru serviciile acestea. "(L.C.)

LLipsuri exista foarte multe, in primul rand lipsa centrelor in care se fac terapii, pentru
ca e singurul centru acreditat si singurul centru in care se face gratuit terapie. Exista si
cabinete particulare in care se face terapie pentru copiii care au autism dar e costisitor si
atunci exista un numar limitat de copiii care pot beneficia de terapie gratuita.”(O.N)

»Cred ca lipsesc specialisti, copiii sunt foarte multi si specialisti nu prea. Lucreaza foarte
mult doar persoane care au terminat psihologie sau pedagogie, tard noastra nu are
specialisti sau sunt dar intr-un numar mic, putini sunt cei care pot fi numiti specialisti in
terapia autismului.”(C.P)

Pentru a indeplini cel de-al treilea obiectiv al cercetarii noastre si a valida cea de-a treia
ipoteza a studiului nostru am ales sa realizdam o cercetare calitativa, sub forma unui
interviu semi-structurat, aplicat personalului Asociatiei Casa Faenza. Au fost intervievati
un numar de cinci persoane din cadrul asociatiei Casa. intrebarile au fost formulate astfel
incat sa aflam atitudinea pedagogilor sociali asupra calitatii vietii copiilor diagnosticati cu
TSA si a familiilor lor.

lata cateva dintre raspunsurile celor de la Casa Faenza in legatura cu calitatea vietii:

,Cu siguranta este mult mai bine, pentru ca au inceput parintii sa constientizeze faptul
ca fara implicarea lor nu se poate, nu este suficient sa facem aici doua, trei ore de terapie
si acasa sa nu se facd nimic. In cazul copiilor cu autism terapia este 24 din 24 de ore. Este
foarte important faptul ca parintii au inteles ca trebuie sa se implice foarte mult si in acest
sens au evoluat lucrurile foarte bine. Se vede in cazul copiilor unde familia se implica si
rezultatele sunt mult mai bune si mai rapide.”(O.N),Lucrez de 12 ani, in trecut au fost mai
putin informatii despre ce inseamnd autismul si despre terapii, erau foarte greu de gasit.
Traduceam carti din engleza in roméana. Acum se gasesc multe informatii, multe carti in
limba romana, este altfel munca cu copiii ai mai multe informatii. Parintii inteleg mai bine
si munca cu copiii si incep sa se implice mai mult. Cumva este mai mult si mai bine datorita
informatiilor existente.”(C.P)

JLipsesc resursele financiare, pentru a le asigura servicii de calitate. Le lipsesc
intelegerea celor din jur, te poti trezi ca ai mers cu copilul in parc si a avut un
comportament neadecvat iar toata lumea iti spune ca nu ti-ai educat copilul cum trebuie.
Lipsa serviciilor respiro pentru pdrinti unde iti poti lasa copilul cateva ore pe zi, timp in
care tu sa te relaxezi.”(L.C)

Participantii la acest interviu au fost informati despre ce contine interviul si ce dorim
sd aflam pe baza acestui interviu. Participantii au fost asigurati ca nu voi da detalii legate
de datele lor personale astfel incat interviul va fi anonim. Analiza datelor: Raspunsurile
primite au fost transcrise si analizate.
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Discutii pe baza rezultatelor

Analizadnd datele colectate despre educatia din viata copiilor care sufera de tulburdri
de spectru autist, am aflat cateva radspunsuri interesante. Datele statistice aratd ca educatia
este foarte bine venita in viata copiilor si le este foarte de folos, multi dintre ei reusesc sa
treaca peste probleme sociale, comportamentale, psihice in momentul in care sunt
integrati intr-o unitate scolara. Totusi trebuie amintit faptul cd aici vorbim despre copii cu
TSA inscrisi intr-o unitate scolara de masa, unde rezultatele aratd ca acestia in mare parte
isi gasesc locul si nu intalnesc probleme in a se integra si in a se implica in activitati scolare
fmpreuna cu alti copii. Ceea ce este un semn bun, societatea evolueaza si accepta tot mai
bine lucruri pe care multi le considera iesite din comun care duc la discriminare si
respingere. Educatia este foarte importanta in viatd acestor copiii, iar acestia chiar
beneficiaza de ea, din pdcate doar cei care nu sunt in categoria de severitate maxima pot
beneficia de aceasta educatie. Cei care au tulburarea foarte severa incd nu pot fi inclusi
intr-o unitate scolara de masa, nu pentru ca nu ar fi acceptati ci din cauza faptului ca ei nu
ar reusi sa se regaseasca acolo, nu pot constientiza ce este in jurul lor, astfel incat ei sunt
nevoiti sa urmeze o educatie diferitd, prin tratamente practicate pe o perioada lunga.
Rezultatele arata un semn bun in educatie, copiii au acces si sunt bine primiti in unitati
scolare, trebuie sa amintesc si faptul ca nu este totul perfect, exista uneori momente de
decddere, dar acest aspect existd la toti copiii, raspunsurile parintilor ne arata ca acestia
sunt satisfacuti de ce le ofera scoald copiilor cu TSA, ba mai mult acestia considera ca ei
sunt in siguranta acolo si nu au o temere legata de acest aspect, pe langa asta chiar si
dascalii sunt bine vazuti in interactiunea cu copiii, chiar daca in Romania nu exista cursuri
de formare pentru dascali in ceea ce priveste tratarea copiilor cu TSA.

Bazat pe rezultatele obtinute din chestionar am aflat ca situatia tinde s& fie deloc
satisfacatoare atunci cand vorbim despre servicii sociale si de protectie a copiilor cu TSA,
sunt prea putine ajutoare din exterior si mai ales din partea statului prin care copiii
primesc gratuitati pentru tratamente medicale si tratamente speciale. Parinti sunt in criza
de ajutor iar unii dintre ei nu reusesc sa ofere copiilor tratamente in cadrul asociatiilor
specializate. Numarul de ONG-uri care se ocupa de tratarea copiilor este foarte limitat,
sunt putine asociatii care ofera tratament gratuit, iar cele care sunt private si bazate pe
plata nu sunt pe lista optiunii parintilor. Sunt foarte putini parinti care au o stare financiara
cu care sa isi permita servicii private de tratament pentru copii. Statul roman nu este
pregatit pentru a oferi servicii si beneficii sociale pentru tratamentul copiilor cu TSA.
Asociatiile existente, la fel ca si Casd Faenza, activeaza pe baza finantarii din exterior,
pentru ca statul nu oferd destule servicii. Aceste finantari gratuite vin din donatii,
evenimente caritabile si veniturile de 2% din impozite.

Am aflat prin intermediul interviului aplicat directoarei si pedagogilor sociali, cd in
randul copiilor cu autism de la asociatia Casa Faenza acestia duc o viatd grea, nu
beneficiaza de serviciile necesare pentru a primi un tratament corespunzator. Rata de
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vindecare intr-o oarecare masura a copiilor este foarte scazutd, desi personalul asociatiei
a reusit sa exemplifice situatii in care copiii diagnosticati cu tulburari de spectru autist au
reusit sa devina independenti, de adaugat este faptul ca acestia nu pot fi vindecati 100%,
fapt sustinut si de personalul asociatiei. Copiii ajung tarziu la tratamente iar pentru uni
dintre ei este foarte tarziu, acest fapt se datoreaza lipsei de informatii pe care parintii lor
le au. Pdrintii sunt foarte socati in momentul in care aud rezultatele diagnosticarii, multi
dintre ei pe langa vestea socantd pe care o primesc, trec prin momente grele, sunt refuzati
de societate, nu primesc ajutor din exterior, nu au destule resurse financiare iar unii dintre
ei chiar pot ajunge sa devina depresivi. Toate acestea inrautatesc situatia copilului, parintii
trebuie pregatiti din timp. Tot pe baza interviului am aflat cd multe persoane afla tarziu de
aceasta tulburare.. Calitatea vietii copiilor cu autism este scazutd, sustin si membrii
asociatiei Casa Faenza, serviciile si beneficiile pe care are trebui sa le primeasca copiii sunt
putine si uneori fara de folos. Munca cu acesti copii este foarte grea in unele cazuri, in
functie de stadiul in care se afla copilul, cu unii este mai usoara munca si rezultatele vin
dupa cateva saptamani de munca, in schimb la unii schimbarile vin incet sau chiar deloc.
Nu pot spune cd acesti copiii au o situatie buna sd rea, totusi din datele analizate am aflat
ca ar fi necesar de mai multd atentie, de mai mult personal calificat, de mai multe asociatii
care sa ofere tratament gratuit, de servicii si beneficii sociale pentru a urma un tratament.
Toata acestea sunt in minus si ingreuneaza in totalitate munca cu ei. Totodata ei nu sunt
uitati de lume, exista asociatii care incearca sd ii ajute, exista oameni cu suflet care doneaza
bani pentru acesti copii si sunt multi voluntari care isi dedica timpul pentru a le oferi
atentie, sprijin si afectiune.

4, Concluzii

Din punctul meu de vedere, copilul are un rol semnificativ in societate, acela de
"orizont infinit al viitorului" sau intr-o formulare mai putin metaforica, de asigurare a
evolutiei umane. Copilul, fiind un veritabil subiect de drept, subiect susceptibil de a
asimila drepturi, beneficiaza de o atentie deosebita din partea societatii, care vegheaza la
crearea unui mediu optim pentru enuntarea si respectarea drepturilor fundamentale ale
acestuia. Plecand de la rolul decisiv pe care il are copilul in societate si accentul deosebit
care se pune pe respectarea interesului superior al acestuia, consider ca un copil care
suferd de tulburari de spectru autist este si mai indreptatit sa se bucure de atentia si
sprijinul societatii intrucat provine dintr-o categorie defavorizata.

Analizand datele colectate in urma cercetarii practice, am constat, pe de o parte,
aspecte pozitive, iar de pe alta parte, aspecte negative. Printre aspectele pozitive se
numard calitatea serviciilor oferite acestor copii, multumirea parintilor cu privire la
acestea, existenta alocatiilor de stat si a celor de handicap. Toate aceste raspunsuri primite
infirma ipoteza mea legata de educatie. Pot spune ca educatie este intr-un stadiu favorabil
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pentru copii care sufera de TSA. Pdrintii sunt multumiti de ceea ce ofera scolile de masa
pentru copilul lor iar pe de o alta parte acestia au incredere in institutiile scolare. Printre
aspectele negative se numara lipsa personalului cu o instruire adecvata, lipsa programului
gratuit de tratament si terapie necesare copiilor cu tulburari de spectru de autism, lipsa
institutiilor scolare in care sa poata fi integrati copiii cu nivel ridicat de tulburari de spectru
de autism, lipsa resurselor financiare resimtita de asociatiile care au ca obiect de activitate
sprijinirea acestor copii. Asadar, in orice societate civilizata, statul, ca reprezentant al
acesteia, trebuie sa se preocupe de soarta copiilor defavorizati, pentru ca cresterea,
dezvoltarea si recuperarea lor in bune conditii prezinta un important interes social. Ceea
de-a doua ipoteza se infirma deoarece am aflat tot de la parinti ca copilul lor beneficiaza
de foarte multe servicii iar ceea ce le este oferit sunt de foarte mare ajutor. Ceea de-a treia
ipoteza se confirma, am aflat de la personalul asociatiei Casa Faenza, ca exista o foarte
mare problema pe plan economic. Sunt foarte putine finantari si chiar daca acestea nu
lipsesc in totalitate de cele mai multe ori nu acopera toate cele necesare.

Pentru a putea oferi acestor copii un trai in care sunt sustinuti de conditiile
inconjuratoare, in vederea formarii, educarii si recuperarii acestora este nevoie de un
cadru legislativ clar si suficient de bine aplicat, masuri consistente de prevenire si
combatere a oricaror incercari de a aduce atingere in vreun fel interesului superior al
acestor copii, asigurarea accesului la educatie, la terapie si alte modalitati de integrare si
recuperare.

Luand in considerare toate aspectele pozitive si negative care releva in urma cercetarii
practice, ajung la concluzia ca este necesara, sau mai bine spus, se impune o schimbare
atat la nivel comportamental cat si cognitiv, schimbare, care sa vina din interiorul fiecaruia,
bazata pe constientizarea aportului pe care il are fiecare persoana in viata unui copil cu
tulburdri de spectru de autism, astfel incat situatia copiilor care manifesta tulburari de
spectru de autism va putea fi imbunatétita sub toate aspectele.
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Tatuajul feminin, o perspectiva contemporana. Studiu de caz
urban

Veronica MUHA'

Abstract

Obiectivul prezentei lucrdri vizeaza analiza tatuajul din perspectiva mai multor femei care
opteaza pentru acest tip de expresie personald, in raport cu canoanele contemporane de
frumusete. Tatuajul feminin in Romania zilelor noastre s-a descatusat treptat de normele
estetice si comportamentale impuse de o societate patriarhald in disolutie si a traversat si
o etapa de influenta feminista, a carei inrdurire asupra corpului femeii contemporane este
incontestabila. Ne intereseaza in ce mdsura tatuajul functioneaza ca o forma de contestare
normativa, examinand deopotriva conceptul de body reclamation - preluarea controlului
asupra propriului corp. Pornind de la interviurile realizate cu purtatoare a unuia sau mai
multe tatuaje, am initiat o exegeza a modului in care desenul corporal este practicat in
Roménia de catre femei, cét si a factorilor determinanti, a temelor si a motivelor formale.
O miza importanta rezida in a observa masura in care viziunea feminista occidentala se
reflectd in spatiul romanesc. Am urmadrit totodatd evolutia atitudinilor sociale vizavi de
tatuajul expus sau exhibat de sexul feminin si confirmarea ipotezei ca practicarea
tatuajului ar fi o forma de sublimare si exorcizare a unei traume fizice sau psihice.

Keywords: tatuaj, femeie, feminism, frumusete.

Introducere

»Corpul nostru ne apartine! Acesta era, la inceputul anilor 1970, strigatul femeilor care
protestau impotriva legilor ce interziceau avortul, cu putin inainte ca acest slogan sa fie
preluat de miscarea pentru drepturile persoanelor homosexuale. Discursurile si structura
erau in stransa legatura cu puterea, in vreme ce corpul era printre categoriile oprimate,
marginalizate ale societatii: minoritatile rasiale, de clasa sau de gen socoteau ca nu au
decat corpul de opus discursului puterii, limbajului ca instrument de reducere la tacere a
corpurilor” (Corbin et al. 2009: 6)

Este bine-cunoscut faptul ca in centrul studiilor feministe se afla denuntarea inechitatii
de gen. Prin urmare, interesul nostru se indreapta asupra corpului feminin privit drept
spatiu originar al discrimindrii si oprimadrii si ca obiect sexual, de catre o societate care inca
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mai functioneaza potrivit viziunii traditionale. Cea din urma refuza sa asocieze un marcaj
corporal, precum tatuajul, cu conceptul de frumusete feminina si nu concepe ca idealul
de frumusete contemporana poate include si un element cultural complex, cum este
tatuajul, purtator de mesaj social si estetic.

Cadru conceptual si teoretic

Ca fapt social (nu doar artistic), tatuarea conduce persoana la actul definirii de sine, in
raport cu societatea. In alegerea de catre femei a unui tatuaj, cele mai frecvente motive
(care, de cele mai multe ori, se intrepatrund), consemnate de literatura de specialitate,
sunt: dorinta de imbunatatire a propriei imagini, dinamica identitatii, contestarea
normelor.

Asa cum arata Rosalind Coward, societatea contemporana opereaza cu un standard
de frumusete ce valorifica in primul rand sldbiciunea trupului feminin. Pentru a fi dezirabil
si senzual, ,corpul femeii trebuie sa fie subtire, moale si inocent” (Coward 1985: 41).
Normele estetice contemporane se circumscriu unei vechi traditii, ce plaseaza femeia pe
o treaptd inferioara barbatului, cel putin din perspectiva fortei fizice. In cultura
occidentald, timp de secole a fost cultivata imaginea femeii monstruoase din natura (vezi
Aristotel), incompletd, care nu a atins stadiul final de dezvoltare. Corpul abject, ce
provoaca repulsie prin fluxul sau, este legat de femeie, care este cel mai fetisizat si cel mai
adesea obiectivat de catre privirea masculina (Connelly 2012: 117).

Autoarea gaseste ca cel mai distructiv criteriu este cel al corpului foarte zvelt, ,al
idealizarii corpului feminin fara pic de grasime” (Atkinson 2002: 220). Valorizate sunt
naturaletea (cea foarte bine cosmetizata), tineretea (prelungirea pe termen cat mailung a
unei siluete proaspete), fermitatea, absenta parului de pe corp. Conform caracteristicilor
de mai sus, vorbim despre un trup cu o aparentd adolescenting, desi idealul este cel al
unei ,femei mature, ce reuseste sa mentina o aparenta foarte tinereasca” (Coward 1985:
passim). In spatele imaginii perfecte se ascunde insa intentia de a fi atrdgatoare, dezirabila
sexual si validata din punct de vedere social. Aceasta imagine este intens mediatizata in
publicitate, televiziune, revistele glossy. Combinatia dintre tineresc si senzual insoteste
aproape fiecare reclama, fie ca ne referim la un produs vestimentar sau la unul casnic:
4Principala caracteristica a identitatii feminine este reprezentata in mass-media ca fiind
intruparea unui corp sexy, versus mai vechile trasaturi ce defineau femeia prin prisma
maternitatii (foarte problematica si recluzionara si ea)” (Gill 2007) (trad. noastrd).

Drept urmare, un corp ce depdseste greutatea ideald, lipsit de tonus muscular, o
infatisare neglijentd, o imbatranire prematurd sunt amendate de societate; femeile cu
asemenea caracteristici sunt considerate lenese, lacome, lipsite de control si indezirabile.
Daca pana odinioara, semnele Binelui, adica idealurile de frumusete si puritate,
corespundeau unor valori transcendentale, in directa legaturda cu domeniul Spiritului,
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astazi ele apar doar in domeniul realitdtii imediate sub forma sanatdtii corporale
idealizate. Pentru omul contemporan, semnele Raului si ale pacatului, adica abandonul in
fata poftelor corpului, ldacomia, luxul, lenea nu mai sunt pedepsite dupa moarte prin
damnarea infernald, ci conduc la infernuri imediate: boald, obezitate, imbatranire, moarte
fizica, toate fiind semne vizibile ale infractiunilor contra propriului trup (Teampau 2010).
Desi un segment infim al populatiei se incadreaza in atare standarde, idealul rdamane inca
valabil. Reversul siimposibilitatea de a se conforma acestuia duc la o stima de sine scazuts,
afectiuni nutritionale (bulimie sau anorexie), epuizare fizica si psihica, precum si apelul la
chirurgia estetica. Comercializarea intensa a unei imagini aproape imposibil de atinsa
produs un nou concept: frumusetea care se construieste. O frumusete ce se fabrica cu
ajutorul unor intregi industrii: alimentare, cosmetice, medicale, sportive, vestimentare.
Idealul contemporan reprezinta un tip de frumusete dobandita si nu inndscutd, ceea ce
presupune tenacitate, rigoare, control: ,Nu mai exista femeie urata...Exista doar femei care
se neglijeaza” (Vigarello 2006: 231).Potrivit istoricului si sociologului Georges Vigarello,
schimbarea de paradigma a survenit inca din anii 1930, sub influenta cinematografiei. A
saptea artd a redus distanta simbolica dintre starul de pe ecran si spectatoarele de film.
Frumusetea se afla acum la indeména oricui era dispus sa investeasca timp si efort.
Dezvoltata cu precadere in ultimele decenii, o presa pentru femei - reviste dedicate lor
(din domenii precum psihologia, medicina), fixeaza acest tipar. Aflam astfel ca absenta
vointei, a dorintei de a te remodela, este un fapt reprobabil. Femeilor li se induce ideea cd
abaterea de la standard ar fi inacceptabila din perspectiva unui asa-numit canon, impus
de societate. Aparitia si evolutia tuturor formelor de comunicare vizuald, subsumate mass-
media, a facut ca frumusetea sa fie vehiculatd obsesiv, idealizatd in special prin
intermediul starurilor de cinema. Dupa anii 1950, trupul feminin devenea cel mai frumos
obiect de consum (Vigarello 2006: 242). O noud norma se insinueaza si se impune, cea a
corpului erotic, debordand de sex-appeal. Anii 1980 aduc imaginea manechinului, care va
dicta norma pentru urmatoarele decenii: ,Reflectarea ei se limiteaza numai la frumusete,
nemaicerand decat lejeritate si tinerete” (Vigarello 2006: 245). Revista glossy este cea care
va promova intensiv noile criterii de frumusete, iar in paralel, se produce o adevdrata
explozie a industriei frumusetii. O problema suplimentara presupune in acelasi timp si
ritmul in care aceste tendinte se schimba, frumusetea feminina aflandu-se in permanent
sub asediu: ,Industria de frumusete nu este singurul participant in razboiul care se poarta
in legatura cu corpurile fetelor si femeilor. Acesta apartine intregii industrii de stil al carui
sine qua non il reprezintd o tot mai rapida schimbare a esteticii” (Orbach 2018: 133).

Vorbim, asadar, despre o frumusete transformata in marfd, o frumusete comodificata:
frumusetea publicitara. Impunerea acestor standarde nu a fost brusca, ci a fost propagata
si hranita in timp prin mass-media, cu efect asupra rolurilor de gen, reinventate in acord
cu noile canoane. Standardul este, in fapt, normat si ajustat de privirea masculina - male
gaze -, care monitorizeaza infatisarea si comportamentul femeii, consecintd a dominatiei
patriarhale asupra reprezentarii feminine in societate, cultura si politica.
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Femeile, tatuajul si industria circului in Statele Unite

»Corpul inscriptionat functioneaza dupa un scenariu patriarhal in care vocile si
trupurile femeilor sunt distribuite intr-un rol secundar sau de decor. Astfel, orice tatuaj
aflat pe trupul unei femei devine un simbol al excesului. Cand trupul unei femei este un
obiect sexual, un trup tatuat devine un obiect sexual lasciv; cand trupul unei femei este
natural, odata tatuat, el devine primitiv; cand trupul unei femei este o viziune, odata
tatuat, el devine spectacol. Pare c3, indiferent de varietatea sensurilor si mesajelor pe care
femeile le ataseaza tatuajelor lor, acestea sunt mereu interpretate dupa o grila culturald
prestabilita” (Braunberger 2000: 1) (trad. noastra).

Femeile cu tatuaje sunt privite si astazi, de catre un segment mai conservator al
societatii, cu reticenta sau curiozitate (observandu-se totusi o evolutie de la privirea
scandalizata sau dezgustata). Atitudinea este una mostenita si se perpetueaza inca de la
prima aparitie intr-un numar de circ a unei femei tatuate: povestea sa, repetata la nesfarsit
si totodata falsa: rapire-captivitate—tatuare-viol s-a produs si reprodus la nesfarsit in
America si Europa. Actul tatuarii aparea ca un gest impus asupra subiectului intr-un
context extraordinar si va fi asociat cu sexualitatea. Pe langa povestea iesita din comun a
numarului de circ, vizionarea desenelor de pe trupul femeii era posibila atat timp cat
aceasta se afisa seminud si privitorul platea taxa de intrare. Astfel, apare asocierea dintre
tatuaj, voyeurism, sex si bani. O femeie tatuata era considerata o persoand promiscua, ce
se dezbracd pentru un folos material. Numarul de circ cu femei tatuate atragea
curiozitatea privitorilor, care se simteau deopotriva fascinati, dar si ingroziti de acestea,
ambiguitate deliberat cultivata de proprietarii circurilor. De altfel, promovarea circului de
tip freak show era atent gandita: ,Rolul bannerului de la intrare era de a provoca un
sentiment amestecat de repulsie si fascinatie, conducandu-| pe spectator intr-un spatiu
aflat la intersectia dintre vis si cosmar...starnindu-i dorinte rusinoase sau interzise” (Galliot,
Bagot 2015: 70) (trad. noastra).

Prima femeie care si-a expus tatuajele intr-un show a fost Nora Hildebrandt, ,mama
tuturor femeilor de la circ tatuate” (Mifflin 2015: 10). Informatiile privind originile ei sunt
inexacte, povestea tatuajelor confundandu-se cu adevdrata istorie a vietii ei. Unele surse
il indica pe Martin Hildebrandt drept sot, altele drept tata. Acoperita cu un numar de 365
de tatuaje, dispuse pe brate, picioare si corp, aceasta a facut turul Americii impreuna cu
compania de circ ,Barnum & Bailey” pana in anul 1890. Povestea narata in numarul de circ,
de altfel asemdnatoare cu a tuturor acelora care i-au urmat, se cdlduzeste dupa acelasi
scenariu: rapire, tatuare, posibil viol. In cazul ei, indienii Sioux se faceau vinovati de actele
infame. Acest scenariu era o conditie a numarului prezentat. O conventie care servea mai
multor scopuri: cel mai important era cel de a justifica tatuajul si semi - nuditatea care, in
absenta povestii, faceau numarul imposibil de prezentat; totodatd, de a oferi
spectaculozitate, dar si de a ingrosa trasaturile Celuilalt, ale salbaticului, pentru a legitima
colonialismul si genocidul populatiei indigene de pe continentul American.
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Numarul de circ al Norei Hildebrandt fusese inspirat de povestea lui Olive Oatman, o
tanara din lllinois, rapita la mijlocul secolului al XIX-lea de catre indienii Yavapai, pe
teritoriul actual al statului Arizona. Dupa o captivitate de cativa ani, in urma unor
schimburi comerciale, Oatman a ajuns in tribul Mohave si, mai apoi, a revenit in societatea
alba. Odiseea sa a impresionat si a fost pastrata in memoria colectiva in special datoritd
tatuajelor de pe barbie si brate, ce i-au fost facute de cdtre amerindienii cu care trdia, in
spiritul traditiilor tribului. Eliberatd dupa cinci ani de trai intre nativii indieni, Oatman a
inceput sa-si spuna povestea, trezind simpatia publicului si curiozitatea pentru un chip
amprentat pentru totdeauna cu semnele unei experiente dramatice, extraordinare.

Cu timpul, caracterul inedit al numerelor de circ de tipul Norei Hildebrand a disparut.
Din ce in ce mai multe femei au avut curajul de a se tatua, iar odata cu aparitia, in 1891, a
tatuografului electric care a dus la scaderea pretului pentru desenele executate, tatuarea
a devenit accesibild, povestile asociate practicii banalizandu-se. Tatuajul va iesi treptat din
sfera circului, spre a fi adesea regasit in marginalitate, in universul infractionalitatii si al
prostitutiei, de unde s-a diseminat si consolidat in mentalul colectiv, drept o forma de
exprimare personald, amendata de catre societatea respectabild. Un aspect ramane insa
demn de mentionat, anume cel reprezentat de libertatea, autonomia si independenta
financiara de care se bucurau femeile tatuate, in comparatie cu marea masa a semnelor
din epoca lor.

La originea ostilitatii in fata tatuajul feminin se afla combinatia dintre afisarea unui
artefact destinat barbatilor si asocierea acestuia cu prostitutia. Aceastd mentalitate s-a
perpetuat si inspre perioada contemporaneitatii prin intermediul Conventiilor artistilor
tatuatorisi al revistelor de specialitate. Spectacolele din trecut, unde tatuajul era prezentat
unui numar de spectatori neavizati la care efectul de surprizd era extrem de important, s-
au transformat astazi intr-un tip de show cu public avizat, unde combinatia dintre tatuaj
si sex este in continuare prezentd. In cadrul Conventiilor de tatuaj, femei tatuate,
imbracate sumar, combina doua tipuri de spectacol concurs, cel de tatuaj cu cel de
frumusete. Tn cadrul acestor conventii, aveau loc de asemenea show-uri erotice,
protagonistii acestor numere fiind angajati pentru a largi paleta de divertisment. in istoria
recentad insa, in spatiul occidental, latura pornografica a fost diminuata. Practica tatuajului,
odata diseminata in segmentele superioare ale societatii (pdrasind subcultura si
marginalitatea),se eleveaza. Acest lucru se reflecta si in cadrul acestor conventii, care au
inceput sa aibda un numar din ce in ce mai mare de participanti interesati de arta tatuajului,
de artistii tatuatori prezenti si de latura artistica in general.

Acelasi tip de marketing a fost promovat in trecut si de cétre revistele de specialitate
care prezentau tatuajele sau cele mai noi trenduri in tatuaj intr-un mod aproape similar cu
revistele dedicate barbatilor: femei pe jumatate dezbracate, in ipostaze erotice si
provocatoare. In timp, se observad insd o schimbare de directie. In acest moment, in
Occident, reviste precum Skin Deep, Inked, Total Tattoo, Tattoo Society si-au reconsiderat
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viziunea in ceea ce priveste promovarea tatuajului, pe copertile acestora figurand femei
sau barbati atragatori, ce afiseaza tatuaje bine realizate, fara insa a fi sexualizati, aspectul
erotic nemaifiind exploatat.

In cadrul conventiilor din spatiul romanesc (Timisoara, lasi, Cluj, Bucuresti), se poate
observa aceeasi tendinta. In programul acestor conventii, punctul central este reprezentat
deintalnirea cu artisti tatuatori celebri din tara si din strainatate, precum si de concursurile
de maiestrie in tatuaj. Concursul cu cea mai frumoasa fata cu tatuaj sau cel mai frumos,
mai interesant tatuaj purtat de o fatd este prezent si el. Ca program alternativ, persista
numerele de freak show, insa show-urile de striptease sau erotice sunt mai rare, fiind
inlocuite de numere de acrobatie, gimnastica, body art.

Raportarea tatuajului la normele frumusetii

Trupul femeii tatuate se constituie ca un afront direct in fata idealului traditional de
frumusete feminind la care aspira membrii respectabili ai claselor de mijloc. Tatuajul
spulbera primele norme ale idealului conventional de frumusete: prin tatuare, trupul isi
pierde puritatea si naturaletea (Dann et al. 2016). Anterior, am examinat tatuajul din
perspectiva unui anumit tip de suspiciune pe care practica a suscitat-o de-a lungul vremii,
pe fondul dezbaterii configurate de normele frumusetii feminine. In ceea ce priveste
tatuajul in contemporaneitate, vom examina aceastd trasaturd insd, in acelasi timp
datorita prezentei covarsitoare a acestuia in cultura de masa — mainstream - si a accesarii
acestuia de catre clasa de mijloc, se deschide o noua perspectiva de cercetare si raportare
la tatuare. Aspectele de interes sunt reprezentate de tatuajul ca forma de subminare a
conceptului de frumusete si notiunea de body reclamation; tatuajul ca moda si
conformitate; pielea ca suprafatd de exprimare a eului feminin; tatuajul ca forma de
terapie.Ca o cale de impotrivire la reguli, tatuajul are o istorie relativ recenta. Pana in
contemporaneitate, el era asociat si practicat de marginalitate — un lumpenproletariat
populat de femei-spectacol si prostituate, pentru ca mai tarziu — odata cu inventarea
aparatului de tatuat electric — sa se disemineze in paturile imediat superioare, adica in
proletariat. Vreme de decenii, amprentarea corpului prin semne si imagini a fost asociata
cu delincventa, cu notiunea de gasca de cartier, subcultura etc. Patrunderea tatuajului in
cultura de masa, odata cu accesarea practicii de catre patura de mijloc, alba si educata,
deschide perspectiva intelegerii tatuajului ca forma de contestare a unei ordini
traditionale. Tatuajul ajunge sa dobéndeasca vizibilitate pe masura ce starneste interesul
unui nou segment social. Cata vreme acesta constituise un apanaj al marginalitatii,
tatuajul nu a prezentat interes pentru societate; urcand insa scara sociald, acesta devine
subiect de discutie.

Prezenta tatuajului in cultura pop si cultura media poate fi inteleasa drept fronda la
adresa sistemului traditional, prin contestarea idealului feminin: ,Trupurile tatuate au
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tendinta de a fi subversive, de a contesta ideologiile hegemonice despre feminitate - in
special acele imagini ale femeii firave obiectivate sexual, altminteri supuse” (Atkinson
2002: 220) (trad. noastrd). Raportandu-ne la M. Atkinson, consideram ca nu doar femeile
cu tatuaje de dimensiuni mari si numeroase intrd in aceastd categorie. Tatuajele aflate la
vedere, cele publice devin problematice. Mary Kosut considerd fenomenul tatuarii la
femei drept o forma de preluare a puterii, de repunere in posesie, de , body reclamation -
a intra in posesia si a detine controlul asupra propriului corp, respingand interdictiile
patriarhale care definesc si reglementeaza infatisarea femeii” (Kosut 2000: 97) (trad.
noastra). Tatuajul, ca forma de manifestare personald, contesta atat rolurile de gen,
inversandu-le, cat si perceptele biblice cu privire la modificari ale corpului: ,Corpurile
tatuate sunt entitati unice pentru ca presupun o amenintare la adresa sanctitatii naturale
a corpului vizavi de normele religioase, dar si de viziunea societatii in privinta a ceea ce
este masculin si ce este feminin” (Kosut 2000: 97) (trad. noastra). Consideram cd aceastd
teorie nu mai este de actualitate in spatiul occidental, aplicandu-se insa partial in
contemporaneitatea romaneascd, ce prezintd un decalaj fata de practicile vestice. In
actualitatea occidentald, tatuajul — care in urma cu 20-30 de ani reprezenta un protest, o
transgresare - a capatat inca o dimensiune: a devenit o moda, o marfa. Tatuajul ,a devenit
un obiect al dorintei ce se doreste a fi cumparat, purtat si expus. Ca orice tendinta in moda,
tatuajele sunt caracterizate de o tensiune paradoxala intre conformism si exprimare a
sinelui” (Dann et al. 2016: 8) (trad. noastrd). In acest sens, tatuajul poate fi citit ca o forma
de infrumusetare a corpului feminin, inca un produs de consum, asociat cu norma sociala.

Printre modelele preferate de femei, cele mai cautate sunt mesajele motivationale,
florile, pasarile, animalele, insectele, corpurile ceresti, mandalele, acestea fiind titrate ca
feminine, delicate, reconfirmand astfel hegemonia masculina in campul tatuajului. Altfel
spus, tatuajele sunt realizate si afisate pentru a produce placere vizuald in randul
barbatilor. Cu toate acestea, tatuajul poate poseda ambele caracteristici: pentru multe
dintre femei, tatuajul reprezinta o practica complexa care presupune atat conformitatea,
catsirezistenta. Dacd in trecut femeile vedeau tatuajul ca un mod de a transgresa normele
de gen, in contemporaneitate ele percep tatuajul ca reper conventional al frumusetii
(Braunberger 2000) (trad. noastrd). Din perspectiva conceptului de body reclamation,
apare si o altd explicatie ce nu mai tine de contestarea normelor feminitatii, ci de
vindecarea unor traume. Ca in cazul tatuajului asa-numit ,de penitenciar”, marcarea prin
desene poate fi un exercitiu de redobandire a controlului asupra propriului corp. Victimele
violentei domestice, ale violului, recurg la tatuaj pentru a-si redobandi autonomia si stima
de sine si pentru a restabili echilibrul dintre trup si sine. Un alt tip de tatuaj practicat este
cel de cosmetizare a cicatricilor fizice, survenite in urma unor accidente, interventii
chirurgicale. Acestea au rolul de a acoperi zonele aflate la vedere.

Desigur, motivatiile pentru realizarea unui tatuaj pot fi multiple, de multe ori tatuajul
fiind incarcat cu sensuri complexe. Fie cd este vorba despre transgresiune, moda,
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identitate, memorie, proces de vindecare, cicatrice psihica sau fizica, tatuajul reprezinta o
practica din ce in ce mai frecventa in randul fetelor tinere, dar si al femeilor mature, care
incep sa imbratiseze acest tip de identificare. In capitolul urmator vom incerca, prin
intermediul mai multor interviuri, sa deslusim sensurile tatuajului feminin in
contemporaneitatea romaneasca.

Metodologie

Avand in vedere ca ratiunile alegerii unui tatuaj (sau a mai multe desene corporale)
sunt complexe si reveleaza intotdeauna o naratiune de tip povestea vietii (récit de vie sau
life history) am considerat cd o abordare de tip calitativ se pliaza cel mai bine analizei pe
care am initiat-o.

Cercetarea a fost efectuata in perioada ianuarie-martie 2019, in orasul Timisoara,
cuprinzand un numar de sapte interviuri realizate face to face (in literatura de specialitate,
cunoscute si ca in-person interview). Am optat pentru o atare forma de colectare a datelor
pentru a conferi valoare maxima informatiilor obtinute, cat si pentru a reduce non-
raspunsurile. Data fiind si tema cercetarii, care reclama sondarea unui subiect cu un
anume grad de sensibilitate, considerdam ca alegerea acestei tipologii de interviu a
raspuns cel mai bine asteptdrilor noastre, permitand clarificarea in timp real a diversilor
itemi din ghidul de interviu, obtinerea feedback-ului atat de necesar in convorbiri in
cadrul carora firul narativ se ramifica permanent.

Esantionarea s-a realizat prin tehnica ,bulgarelui de zapadd”, interlocutorii fiind
selectati astfel incat sa raspunda obiectivelor studiului. De altfel, esantionarea teoretica
»Nu se supune decat criteriilor concrete de relevanta a cazurilor de studiat” pentru
cercetarea respectiva (Scarneci 2006: 103). Interviurile, semi structurate, au avut drept
subiecti femei tinere si de varstd mijlocie (intre 23-51 de ani), persoane cu instructie
superioara. Acest ultim aspect nu a fost insa desemnat drept un criteriu de eligibilitate:
selectarea interlocutoarelor s-a facut prin apelul la prieteni, cunostinte, la artisti tatuatori,
pe care i-am putea incadra, in genere, in categoria asa numitilor ,«informatori releu»”
(Scarneci 2006: 104). Convorbirile s-au desfasurat in locuri alese de catre intervievate (la
domiciliul lor, in locuri publice - cafenele, salonul de tatuaj), iar ca durata, au atins, fiecare,
aproximativ o ord. Participantelor la cercetare li s-a adus la cunostinta posibilitatea
anonimizarii si, de comun acord, am hotarat pastrarea initialelor numelor lor.

Discutiile s-au derulat pe baza unui ghid de interviu semi directionat si au permis, in
acelasi timp, observatie participativd, adica vizualizarea directd a acelor tatuaje pe care
subiectii au decis ca pot fi vazute (in scopul cercetdrii stiintifice), pentru a ilustra (alaturi
de naratiunea livratd) povestea desenelor corporale pe care le poseda. Primul nivel de
examinare s-a concentrat asupra identificarii motivatiilor achizitiondrii unui tatuaj,
momentul ales, selectarea unui salon sau artist tatuator, optarea pentru un anumit motiv
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sau model, precum si locul de plasare pe suprafata pielii. Fara doar si poate, au intervenit
in discutie si aspecte legate de viata personald, acestea insa contextualizand perspectiva
subiectilor asupra achizitionarii si posesiei unui (mai multor) tatuaj(e). in subsidiar ne-a
interesat sa intelegem cum se percep interlocutoarele in relatia corp - sine si rolul jucat
de tatuaj in aceasta dinamicd. Tatuajul intre moda si auto exprimare, standard de
frumusete si transgresiune, tatuat — stigma, societate romaneascd au prezentat, de
asemenea, interes. In decursul interviurilor realizate, am incercat s& verificdm in ce masura
teoriile feministe sunt aplicabile in dinamica tatuaj-sine.

Rezultate

Ipoteza de la care am plecat in aceasta cercetare rezida in aceea ca motivatia este
factorul determinant ce duce la achizitionarea tatuajului. Ea dicteaza modelul, locul de
plasare pe corp a desenului, alegerea tatuatorului. Consemnam anterior ca, pentru sexul
feminin, alegerea unui tatuaj devoaleaza cateva puncte sensibile, precum nevoia de
imbundtatire a look-ului si/sau fronda vizavi de reguli estetice normate social. Convorbirile
pe care le-am realizat cu interlocutoarele au relevat insd, in mai mica masura, ipostaza
tatuajului ca forma de subminare a unui canon de frumusete.

Preponderent, desenele corporale ale intervievatelor se subsumeaza categoriilor
configurate de tatuajul ornant, decorativ si tatuajul proiect. Tatuajul de tip ornament,
motivat de dorinta optimizarii aspectului personal, devine un instrument sau o modalitate
de infrumusetare, de bricolaj si se regdseste din ce in ce mai frecvent in randul femeilor in
contemporaneitate. Aceasta motivatie se reflectda in numarul mare al persoanelor care se
tatueaza, precum si in alegerile facute in privinta modelului. Cele mai multe desene sunt
de dimensiuni mici, pozitionate in locuri usor de ascuns la nevoie. Designul acestora se
cupleaza in permanentd cu tendintele de pe piata tatuajului, cu ceea ce este la moda intr-
un moment sau altul. Mai mult, accesarea acestora este una cat se poate de facil3, iar
procesul scurtat la minimum (nu este vorba despre un tatuaj de autor ci, de cele mai multe
ori, de o copie de pe internet). intr-un inventar realizat de autoarea volumului The Painted
Lady (Holmes 2013: 15), marile teme, specifice in tatuajele femeilor occidentale, sunt:
vintage (in aceasta categorie trandafirul clasic fiind foarte cautat), nautice (ancora,
corabia, sirena), fluturi si flori (bujori, trandafiri, flori de cires, floare de lotus, crizantema,
crin), pasari (randunelele in mod special, bufnitele), japoneze (dragonul, pasarea Phoenix,
pestele koi), mandale, tatuaje cu henna (motive indiene, arabe sau pakistaneze), precum
si combinatii ale acestora. Este din ce in ce mai evident cd temele occidentale au fost
imprumutate sile vedem si la noi. Acest fel de tatuaj (ornamentare) oglindeste o moda pe
care o regasim in cadrul culturii pop contemporane, calificandu-se ca inca un accesoriu
din arsenalul mecanismelor ce modificd infatisarea: vestimentatie, bijuterii, hair style
(Clinton 1988: 396). Cele enumerate au capacitatea de a modifica vocabularul social si de
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a propulsa persoana in categoria la moda. Acest tip de tatuaj (de dimensiuni reduse, de
serie, plasat in zone considerate acceptabile), practicat in masa, este derobat de valoarea
transgresiva, de contestare a normelor impuse de societate. Astfel, el incepe sa fie citit ca
feminin, decorativ, jucaus, sexy. In categoria acestor tatuaje, regasim de cele mai multe ori
copii, procesul dobandirii (salon, igiend, tatuator), precum si executia tehnicd, sunt insa
superioare fata de acum zece, doudzeci de ani.

In categoria diametral opusd se afld tatuajul vdzut ca proiect personal, de
reconfigurare a infatisarii corpului. Procesul de dobandire a acestora (cand vorbim de un
numar mare de tatuaje) este unul indelungat si elaborat, reflectand pe suprafata corpului
o iconografie ce descrie o complexa biografie personald. Sunt tatuaje de autor, de mari
dimensiuni, plasate la vedere. Transgresivitatea acestora nu consta in iconografia aleasa,
care este tipic femining, ci in dimensiunea si numarul mare al lor.

in intentia de a contura o imagine de ansamblu asupra tatuajului feminin in Romania,
am optat pentru intervievarea unui profesionist in domeniu, o artista tatuatoare(L.B.) din
Timisoara, cu o experienta de peste zece ani. Interviul a fost realizat in incinta salonului pe
care-l detine, elegant si foarte bine echipat. Senzatia transmisd a fost aceea a unui atelier
artistic extrem de pedant si a unui mediu cét se poate de sigur. Pe peretii salonului am
putut vedea o serie de stencil-uri (sabloane) de autor. Catalogul asezat la indemana
clientului tradeaza o experientd indelungata si bogata: ,(Cate tatuaje ai realizat?) - Poate
0 sa ti se para ciudat, dar eu imi notez fiecare tatuaj facut. incepand din 2009, si am avut
si eu o curiozitate, nu le am chiar pe toate, dar sunt persoane care-si fac doua, trei si atunci
scriu numele persoanei... Si aveam undeva in jur de 2.500".In cadrul acestei discutii am
chestionat preferintele femeilor in materie de modele: ,(Care sunt cele mai frecvente
modele alese de femei?) — In ultimul timp, cel mai des vor flori, dar flori stilizate, nu
neaparat stilul realist, scrisuri non-stop si femei si barbati...Flori, pasari, mandale din acelea
sub sani, cu ciucurei”.

Parcurgand catalogul existent in salon, mi-a fost atrasa atentia de un anumit tip de
tatuaje care tradeaza o noua tendinta: ,(Cum ai ajuns la acest stil? La aceste mandale,
dantelarii?) - Ca modele liniare, astea sunt cele mai apropiate de dorintele femeilor. E ceva
feminin, ceva finut, chiar daca sunt incdrcate cu detalii, nu sunt greoaie” (L. B.). Motivatiile
pe care le intuieste artista tin mai degraba de o pldcere estetica pe care acest tip de tatuaje
le-o produce clientelor, dar si de o dimensiune identitara: ,(De ce se tatueaza? Cum
motiveazd?) — Cred cd mai degraba vor sa arate ,[ca] dsta-s eu, asta-mi place”...Cred ca
tatuajul vorbeste mai degraba despre sine, la fel cum vestimentatia ar trebui sé o faca” (L.
B.).

Artista considera ca tatuajul ar trebui sa exprime un stil cat se poate de personal,
dezavuand canoanele culturii de masa si/sau ale modelelor impuse. Cu toate acestea,
multe dintre clientele salonului opteaza pentru un flash sau ready-made ales cel mai
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adesea de pe internet, rareori colaborand cu artista pentru realizarea unui produs autentic
si original.

O alta temd abordata in randul femeilor si care incepe sa se impuna in ultimii ani este
cea a motivului traditional roménesc. O lucrare aflatd inca in stadiul de working progress
a fost realizatd in colaborare cu clienta, un designer vestimentar, fosta colega de facultate
cu intervievata. Tatuajul exprima pasiunea pentru folclorul romanesc si motivele
traditionale, tema exploatatd in obiectele vestimentare create.,(In ceea ce priveste
tatuajul la care lucrezi acum, cum ati ajuns la acel model?) [un motiv folcloric de-a lungul
coloanei vertebrale]?) — Ea este fashion designer si rochiile pe care le face le mai compune
din baticurile astea traditionale”.

In cadrul aceluiasi interviu, am fost interesata de viziunea personala a artistei cu privire
la raportul femei-tatuaj si de rolul pe care desenul |-ar putea avea in constructia unui
identitati si a unei infatisari dezirabile: ,(Crezi ca tatuajul are potentialul de a reconfirma
increderea in sine?) — In unele cazuri, da! Legat de mediul din care provin [mediul artistic],
tatuajele fac femeia sa para mai interesanta”. Artista indica un anumit context social in
care purtatoarele de tatuaje sunt privite cu admiratie si sunt validate. Normele de
frumusete considerate clasice sunt respinse: ,Cred ca trebuie sa fii natural, sa nu tii cont
de canon si aici ma refer la chirurgia plastica, cu tot cu tatuaje”.

Aceeasi viziune legata de canonul de frumusete in raport cu tatuajul am regasit-o si la
intervievata M., care, prin natura educatiei sale, face parte tot din mediul artistic. Chirurgia
plasticd, in functia sa de instrument de imbunatatire a infatisarii, este vazuta ca fiind
extrem de invaziva si periculoasa, pozitionatd la polul opus fatd de tatuaj:,(Care este
idealul de frumusete in contemporaneitate?) - Standardele de frumusete, cele populiste,
nu ce parere am eu..cred ca se exagereaza cu operatiile estetice...pe mine ma cam
panicheaza, mi-e fricd pentru oamenii dia, problema este ca sunt fete din ce in ce mai
tinere, care nu reusesc sa se accepte si incep sa-si modifice corpul. Acum, daca stai sa te
gandesti, si oamenii care se tatueaza isi modifica intr-un fel corpul...Dar tatuajul am inteles
de ce se face, cumva, in schimb, operatiile estetice, nu”.

Tatuajul reflectd, potrivit interlocutoarei, o femeie echilibrata, cu o incredere in sine
ridicata, practicand acest tip de modificare corporala drept reflectare a unei stari de bine,
ca o celebrare:,(E un ornament sau o forma de identificare?) — Depinde de modelul
tatuajului...Sunt oameni care-si fac o multime de tatuaje si isi exprima tot sufletul pe corp,
la fel cum artistii se exprima pe hartie, la fel, chiar nu e nici o diferenta...In schimb, cand o
fata incepe sa nu se mai accepte cum aratd, e putin problematic pentru ca duce la
probleme de nesigurantd, o stima de sine redusa etc., iar genul asta de probleme, la o fata
tatuata nu apar...ea se simte bine in corpul ei si vrea cumva sa-si impodobeasca corpul cu
tatuajul”.

Motivatia care a stat la baza realizarii tatuajului a fost generata de munca intr-un salon
de tatuaj: ,Pai, a venit in urma experientei intr-un salon de tatuaj...Eu am fost ucenica la
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Luci, am vrut sa invat si eu sa tatuez..am inceput prin a fi ucenicd si apoi mi-am facut
tatuajul, a fost o chestie spontana, a venit foarte usor ideea si mi s-a parut ca e ceva dragut
si care ma reprezinta”. Anturajul si frecventa practicii tatuajului in cercul apropiatilor au
facut mai facila achizitionarea tatuajului:,(Ai prietene cu tatuaje?) — Da. Mai multe
prietene, chiar. Eu, traind in lumea asta mai artistica, toate avem acelasi mod de gandire,
mai libertin, mai intelegator fatd de toti oamenii, mai deschis, mai pacifist si atunci ni se
pare OK tuturor. De fiecare data cand cineva isi face un tatuaj nou, mereu vrem sa-l vedem
si de aproape fiecare datd e o chestie faind”.

Functia decorativa a tatuajului a jucat un rol important. Intervievata prezinta pe
piciorul drept un desen ludic cu ,un sir de ciupercute, de frunzulite, de insecte, e si o
buburuzd acolo, e pe glezna...E asa, mai natural... Aici e si 0 omida. Mie imi plac foarte mult
ciupercutele, cum arata”. Considera ca o reprezinta si este foarte decorativ.

Potrivit intervievatei I. B., functia estetica a tatuajului este deosebit de importanta in
ceea ce priveste aparenta feminind/look-ul, desenul luand parte la intreg ansamblul
frumusetii feminine in contemporaneitate:,(In ce masurd tatuajul, hainele, culoarea
parului participa la constructia imaginii personale?) — Cred ca toate tin de stil. Si mi se pare
ca, si ca sa porti un tatuaj, trebuie sd stii cu ce sa-l asortezi si nu ma refer numai la haine,
trebuie sa stii sa-l asortezi si cu atitudinea potrivita, cu cuvintele potrivite, pentru ca acelasi
tatuaj purtat de trei persoane diferite — una care nu vorbeste cum trebuie si una care nu
se imbraca cum trebuie - o sa arate diferit. Si mi se pare ca iti completeaza stilul, e ca o
pereche de cercei, ca un palton bun, o pereche de incdltaminte de calitate, asa il vad”.

Tatuajul ca parte a acestui ansamblu, ca produs sartorial, configureaza acel tipar si in
exemplul unei alte persoane intervievate, A. M.: ,(Care este motivatia ce te indreapta
inspre achizitionarea unui tatuaj?) - E ca si cum ti-ai dori un inel sau o bijuterie [si
accesarea lui] iti aduce la fel de multa satisfactie”. Compararea desenului corporal cu un
obiect vestimentar, facutd de cele doua interlocutoare, nu reduce tatuajul doar la un
produs oarecare, pur si simplu. Un desen pe trup este perceput drept o opera de arts,
achizitionarea lui fiind comparata cu aceea a unui obiect de lux, autentic, creat de un
designer, original, personalizat. Astfel, tatuajele Inei sunt realizate de catre un artist.
Aceasta insd nu considera cele doua categorii, arta si moda, ca fiind distincte, ci un melanj
al carui rezultat, in cazul ei, concura la stilul pe care-l abordeaza. Tatuajele Inei sunt
valorificate atat prin intermediul hainelor, cat si al atitudinii: ,Eu imi aleg hainele in functie
de tatuaje, am ajuns sa-mi gandesc tinuta in functie de tatuaje, pentru a le lasa sa respire,
daca le am, sa faca parte din intreg pachetul. Sa le contextualizez” (1.B.). Acest tip de
abordare a tatuajului il regasim cel mai adesea la femeile care sunt pasionate de tatuaj si
de moda, deopotriva. Functia estetica se imbina cu cea simbolicd, fiecare dintre tatuajele
Inei comunicand (catre ea insdsi) un moment sau o persoana importanta din viata ei. n
acest sens, stilul abordat reflecta viata interioara, sinele. Fie insa ca vorbim de o persoana
ce valorizeaza foarte mult latura estetica (alocand sume mari de bani, investind timp), fie
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ca ne referim la un tatuaj mai modest, considerat kitsch, exista o incarcatura simbolicd a
gestului, modelul ales fiind aproape intotdeauna conectat la aspecte de viata privata
(familie, prieteni, iubit, rit de trecere).

In interviul realizat cu O. T., aceasta descrie pasiunea pentru tatuaje si atentia cu care
selecteaza artistul tatuator, modelul si plasarea pe corp a desenului. Tatuajele sunt
evaluate ca o forma de arta extrem de personala.

Estetica desenului primeaza; semantica acestuia ii sporeste frumusetea: ,Tatuajele le
fac pentru mine. Niciodatd nu tin cont cand imi cumpar haine sa le aleg in asa fel incat
tatuajele sa fie scoase in evidentd. Mai mult, cred cd daca nu cunosti povestea din spatele
lor, nici mdcar nu sunt percepute la adevarata lor valoare”(0.T.).O motivatie importantd in
dobandirea tatuajului ce se impune a fi analizatd este cea a insemnarii, punctarii unui prag
important din viatd. Vorbim astfel de tatuajul ca rit de trecere. Modelul, in latura sa
esteticd, se situeaza pe planul secund, gestul si procesul capatand valoare simbolica. Este
o categorie de tatuaj ce marcheaza separarea individului de un anumit grup (parinti, sau
sot), care a(u) exercitat control asupra alegerilor personale ale persoaneiin cauza (Sanders
1998: 406). in anumite cazuri, tatuajul indica trecerea peste o perioada dificil3, tatuajul
confirmand incheierea episodului traumatizant.

in interviul realizat cu A. M, ratiunea ce a stat la baza realizarii unui tatuaj, dar si
iconografia aleasa, au reprezentat incercarea de a dobandi controlul asupra corpului si,
implicit, asupra propriei vieti: ,(Care a fost contextul in care te-ai hotdrat? Ce te-a
determinat?) — Cred ca mi-am facut tatuajul pentru a-mi demonstra mie ca sunt puternica;
reprezinta, de fapt, un dragon — pentru mine, dragonul reprezenta puterea si datorita
faptului ca traiam sub dominatie germand in casd, unde limitdrile erau multe.” (A.
M.)Alegerea dragonului este una interesantd. Rar intalnitd la femei, tema respectiva se
identifica din ce in ce mai frecvent la barbatii privati de libertate (fara a fi, totusi, o
categorie specifica), in penitenciar, unde joaca rolul de amuleta protectoare si confera
purtatorului sentimentul de putere si control.

Atmosfera in care intervievata a crescut a fost descrisa ca un mediu cat se poate de
restrictiv: ,(A fost un act de razvratire?) — Nu stiu daca razvratire...Ba da. Putem sa spunem
si ca a fost un act de razvratire, poate pentru faptul ca primeam bdtaie cu regularitate de
la taica-miu, cd aveam interdictii peste interdictii si pedepse peste pedepse, pentru
absolut orice si pentru faptul cd la 19 ani trebuia sa-i cer permisiunea sa ma duc la cinema.
Eram mereu intrebatad la ce ord vin...Mi se pdrea ca dsta a fost un lucru pe care puteam sa-
| fac eu. Cumva. Si ca pot sa fac ceva mai mult decat mi se spune sa fac.” (A. M.)

Tatuajul simbolizeaza trecerea de la controlul parental, dintr-o zona restrictiva, catre
libertate si autocontrol. Pasul a fost unul cat se poate de dificil si periculos, mama
intervievatei pronuntandu-se impotriva unui asemenea gest: ,I-am zis maica-mii ca vreau
sa-mi fac un tatuaj si mama a zis: ,Doamne fereste, ca nu stii ce o sa se intdmple, te omoara
taica-tu, te da afard din casa, Doamne fereste.” (A. M.)
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Dupa ce a A. M. si-a facut tatuajul, surorile sale au privit-o cu frica si fascinatie: ,Si cumva
poate fetele m-au privit cu teamd, ca nu o sa fie de bine, toatd familia va avea de suferit, si
o va lua si maicd-mea [bataie], in frunte cu mine...Sau cine stie care ar fi fost repercusiunile.
Pe de alta parte, ce cool ca ai indraznit sa faci chestia asta, nici care nu are tatuaj si nu cred
ca si-ar face tatuaj.” (A. M.)

Chiar daca intervievata nu a parasit cdminul abuziv decat dupa un an, tatuajul a ajutat-
o sa reziste, oferindu-i o imensa satisfactie. ,(Ai fost mandra?) — Mandra cd am reusit sa fac
ceea ce am vrut sa fac...Am avut satisfactia ca l-am facut.” (A. M.)In interviul realizat cu
Cristina (cinci tatuaje), motivatia dobandirii primului desen reflectd o stare acutd de gol,
un moment extrem de tensionat ce trebuia exorcizat: ,(Ce v-a determinat, influentat?) -
Pentru ca am fost atat de nefericita in mine si cu mine, si am zis ca trebuie sa fac ceva iesit
din comun si nu am stiut ce sa fac...Si mi-a venit acuma...ori plec de acasa ori imi fac un
tattoo...Deci a fost o chestie rebela. Am vrut sa fac ceva ce este interzis, ce nu ma reprezinta
deloc...Simteam ca trebuie sa-mi gasesc un ventil”(C.H.)

Depresia, incercarea de a se reechilibra prin intermediul unei optiuni, precum desenul
corporal, au constituit ratiunea de bazd a realizarii tatuajului. El s-a configurat intr-un
instrument de atenuare a durerii interioare, prin aplicarea (suportarea) unei dureri fizice.

Din perspectiva procesului de dobandire, povestitoarea il descrie ca pe un teribil
travaliu. Deciziile in privinta alegerii salonului, tatuatorului, modelului au fost facute sub
imperiul momentului. intregul proces s-a aflat sub semnul unei stari psihice fragile.,(De ce
ai plasat tatuajul tocmaiin acel loc?) - Pentru ca mi-a zis tatuatorul. Nici macar nu mai stiu,
caci nu am planificat nimic. A fost un cosmar. Cand am vazut-o acuma pe Carla (fiica
naratoarei, n.n.) cum si-a planificat tattoo-ul, de ce, cum, cénd, cum si-a ales
artista...Acuma mi-am dat seama de multe lucruri...(Cum a decurs procesul? Cum ai ales
artistul tatuator?) - Nu am ales nimic...M-a dus un coleg de lucru si stomacul mi-a zis «fugi
de aici» si nu am fugit si a fost atat de penibil totul...(De ce?) — Pentru ca cred ca era beat
mort dla, nu stiu, cred cd m-am simtit paralizata. Nu stiu, eu am fost tot timpul. Eu nu am
avut personalitate, mie mi s-a zis tot timpul de cand eram mica, ca nu esti buna de nimic,
de la mama - acum traumele astea incep sa le inteleg si le prelucrez de mult, acum
invatand traumele copilariei, au venit foarte multe” (C. H.)

Povestea celui de-al treilea tatuaj, precum si motivatia, sunt legate de achizitionarea
primului. O copildrie cu multe restrictii, al caror efect s-a constientizat si, mai tarziu, un
impas major in casnicie, au reprezentat ratiunea pentru care intervievata a ales tatuarea
ca formad de exprimare, de catharsis a tumultului interior. ,Al treilea tatuaj este bicicleta.
Dupa cum vezi, este si facuta gresit, e simpla. Am plecat pentru prima data singura la
Barcelona dupa ce am hotdrat ca voi divorta. Si am avut un accident cu bicicleta pe la 18-
19 ani. Pe mine nimeni nu m-a invatat sa merg cu bicicleta, parintii nu s-au ocupat de noi
si eram foarte introvertite [eu si sora mea] si crescute cu basmaua in cap..trebuie sd
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recunosc. Nu aveam voie la discotecd, nu aveam voie la film, nu aveam voie la cofetarie,
nu aveam voie niciunde.” (C. H.)

Semnificatia tatuajului vorbeste de trecerea unui prag, incheierea unei casnicii si un
nou inceput, caracterizat printr-un gest care pare banal la suprafatd, dar dificil pentru
intervievatd, invatarea mersului pe bicicleta. ,M-am inscris la un curs si am vazut ca aveau
doar semicurse vintage. Si am zis nu, multumesc. imi era o frica teribild de semicurse...si
mai erau doud americance, eram, cred, sase in total...Si tipul a fost atat de dragut, un tip
pe la doudzeci si ceva de ani, si mi-a zis te rog incearca, te rog din suflet incearca, si am
incercat si am reusit si m-am plimbat prin Barcelona cu semicursa.” (C. H.)

Procesul dobandirii tatuajului a fost complet diferit fatd de accesarile anterioare.
Artistul a fost recomandat de cétre fiica povestitoarei, iar la salon a fost impreuna cu sotul.
Dacd la o prima analiza identificdm un tatuaj a carui semnificatie titreazd un prag de
trecere, acestuia i se adauga inca unul, acela de amuleta: ,Si dsta este de fapt un reminder
to love myself. Si sa incetez sa md mai judec. Pentru ca asta a fost primul pas, urcandu-ma
pe bicicleta cu straini, cand iti arati vulnerabilitatea.” (C. H.)

Intr-un alt interviu, D. M. explica achizitionarea tatuajelor (o papadie si vulpea din
povestea Micul print, de Antoine de Saint-Exupéry) prin filtrul traumelor cauzate de divort
si descoperirea cancerului. Dobandirea tatuajului a marcat un moment de reflectie asupra
trecutului si a inceperii unei noi etape. El este plasat la vedere, functionand, ca si in cazul
subiectului Cristina, drept amuletd protectoare: ,Este intr-un loc vizibil, intentionat I-am
facut acolo, ca sa-mi amintesc, astfel incat sa poata fi vizualizat permanent”. O promisiune
catre sine care trebuie rememorata constant: ,Da, are o semnificatie aparte. Sa pot ldsa in
urma ce a durut, ce nu imi face bine”.

Momentul, ca reper in timp, are semnificatie. ,Eram intr-o relatie dureroasg, fara viitor,
din care trebuia sa ies. Dar ulterior am realizat ca am mult mai multe de ldsat in urma. Am
fost bolnava, am avut cancer si dupa ceva vreme, am realizat cat de mult m-a afectat si
cate port in mine. Si traumele din copildrie. Si divortul. O gramada de lasat in urma. Si este
un bun reminder”.

Intentia tatuajului, reflectata prin plasarea sa la vedere, a fost de a-i prelungi efectul pe
termen nelimitat:,(Ce spune acest tatuaj despre dumneavoastra? Ce sentiment v-a dat
accesarea? Si apoi purtarea acestuia? Cat de des va mai ganditi acum la tatuajul facut? 1l
priviti zilnic? Trec mai multe zile si nu va amintiti de el?) — Cred ca spune despre mine ca
lupt in continuare. Cu demonii mei. Am fost foarte bucuroasa cand l-am facut. Ma bucur
de el de céte ori il privesc. Da, il privesc zilnic si il ingrijesc in mod constant”.

Cel de-al doilea tatuaj al Danei este plasat tot la vedere, pe antebratul stang. Dacd
primul tatuaj a reprezentat o exorcizare a trecutului, precum si o cale de a o motiva, de a
se raporta diferit, pozitiv la istoria vietii ei, de a o impinge inspre un viitor proiectat ca
luminos, vulpea din Micul Print simbolizeaza partea pozitiva a vietii, evocandu-i pe toti
aceia care au sustinut-o in perioada dificild a bolii. Acest tip de tatuaj se poate interpreta
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si ca talisman, o constientizare permanenta a faptului ca este sustinutd, apreciata, dar mai
ales ca nu este singura.

+Al doilea tatuaj era si el in plan de multa vreme. Nu este o evolutie. Sunt complet
diferite, pe maini diferite. Este un simbol si un semn de multumire pentru cei care m-au
ajutat sa trec prin perioada bolii. Nu puteam sa scriu toate numele pe mana. Este Vulpea
din Micul Print, care reprezinta pentru mine simbolul prieteniei”.

Tatuajele intervievatei nu intrd in categoria tatuajelor de autor sau a celor cu tematica
traditionald. Acestea au fost gdsite pe internet si preluate fara a interveni cu modificari.
Motivatia ce a stat la baza accesarii si purtarii lor nu este una estetica, a unei persoane
pasionate de fenomenul tatuajului.

+Pentru mine, tatuajele mele sunt un reminder. O urma definitiva pe trupul meu. O
oglindire a ceea ce port in mine” (D. M.) Semnificatia tatuajului este esentiald, prevaland
in alegerea unui tatuaj: ,(Mai vreti sa va faceti si altele?) — Da, vreau. Pentru cd mai am
lucruri sa imi spun. Vreau sa imi scriu ,respira” pe incheietura mainii drepte. Pentru ca este
important sa respiri constient si pentru ca in timpul radioterapiei am auzit cuvantul de
sute de ori”.

Gestul tatuarii, precum si modelul ales, pot reflecta devotamentul, dragostea fata de o
alta persoana cu care individul a fost (este) angajat intr-o stransa relatie emotionala. Fie ca
este vorba despre o persoana din familie, un iubit, prieten apropiat sau un animal de
companie, femeile aleg de multe ori un concept de tatuaj care sa oglindeasca acest
atasament. In cele ce urmeazi, vom examina tipul de tatuaj ce simbolizeaza aceastd
legiturd profundd cu o persoand decedatd: tatuajul comemorativ. In aceastd
subcategorie, vom explora doud tipologii: tatuajul ca forma de aducere aminte a
persoanei dispdrute si tatuajul comemorativ, ca ritual de doliu.

in interviul realizat cu O. T., aceasta explicd motivul dobandirii tatuajului ca fiind o
combinatie intre pasiunea pentru desene corporale si incarcatura semanticd a acestora.
Grafica tatuajului in cauza a fost realizata de artistul Cebanenco Stanislav, imaginea
comemorandu-l pe bunicul decedat al interlocutoarei noastre: ,Urmatorul tatuaj? E un cal.
Si un copac cu crengile in jos si radacinile in sus — aici deja am lucrat cu un artist care sa
mi-l conceapa ca o lucrare. De ce este copacul cu capul in jos? Pentru ca bunicul meu a
ales sa salveze calul si a murit el, si de aceea copacul care simbolizeaza viata e cu capul in
jos”.

O.T. acorda un interes deosebit esteticii tatuajului, autenticitatea lui fiind prioritizata
in economia procesului de dobandire. Oana alege sa poarte un produs original, care nu
va mai fi replicat si care a fost realizat doar pentru ea, iconografia reprezentand o secventa
a experientei personale/o felie de viata. ,(Ce valorizezi la un tatuaj? Componenta esteticd
sau semnificatia/continutul?) — Cred ca ambele. Estetic — vreau sa arate bine, asta e clar,
dar in ceea ce priveste calul, prea putind lume intelege estetica lui, mie imi place la
nebunie si-I simt cd e al meu si ca semnificatie, da, pentru mine toate au o semnificatie si
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cred ca si stilul meu de a fi, ca niciodata nu mi-a placut sa copiez ceva, cu atat mai mult nu
mi-as face un fluturas sau altceva din categoria asta”.

Putem emite ipoteza ca atentia cu care interlocutoarea a ales subiectul tatuajului,
naratiunea acestuia, grija pentru detalii reflecta respectul si atasamentul pentru bunicul
disparut. Iconografia tatuajelor comemorative include texte, mesaje, portrete ale
dispdrutului sau obiecte, imagini, care-l evoca pe acesta. Pentru purtator, tatuajul se
circumscrie unui relicvariu sau categoriei amuletelor.

In interviul realizat cu C. H., vom analiza tatuajul comemorativ din perspectiva unui
potential ritual de doliu. Tatuajul a fost realizat la cateva luni dupa moartea fiului ei,
survenita la varsta de 21 de ani, dupa o teribila si fulminanta boala:

»Al doilea I-am facut in 2011, dupa ce a murit Patrick - ne-am dus sa-i luam lucrurile de
la colegiu si au venit prietenii lui si Emily a venit cu scrisorile lui, si el se semna tot timpul
intr-un anumit fel si Emily a zis cd vrea sa-si tatueze sub inima o semnatura pe care numai
ea si Patrick o intelegeau”.

Grafica tatuajului este reprezentata de un trandafir, sesmnatura de artist a fiului ei: ,Este
semnatura lui Patrick, ,Pat” si un trandafir ciudat, dar Patrick, in toate desenele lui, deci
este el, a fost copiat de pe semnétura lui Patrick”. Tn acest context, regisim tatuajul ca o
forma de parcurgere a unui lung proces de vindecare, o etapa in ritualul doliului.

Reprezentarea simbolica prin tatuaj a celui pierdut stabileste o legatura permanenta
intre intervievata si fiul ei, o forma de prezentad inscrisd pe piele:

»Mi l-as fi tatuat pe frunte. Eram intr-o asa o durere, cd nici nu stiam”. Permanenta
tatuajului reprezintd un confort pentru purtator, asigurarea faptului cd amintirea celui
dispdrut va ramane pentru totdeauna cu el. Tatuajul, ca bun simbolic, ofera purtatorului
oportunitatea de a-si exprima durerea interioara, de a fincuraja exteriorizarea
sentimentelor si a emotiilor (Castle, Phillips, 2003). Pentru Cristina, a reprezentat o forma
de conversie a durerii profunde, a agoniei pierderii fiului, dar si o incercare de a intelege
lipsa de sens a unei astfel de pierderi.

Un alt tip de tatuaj pe care il putem incadra in categoria tatuajelor feminine este
tatuajul de mascare, de cosmetizare a unei cicatrici. Urmele ce se doresc a fi camuflate
sunt cele cauzate de un accident, o interventie chirurgicald, semne (defecte) din nastere,
considerate inestetice sau urme ale automutilarii (percepute ca fiind cele mai
stigmatizante). Prin intermediul tatuajului, femeile au posibilitatea de a-si reconfigura
corpul, propria imagine despre un trup afectat traumatic, cicatricile fiind considerate, de
catre subiectii in cauzd, un stigmat. Semnele de pe suprafata tegumentului lasa urme
adanci in psihicul pacientelor, afectandu-le pe termen lung, ducand la scdderea increderii
de sine si provocand anxietate si trauma.

In interviul realizat cu A. M., cicatricea ramasa in urma unei interventii chirurgicale la
picior este descrisa in termeni foarte duri, reflectand gradul de afectare provocat de un
episod dureros, fizic si emotional.
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,In contextul operatiei de la picior, ti-ai cosmetiza cicatricea cu un tatuaj?) — Mi se pare
o idee bung, cred cd transforma ceva hidos in ceva frumos si lumea nu o mai percepe ca
pe o chestie monstruoasa, e prea mult spus, ca pe un defect... Si X (chirurg plastician)
recomanda tatuarea mamelonului in contextul interventiilor asupra sanului (la cancer)”
(A. M.). Potrivit naratoarei, medicul care s-a ocupat de caz sugereaza tatuarea ca forma de
cosmetizare.

In cadrul discutiei avute cu artista tatuatoare L. B, aceasta povesteste despre tatuajele
de cosmetizare. In categoria clientelor cu cicatrici, cele mai multe dintre ele aveau deja
tatuaje, fiind pasionate de fenomen. Acestea nu se simteau stigmatizate, ratiunea lor fiind
una de simpld ornamentare: ,Cele mai multe le acopera pur estetic”. Putem specula ca,
avand deja tatuaje, camuflarea semnului traumatismului reprezenta un viitor proiect. in
categoria persoanelor avand astfel de rani, artista indica o singura persoana: ,Doamna cu
sanul a fost singura cu o motivatie bazata pe trauma si pe faptul cd nu mai suporta sd se
uite in oglinda”.

Un alt tip de cicatrice care se doreste a fi mascata este cea rezultatd in urma operatiei
plastice de augmentare a sanilor. Unele dintre femei experimenteaza o senzatie de rusine,
provocata de negarea propriului corp prin aceste interventii, iar in relatia cu partenerii, ele
gestioneaza cu dificultate sentimentul unei potentiale nesinceritati/a unei imposturi, ce
ajunge a fi demascata. Senzatia este resimtita si din cauza faptului ca multi dintre parteneri
isi exprima dezamdgirea in fata asa-numitei fraude. Reactia partenerului transforma gestul
(de augmentare a sanilor) in stigma: raportarea se face la modelul patriarhal, care impune
naturaletea, puritatea. In acest sens, corpul este afectat de normele si valorile grupurilor
din care facem parte - in cazul de fatd, ale unei comunitati ce care si acum principii
conservatoare.

Cele mai devalorizante cicatrici sunt cele generate de automutilare. Prin intermediul
tatuajului, stigma se transforma intr-un subiect al privirii ce nu mai dezgusta. Multe dintre
saloanele din Occident ofera servicii gratuite in aceste cazuri. In interviurile realizate cu
posesorii de saloane din Romania, nu am intalnit acest tip de tatuaje.

Concluzii

Tatuajul, care acum 30 de ani era vazut ca o forma de expresie a unei categorii sociale
aflate la periferie, marca o diferentda nedorita, o stigma tradusa prin devianta,
infractionalitate, saracie. In contemporaneitate, odata ajuns in straturi superioare ale
societatii, acesta nu mai reprezinta o patd, ci, dimpotriva, se transforma intr-un instrument
de indepartare a ei. Prin intermediul tatuajului, femeile redevin stapane pe propriul corp,
isi redobandesc increderea in ele si transforma un episod traumatizant (permanent
reamintit de urmele lasate pe piele), intr-un artefact placut privirii proprii, dar si a celorlalti.
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Corpul apare astfel ca proiect si drept frumusetea construitd. Prin urmare, tatuajul
tinde spre o forma de art3, estetica jucand un rol important. Barbati si femei deopotriva isi
construiesc imaginea exterioard, ,frumusetea devenind tot mai putin un dat si tot mai
mult o prelucrare, tot mai putin un destin si tot mai mult un proiect, o manifestare menita
a se raspandi si a fi fabricata.” (Vigarello 2006: 254) In aceasta grila de lecturs, tatuajul, ca
podoabd sau ornament, constituie, prin semiotica sa, o reprezentare vizuald a sinelui
(credinte morale, religioase, politice etc.), 0 comunicare simbolica a unei fatete identitare
(Barron 2013: 120), un fin acord intre interior si exterior, intre suflet si epidermd, precum si
o transpunere a unui eu marcat. Astfel, tatuarea devine expresia eu-lui metamorfozat pe
piele (Vigarello 2006: 254).
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