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Furnizori de servicii sociale la nivelul judetului Timis.
Institutii publice si Organizatii neguvernamentale

Elena DEMIAN’

Abstracti

Prezenta lucrare isi propune sa evalueze atét eficienta, cat si eficacitatea serviciilor sociale
furnizate pentru copii aflati in situatii de risc de catre furnizorii de la nivelul judetului Timis.
Totodata, am realizat un chestionar, care a fost aplicat personalului din cadrul centrelor
acreditate pentru acest tip de servicii, pentru a evalua, din perspectiva acestora, nivelul
calitativ al serviciului furnizat si posibilitatea cresterii acestuia, cat si conceptia acestora in
ceea ce priveste nivelul de specializare al personalului din cadrul centrelor respective,
modalitatea prin care acestia reusesc sa faca fata numarului tot mai mare de solicitari si
modul de distribuire a surselor de finantare. In urma parcurgerii acestor etape s-a constat
cd activitatea centrelor de ingrijire destinate copiilor aflati in situatii de risc, si implicit a
furnizorilor acestui tip de servicii, este una dinamica si deosebit de complexa, distribuirea
in mod corespunzator a resurselor de finantare si a resurselor umane in cadrul centrelor,
cat si specializarea specifica a acestora jucand un rol esential in prestarea unui serviciu
calitativl.

Keywords: furnizori de servicii sociale, copii in situatii de risc, surse de finantare.

Introducere

Problema teoretica abordata in prezenta lucrare se contureaza in jurul unui domeniu
care ocupa o pondere semnificativa in totalul activitatilor administrative derulate la
nivelul tarii si anume prestarea de servicii sociale. Pentru exemplificare insa, mi-am oprit
atentia asupra unui singur sector din acest domeniu complex si vast, precum serviciile
sociale destinate exclusiv copiilor aflati in situatii de risc si furnizorii acestui tip de servicii
la nivelul judetului Timis. Pentru a transpune in practica problema teoretica abordata, am
realizat o analiza comparativa a acestui tip de servicii prestate la nivel national si, ulterior,
la nivel judetean, adoptand o abordare ce se indreaptd de la general spre particular, adica
de la numarul total de furnizori de servicii sociale la nivel national, la numarul de furnizori
de servicii sociale destinate exclusiv copiilor aflati in situatii de risc la nivel de judet.
Ulterior, am intocmit un chestionar pentru a determina masura in care serviciile prestate
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satisfac nevoile beneficiarilor, cat si nivelul calitatii serviciilor prestate. Avand in vedere
scopul de a urma un fir logic in exprimare si, totodatd, pentru a fi usor inteleasa, lucrarea
a fost structurata in cinci sectiuni.

Prima sectiune cuprinde partea introductiva, care prezintd, in linii mari, subiectul
analizat si rezultatele obtinute. Cea de a doua sectiune a fost conceputa pe baza literaturii
de specialitate a subiectului abordat, cuprinzand trei sub sectiuni, care prezinta un scurt
istoric al serviciilor sociale, al diferitelor forme de prestare a acestora de-a lungul timpului,
prezentarea conceptului de serviciu social si, nu in ultimul rand, furnizorii acestui tip de
servicii si conditiile de acreditare a acestora. Cea de a doua sub sectiune este divizat, la
randul sau, in alte doud sectiuni, care prezintd definirea propriu-zisa a conceptului de
serviciu social si tipurile de servicii sociale existente in prezent.

Sectiunea cu numarul trei cuprinde studiul de caz si rezultatele obtinute in urma
analizei comparative realizate, cat si a cercetarii efectuate pe baza raspunsurilor
centralizate in urma aplicarii chestionarului furnizorilor de astfel de servicii, fiind structurat
n trei sub sectiuni, care prezinta aspecte generale ale eficientei si eficacitatii centrelor de
ingrijire a copiilor, furnizori de servicii sociale la nivelul judetului Timis si mdsurarea
eficientei si eficacitatii furnizorilor de servicii sociale. La randul lor, prima si a treia sub
sectiune sunt divizate fiecare in alte trei si respectiv doua sectiuni, care prezinta pe rand
necesitatea imbunatatirii continue a calitatii, evaluarea performantei agentiilor de ingrijire
a copilului si strategii de instruire si asistenta tehnica si, respectiv, analiza datelor obtinute
in urma cercetarii si analiza dimensiunii demografice a cercetarii.

Ultimele doua sectiuni sunt cele de incheiere, capitolul 4 prezentand concluzii ale
studiului efectuat si unele propuneri pentru rezolvarea problemelor detectate, in timp ce
capitolul 5 cuprinde lista bibliografica ce prezinta sursele de informare consultate in
vederea realizarii studiului propus.

1. Caracterizarea conceptului de serviciu social si a furnizorilor acestuia

Asistenta sociala este in mod traditional discutatd ca un amestec de intreprinderi
publice, private, comunale si familiale. Intr-adevar, majoritatea manualelor si programelor
se concentreaza pe schimbarea echilibrului dintre aceste patru cercuri de ingrijire. Asadar,
serviciile sociale sunt esentiale pentru crearea unei societati ingrijitoare, concluzive si
productive. Acestea sunt organizate in diferite moduri in Europa, cu diferite roluri si
responsabilitati, putand include protejarea si promovarea bunastarii copiilor si a tinerilor,
imputernicirea familiilor si a comunitatilor, care sa permitd persoanelor celor mai
indepdrtate de piata muncii sa acceseze locuri de munca si alte activitati semnificative,
ajutand persoanele cu handicap sa traiasca mai independent si sd aiba grija de oameni in
ultimii anii de viata.

In prezent, serviciile sociale lucreaza din ce in ce mai strans cu alte servicii si institutii,
inclusiv ocuparea fortei de munca, sandtatea, locuintele, educatia si regenerarea. Acestea

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 4



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

pot fi furnizate de organizatii publice, nonprofit sau cu scop lucrativ si sunt, de obicei,
finantate prin impozite si asigurari si reglementate de organisme publice. In contextul
Uniunii Europene, se considera ca serviciile sociale de interes general joaca un rol esential
in imbunatatirea calitatii vietii si in asigurarea protectiei sociale, acoperind: securitatea
sociald, servicii de ocupare si formare profesionald, locuinte sociale, ingrijirea copilului,
ingrijire pe termen lung si servicii de asistenta sociala’.

2. Istoric

Activitatea sociala isi are radacinile in incercarile societatii in general de a aborda
problema sardciei si a inegalitatii. Munca sociald este strans legata de ideea muncii
caritabile, insa trebuie inteleasa in termeni mai largi. Conceptul de caritate a apdrut inca
din vechime, iar practica asigurdrii de hrana si alte mijloace pentru saraci are radacini in
toate religiile lumii. Inca de inainte de aparitia statelor europene moderne, biserica furniza
servicii sociale. Cand Constantin | a declarat Biserica crestina in secolul al IV-lea, biserica
recent legitimata a infiintat societati de inmormantare, case sarace, locuinte pentru
varstnici, adaposturi pentru cei fard adapost, spitale si orfelinate, care erau adesea
finantate, cel putin partial, de subventii din partea Imperiului. Pana in anul 580 d.Hr.
biserica avea un sistem de circulare a consumabilelor pentru cei saraci, manastirile servind
de multe ori si ca agentii de servicii sociale complexe, care actioneaza ca spitale, case
pentru batrani, orfelinate, statii de ajutorare a calatorilor. In Evul Mediu, biserica crestina
avea o influenta vasta asupra societatii europene, iar caritatea a fost consideratd o
responsabilitate si un semn al evlaviei. Aceasta caritate a fost sub forma de ajutor direct
(de exemplu, dand bani, alimente sau alte bunuri materiale pentru a atenua o anumita
nevoie), spre deosebire de incercarea de a schimba cauzele profunde ale saraciei.
Deoarece nu exista o birocratie eficientd sub administratia orasului, capabild de activitati
caritabile la scara largd, clerul a indeplinit acest rol pana in perioada moderna timpurie?.

3. Prezentarea conceptului de serviciu social

3.1. Definirea conceptului

Dupa cum am prezentat anterior, conceptul de serviciu social ddinuie inca din timpuri
stravechi, prim urmare exista si numeroase definitii ale acestuia, de la cele mai simplist
formulate, pana la cele mai complexe. Astfel, in unele dictionare putem regasi serviciul
social definit ca ,0 activitate menita sa promoveze bundstarea sociald” sau, mai specific,
Lasistenta filantropica organizata (cum ar fi consiliere, formare profesionala sau sprijin
financiar)".

L, What are social services” (https://www.esn-eu.org/about/what-are-social-services/index.html)
2 History of social work” (https://en.wikipedia.org/wiki/History_of social_work)
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Joseph Featherstone formuleaza chiar o definitie mai putin conservatoare si intr-o
nota usor amuzantd atunci cand afirma ca sistemul de servicii sociale ,functioneaza ca un
mall cu magazine de specialitate, tratand studentii ca clienti sau clientii adulti ai unui
serviciu social, mai degraba decat ca tineri care au nevoie de o educatie pentru o viata
demnd”.

In alte dictionare regasim serviciul social definit mult mai formal si, totodata, complex,
precum ,un serviciu, cum ar fi consilierea sau ingrijirea sanatatii, oferit de un guvern sau
de o organizatie caritabila pentru a promova bundstarea umana, in special pentru
persoanele dezavantajate” sau sub forma unor ,beneficii si facilitdti cum ar fi educatia,
subventiile alimentare, asistenta medicala si locuintele subventionate oferite de un
guvern pentru a imbunatati conditiile de viata ale copiilor, persoanelor cu handicap,
persoanelor in varsta si celor sdraci din comunitatea nationald”.

Asadar, putem afirma cu certitudine ca securitatea sociald, bunastarea sociala,
protectia sociala si dezvoltarea sociala reprezinta parti integrate ale serviciului social.

Securitatea sociald reprezintd ,protectia pe care societatea o acorda memburilor sai
printr-o serie de masuri publice impotriva stresului economic si social, care altfel ar fi
cauzat de stoparea sau predictia substantiala a castigului salarial rezultat din boala,
maternitate, angajare, prejudiciu, somaj, invaliditate, varsta inaintata si moartea;
furnizarea de ingrijiri medicale; si furnizarea de subventii pentru familiile cu copii” (ILO,
1999).

Conceptul de securitate sociala a fost determinat de necesitatea de a proteja clasa
muncitoare in curs de revolutie industriala. Modelul de castiguri pe baza de munca al lui
Bismarck in anii 1880 si modelul universal pentru forfetare danezin 1891 au fost instituite
pentru a oferi o acoperire limitata si beneficii slabe pentru forta de munca cu handicap.
Céteva tari europene au creat sisteme decente de pensii sociale similare deceniile
urmatoare precum: Legea pensiilor vechi britanice (1908) si Legea asigurarilor (1911),
pensia suedezi obligatorie pentru limitad de varsta (1925) si Legea elvetiana (1935); In
Marea Britanie, raportul comitetului Beveridge (1942) prevedea un sistem universal de
securitate sociald care a dus la ocuparea integrala a fortei de munca si a condus institutiile
publice de protectie sociala. Spre deosebire de modelul german, modelul anglo-saxon de
securitate sociald a mentinut caracterul distinctiv forfetar (Veit-Wilson 1992).
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Figura 2.1. Sistemul Securitatii Sociale

(Sursa: Evangelos Koutronas, ,Understanding Social Welfare: Basic Concepts and Definitions”)

Cu toate acestea, securitatea sociala este o disciplina relativ noud care s-a maturizat
constant in ultimii 40 de ani. Dezvoltarea cercetarii in domeniu a fost insotita de
necesitatea de a mentine eficienta sistemului de securitate sociald, mentinand in acelasi
timp eficienta acestora. Proiectarea modelelor de securitate sociala s-a bazat pe ipotezele
nerealiste de crestere economica sustinuta, ocuparea integrala a fortei de munca si inflatia
scazuta. Sistemele europene de securitate sociald au urmat politici generoase de
redistribuire care au depasit bugetul de stat. Cresterea economica sustinuta dupa 25 de
ani s-a incheiat in anii 1970, odata cu izbucnirea crizelor de stagflatie si petrol. in asociere
cu bazele de contributie si cresterea populatiei beneficiare, noul peisaj economic exercita
o presiune din ce in ce mai mare asupra sustenabilitatii fiscale a cheltuielilor sociale.
Impactul financiar complet asupra finantelor publice nu a fost observat imediat pana cand
prima generatie a inceput sa se pensioneze. Campul a devenit consolidat in aceasta
perioadd, extinzand simultan gama de teme analizate si metodologiile de cercetare
utilizate. Diferite teorii si concepte, abordand diverse subiecte de cercetare, au fost
dezvoltate pentru a depasi deficientele cu care se confrunta sistemele de securitate
sociala si pentru a explora noi mecanisme de cooperare. Un astfel de sistem este ilustrat
in figura 1 de mai sus.

Statutul de bundstare reprezinta conceptul de guvernare in care statul sau o retea
bine stabilita de institutii sociale joaca un rol-cheie in protejarea si promovarea bunastarii
economice si sociale a cetatenilor. Ea se bazeaza pe principiile egalitatii de sanse,
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distributia echitabila a bogatiei si responsabilitatea publica pentru cei care nu pot
beneficia de prevederile minime pentru o viatd bund. Termenul general poate acoperi o
varietate de forme de organizare economica si sociala.

Protectia sociala este preocupata de prevenirea, gestionarea si depasirea situatiilor
care afecteaza negativ bundstarea oamenilor. Protectia sociala consta in politici si
programe menite sa reduca sdracia si vulnerabilitatea, prin promovarea unor piete
eficiente ale fortei de munca, diminuarea expunerii populatiei la riscuri si sporirea
capacitdtii lor de gestionare a riscurilor economice si sociale, cum ar fi somajul,
excluziunea, boala, invaliditatea si varsta inaintata. Cele mai comune tipuri de protectie
sociala reprezentate de: interventii pe piata muncii, asigurari sociale sau asistenta sociala.

Dezvoltarea sociala se refera la schimbadrile institutionale planificate, inclusiv
schimbari sociale, economice si politice pentru bunastarea natiunii in ansamblu.

3.2. Tipuri de servicii sociale

Daca conturam o imagine de ansamblu asupra definitiilor prezentate anterior, putem
constata faptul ca serviciile sociale dispun de o arie vasta de aplicabilitate, diferentiindu-
se astfel mai multe tipuri de servicii sociale astfel:

serviciile de ingrijire pe termen lung - se referd la 0 gama de servicii pentru persoanele
care au nevoie de ajutor pentru activitatile de baza ale vietii zilnice pe o perioada extinsa
de timp. Desi ingrijirea pe termen lung poate fi asigurata pentru persoanele cu probleme
de sanatate fizica sau psihica si cu dizabilitati, aceasta poate face referire si la serviciile
oferite persoanelor in varsta;

serviciile de educatie si ingrijire a copiilor se refera la toate serviciile care ofera
ingrijire si educatie pentru copii, indiferent de cine este responsabil, finantarea, livrarea,
filozofia programului si continutul sau;

serviciile de ocupare a fortei de munca se refera la toate serviciile de ocupare a fortei
de munca ce au fost incredintate de autoritatile publice cu o misiune de interes general
explicita sau implicita pentru diferite grupuri de utilizatori, cum ar fi persoanele aflate in
cautarea unui loc de munca, persoanele inactive, persoanele angajate in cdutarea unuiloc
de munca si angajatorii. Obiectivele principale sunt servicile de intermediere
"individualizate" pentru a sprijini (sau "a activa") persoanele aflate in cdutarea unui loc de
muncd, somer sau inactiv, pentru a gasi si a mentine un loc de munca. "Individualizat" se
referd la o dimensiune a serviciilor personale (de exemplu, indrumare in cariera, consiliere,
plasament activ si suport pentru plasarea postului), spre deosebire de alte dispozitii
generice, cum ar fi programele de formare standardizate;

locuintele sociale sunt definite ca furnizarea de locuinte la preturi inferioare pietei
unui grup tintd de persoane dezavantajate sau grupuri sociale mai putin avantajate,
precum si anumitor categorii de lucratori-cheie. Grupul tintd, precum si modalitatile
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exacte de aplicare a sistemului sunt definite de autoritdtile publice. Furnizorii de locuinte
sociale pot oferi si alte servicii conexe pentru grupul tinta.

In continuare ne vom opri atentia asupra serviciilor de educatie si ingrijire a copiilor,
acesta fiind domeniul in jurul caruia se va contura studiul de eficienta si eficacitate a
centrelor de ingrijire a copiilor propus a se realiza in partea de studiu de caz a prezentei
lucrari.

In ultimele decenii, terminologia privind serviciile de ingrijire a copiilor si educatie
pentru copii s-a schimbat treptat. Astdzi, "Educatia si ingrijirea copiilor" este utilizat pe
scard larga ca termen general, inlocuind "ingrijirea copiilor* si "educatia" in ceea ce
priveste copiii mici, deoarece complexitatea functiilor de dispozitii a fost acum
recunoscuta si inteleasa. Atunci cand "ingrijirea copiilor" si "educatia" sunt utilizate
separat, accentul se pune pe elementul de ingrijire sau respectiv educational al serviciului
specific.

Obiectivul acestor servicii a trecut de la protectia economica si din punct de vedere a
sanatatii copilului la educatie, cu un accent mai mare pe experientele si pedagogia
socializarii si, in general, pe o abordare holistica a dezvoltarii copilului. Aceste miscari nu
inseamna ca accentele anterioare nu mai sunt valabile, dar alte aspecte au intrat in prim
plan, aratand ca acestea contribuie la o societate echitabila si lupta impotriva excluderii.

Exista, de asemenea, o constientizare a faptului ca familiile si copiii au nevoi multiple.
Mai multa atentie a fost acordata recent politicilor si serviciilor care faciliteaza angajarea
femeilor si crearea unui echilibru intre viata profesionala si cea privata. In ultimii cincizeci
de ani, una dintre cele mai mari schimbari a fost imensa circulatie a femeilor in munca
salariatd, dar indatoririle familiei lor au rdmas in cea mai mare parte aceleasi. Desi
partenerii si tatii au o pondere mult mai mare decat treburile de uz casnic, sunt necesare
toate masurile flexibile de lucru, concediul pentru cresterea copilului si aranjamentele
serviciilor de educare si ingrijire pentru copii pentru a usura sarcina. Una dintre marile
probleme este c3, in ciuda accentului pus de UE asupra societatii coerente si a incluziunii
sociale, aceste servicii adesea reproduc inegalitatile prin accesul inegal si prin practici care
nu iau in considerare diversitatea. Este evident ca este nevoie de programe universale
incluzive si de ajutorarea copiilor saraci, vulnerabili, cu dizabilitati si a minoritatilor pentru
a-si atinge potentialul. Existd o crestere a recunoasterii ca guvernele trebuie sa preia
conducerea. Intreruperea uniformitatii serviciilor si introducerea unor noi tipuri de servicii,
de exemplu, a fost abordarea fostelor tari socialiste in care prestarea standard de centre
este diversificatd prin ingrijirea copiilor de familie, serviciile de ingrijire a copiilor la
domiciliu, programele de educatie parentald, grupurile de copii-mame, bibliotecile de
jucarii, etc. Astfel, au aparut trei dihotomii atunci cand se face referire la acest tip de
servicii: educatie versus ingrijire; servicii orientate versus servicii universale;
responsabilitatea publica fatd de o oportunitate de piata.
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Existd, asadar, mai multe tipuri de astfel de servicii in tarile UE / SEE, variind de la diferite
tipuri de servicii oficiale la servicii informale. Serviciile bazate pe centre sunt cele mai
frecvente in majoritatea tarilor, in special pentru copiii de peste trei ani. Sunt organizate
aranjamente formale in centrele integrate in functie de varsta, de la furnizarea de servicii
complete sau sezoniere, cu sau fard mese, pana la furnizarea cu timp partial de diferite
tipuri, cum ar fi grupurile de mame si copiii de joaca.

Politica de educatie si ingrijire a copiilor este una complexa, deoarece reflecta
preocupdrile legate nu numai de ocuparea fortei de munca in randul parintilor, ci si de
sdnatatea mamei si copilului, dezvoltarea copilului, educatia si protectia sa. Definitia
serviciilor din tarile UE / SEE reflectd acest caracter multisectorial, deoarece atesta diferite
rationamente si accente evidente in legislatia care reglementeaza acest tip de servicii.
Politica si furnizarea acestui tip de servicii devin o responsabilitate comuna intre
guvernele nationale, guvernele regionale, autoritatile locale si parintii. Dezvoltarea
legislatiei, a reglementarilor si a cadrului de finantare sunt de obicei responsabilitatea
guvernelor nationale. Austria si Belgia sunt exceptii, in cazul lor aceste functii fiind, de
asemenea, transferate la nivel provincial si respectiv comunitar.

Responsabilitatea pentru furnizarea serviciilor este impartita intre sectoarele public si
privat in diferite grade, in diferite tari. In majoritatea tarilor, legislatia permite
municipalitatilor fie sa furnizeze servicii in mod direct, fie sd contracteze furnizori privati
(cu scop lucrativ si nonprofit) pentru a-si respecta obligatia de a asigura accesul tuturor la
aceste servicii. Politica guvernamentala si posibilitatile de sprijin financiar public (fie ca
este vorba de o finantare de stat sau de programe de finantare specifice), combinate cu
mijloacele familiilor deservite, au un impact deosebit asupra activitatilor diferitelor tipuri
de furnizori.

Desi exista diferite tipuri de relatii intre autoritatile publice si furnizorii externi de
servicii, apar unele aborddri comune. Este necesar un fel de recunoastere din partea
agentiilor publice pentru ca furnizorul privat sd poata avea acces la finantarea publica.
Unele tari utilizeaza proceduri de achizitii publice si in aproape toate cazurile se incheie
un contract intre prestatorii externi de servicii si autoritatile publice.

4. Furnizori si conditii de acreditare

Activitatea sociala este unul dintre cele mai extinse domenii ale serviciilor sociale si
umane. Fundatia teoreticd primara care std la baza muncii sociale este aceea de a dezvolta
interventii adecvate. Din punct de vedere istoric, concentrarea interventiilor s-a schimbat
din cauza orientarilor teoretice diferite, care includ: teoria psihodinamica; teorii cognitive-
comportamentale; teoria sistemului; teorii psihologice sociale, cum ar fi diferite modele
de comunicare; teorii sociologice, cum ar fi perspectivele radicale si marxiste; abilitarea si
sustinerea teoriilor feministe.
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Asistentii sociali reprezinta o parte nepretuita a peisajului serviciilor sociale. Acestea
servesc in agentiile de protectie a copilului, serviciile de sanatate mintala, serviciile
guvernamentale si practica privata. Cu toate acestea, este un drum lung pentru a deveni
un asistent social profesionist. Pentru a practica o munca sociald, un individ trebuie sa
obtina cel putin o diploma de licenta. Lucratorii sociali servesc intr-o gama larga de
capacitdti, inclusiv ca si consilieri clinici, profesionisti in agentiile sociale, lucratori in
domeniul protectiei copilului si multe alte domenii ale serviciilor umane.

Teoria furnizorilor de servicii sociale a examinat diferitele motive ale problemelor
sociale. Unele dintre motivele pe care le-au propus includ probleme structurale - adica
faptul ca existenta unor conditii sociale defavorabile conduce la aparitia problemelor
sociale. Teoriile psihologice au oferit un impuls pentru a analiza modurile in care oamenii
interactioneaza ca un punct central al tulburarilor sociale. Aceasta este o abordare mult
mai individualistd, centrata in special pe indivizi si modul in care acestia isi asuma sau nu
responsabilitatea in viata lor. In centrul muncii sociale, totusi, este dorinta de a incerca sa
atenueze problemele sociale cu care se confrunta multi oameni vulnerabili din societate.
Acestea includ copiii abuzati, varstnicii, victimele abuzului domestic, persoanele care
traiesc in saracie si persoanele cu dizabilitati.

Abordarea moderna a teoriei muncii sociale se schimba si se indreapta spre ceva numit
Jpractica bazata pe dovezi’. Johnsson si Svensson afirmau, in anul 2005, ca ,una dintre
principalele discutii despre munca sociald de astazi este practica bazata pe dovezi si
legatura dintre cercetare si practica in domeniul asistentei sociale. Aceasta legaturd este
adesea discutata atat ca o intrebare practica, cat trebuie facuta, cat si ca o problema
teoretica, cum trebuie inteleasa”.

Exista insa si unii expertii care au o parere diferita, in ciuda acestei evolutii spre o
munca bazatd pe dovezi, considerand ca munca sociala nu este un domeniu bazat pe
teorie, ci reprezinta mai degraba un efort practic care se axeaza pe schimbarea situatiei in
care se gasesc persoane sau organizatii, sugerand totodata faptul cd elevii din domeniul
asistentei sociale se gasesc adesea in situatii extrem de vulnerabile si dificile si, prin
urmare, incearca sa se concentreze mai degraba asupra aspectelor practice decat asupra
celor teoretice (Lam, 2004).

Totodata, teoria muncii sociale ofera un mijloc de intelegere a structurii sociale, a
proceselor sociale si a modului in care oamenii si organizatiile interactioneaza si se
conecteaza cu societatea mai larga. In acest sens, Johnsson si Svensson (2005) afirma,
referitor la relatia sardciei cu societatea, ca ,toate procesele sociale apar pe mai mult de
un nivel ... sdrdcia care duce la malnutritie si lipsa abilitatilor, ceea ce duce la marginalizare,
ceea ce duce la somaj, ceea ce duce la sdrécie si asa mai departe. In aceasta perspectiva,
sdrdcia este un proces complex in care factorii de la diferite niveluri trebuie sa fie luati in
considerare”.
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Munca sociald este un domeniu provocator, dar totodata plin de satisfactii si dinamic.
Este insd, de asemenea, o profesie foarte exigentd, care necesita maturitate emotionala si
personala. In vederea acreditarii, candidatii trebuie sa detina abilitati de pregatire la locul
de munca care includ mult mai mult decat dorinta de a-i ajuta pe ceilalti. Printre cele mai
importante caracteristici pe care trebuie sa le detina in prezent un asistent social model in
sistemul servicii umane se numara:

formare si cunostinte — aceasta reprezentand cea mai importanta trasatura. Obtinerea
unei educatii corecte este o parte esentiala a dezvoltarii carierei unui furnizor de servicii
sociale. Programele de studii in domeniul asistentei sociale sunt disponibile la toate
nivelurile de invatamant, de la un grad asociat la un doctorat. Aceste programe ofera
pregatirea si abilitatile necesare pentru a lucra in sistemele sociale, mari si mici;

curaj - o alta caracteristica esentialda. Munca sociald are adesea loc in medii complexe
si cu un grad ridicat de stres, astfel incat curajul si vointa reprezintd caracteristici
indispensabile;

empatia - la aceasta facem referire atunci cand vorbim despre munca sociala.
Compasiunea pentru altii este fara indoiala un atribut esential al unui lucrator social de
succes;

organizare - asistentii sociali se ocupd de unele documente serioase. De la dosarele
cazurilor pana la inregistrarile medicale, care vor trebui pastrate in ordine pentru a putea
face fata muncii intr-o maniera ordonata si organizata;

respectarea diversitatii — avand in vedere amploarea profesiei, lucratorii sociali
lucreaza deseori cu clienti din toate domeniile sociale, astfel incat este imperativ sa-si
pastreze o minte deschisa si o inima deschisa;

flexibilitate — in afara de orele nepotrivite, chiar si datoria de garda, asistentii sociali
trebuie sa fie flexibili in toate situatiile. A fi capabil sa se adapteze noilor cerinte este
esential, daca nu obligatoriu. Trebuie sa se tina cont de acest aspect dacd alte
angajamente pot impiedica munca dupa un program care nu este atat de traditional; etica
siresponsabilitate - |ucratorii sociali se ocupa adesea de probleme etice si uneori juridice
care necesita o gandire si o cercetare atentd. Vor trebui sa exerseze verificarea
antecedentelor atunci cand este vorba de gestionarea relatiilor cu furnizorii de servicii
client;

educatia continua — sunt cdutati candidati care sunt activi in domeniul lor prin
intermediul asociatiilor profesionale, voluntariatului sau stagiului. Este necesar ca acestia
sa faca tot ceea ce este posibil pentru a obtine cat mai multa experienta si expunere in
campul vizat;

creativitate — chiar si oamenii care cred ca nu sunt cei mai putin creativi de obicei
posedd o indoiald a creativitatii atunci cand incearca intr-adevar sa utilizeze aceasta
abilitate. Exista, de obicei, mai mult decat o modalitate de a realiza o sarcing, si uneori este
nevoie de creativitate pentru a face lucrurile atunci cand "calea evidenta" pare imposibila.
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Gandirea "in afara casetei" poate insemna diferenta dintre a vedea ce este necesar si a
satisface aceste nevoi.

pasiunea - toata lumea are o pdrere puternicd despre ceea ce se simte bine sau nusi
cum trebuie sa se produca schimbari. Atunci cand lucreaza pentru a imbunatati si a spori
viata altora, lucratorii sociali ar trebui sa-si canalizeze pasiunea si dorinta de "profesie
ajutatoare” pentru a-i imputernici pe altii sa duca o viata mai sanatoasa si mai productiva;

simtul umorului - se spune adesea ca ,rasul este bun pentru suflet”. El usureaza
tensiunea, amelioreaza stresul, sparge gheata si impiedica mediul de lucru sa devina prea
rigid si formal.

In plus fata de acestea, toti furnizorii de ingrijire a copiilor au responsabilitatea de a
oferi un mediu sigur, curat si sigur pentru copiii aflati in ingrijire si de a sprijini cresterea si
dezvoltarea sanatoasa a copiilor. Accentul actual pe dezvoltarea timpurie a creierului si
dorinta comunitatilor de a avea copii "gata sa invete" atunci cand incep scoala inseamna
ca furnizorii de ingrijire a copiilor trebuie sa dezvolte o abordare sociala si emotionala
pozitiva, precum si sa promoveze invatarea timpurie.

Rolurile si responsabilitatile pe care le au toti furnizorii de ingrijire a copiilor in
sprijinirea familiilor si in prevenirea si rdspunderea la acuzatiile de abuz si neglijare a
copilului, fie intr-o mica familie, fie intr-un mare centru de ingrijire a copilului includ:

- recunoasterea abuzului fizic, a abuzului sexual, ratacirea psihologica si neglijarea;
raportarea abuzului si neglijarii copiilor;

- programe de minimizarea riscului de maltratare in ingrijirea copilului;

- prevenirea si combaterea abuzului asupra copilului, cat si a neglijarii;

- raspunsul la acuzatiile de abuz asupra copilului sau neglijarea sévarsita de furnizorii de
ingrijire a copilului;

- ingrijirea copiilor maltratati si a celor supusi riscului de maltratare; sprijinirea parintilor.

Sunt folositi in domeniu cativa termeni pentru persoanele care acordd ingrijire
copiilor, inclusiv furnizorilor de ingrijire a copiilor, lucratorilor din domeniul ingrijirii
copilului, profesorilor, educatorilor din copilarie si personalului de ingrijire a copilului. In
mod similar, persoanele care se ocupa de programe sunt mentionate printr-o serie de
termeni, inclusiv director, supervizor si administrator. in majoritatea situatiilor, totusi, nu
se face nicio distinctie intre acesti termeni si, prin urmare, nici intre peroanele care
indeplinesc aceste functii, responsabilitatile revenite fiind aceleasi in cazul tuturor.

Referitor la acestia, in urma unui studiu realizat de Koyanagi in anul 2007 s-a constatat
un numar tot mai mare de oferte si, totodata, o diversitate tot mai mare de actori, respectiv
furnizori de servicii sociale. S-a putut observa in acelasi timp si o dezinstitutionalizare a
serviciilor, in conditiile in care aranjamentele traditionale de servicii se destramd in mod
constant si apar mai putine institutii locale. In Germania, spre exemplu, existd o gama
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larga de actori diferiti in sectorul serviciilor sociale, precum institutii publice, furnizori de
servicii comerciale, organizatii neguvernamentale (ONG), asociatii traditionale de
bundstare gratuitd si, in cele din urma, antreprenori sociali. Acesti diferiti actori
indeplinesc diferite sarcini in sistemul de asistenta sociald, in timp ce institutiile publice
nu ofera in mod obisnuit servicii sociale, ci sunt responsabile in mare masura pentru
finantarea serviciilor si pentru asigurarea furnizarii serviciilor, desi acestea sunt de obicei
delegate catre alti furnizori. Furnizorii actuali de servicii sunt, in principal, asociatiile
traditionale de asistenta sociala gratuita si un furnizor comercial mai mic. Acestia din urma
sunt, de obicei, activi numai in domenii in care serviciile sunt profitabile, in timp ce
Asociatiile de Asistenta Sociala Liberd functioneazad pe baza nonprofit. Si undeva intre
furnizorii non-profit si furnizorii comerciali sunt intreprinzatorii sociali, care ofera si servicii
sociale traditionale. Cu toate acestea, rolul exact al acestora in sistem nu este inca bine
identificat. Intrucat institutiile publice si furnizorii comerciali joaca un rol neglijabil in
furnizarea efectiva a serviciilor sociale, sistemul de asistentd sociala se concentreaza, in
principal, pe Asociatiile de Asistenta

Sociala ca fiind cel mai mare actor traditional, in contrapartida antreprenorilor sociali
alternativi. Cu toate acestea, recunoscand aceasta diversitate de actori, devine evident ca
sistemul de bundstare este mult depasit.

Necesitatea furnizorilor alternativi de servicii sociale pentru acele grupuri care nu sunt
acoperite de serviciile traditionale s-a pronuntat tot mai mult odata cu trecerea timpului.
Dupa cum afirma Bonoli, grupurile afectate in principal de noile riscuri sociale (riscuri care
au apdrut in faza post-industriald a sistemelor de protectie sociald) nu au suficientd
influenta politicd pentru a-si impulsiona interesele. Si, din aceasta cauza, este foarte
probabil ca, din moment ce nevoile lor nu sunt exprimate, nevoile lor nu sunt amortizate
de catre furnizorii traditionali.

Asadar, in acest scop au aparut diferite tipuri de furnizori pentru a acoperi cerintele
acestor grupuri. Acesti furnizori nu fac parte din jocul democratic, ci se disting mai
degraba in afara acestui joc. Aceastd ipotezd demonstreaza in continuare ca un tip de
furnizori diferiti sunt antreprenorii sociali, care incep de obicei ca initiative private pentru
a rezolva problemele locale, care in mare parte nu sunt tratate de catre actorii traditionali
ai bunastarii. Acestia sunt, in mare parte, activi la nivel local si activeaza in domeniul legat
de problemele statutului de bunastare, identificand o cauza, un deficit sau o necesitate
sociald care nu a fost abordata sau depdsitda de o institutie traditionald si ulterior se
angajeaza in activitati economice pentru a le aborda. Totodatd, situatia financiara este la
fel de diversa ca si activitatile antreprenorilor sociali in sine. Se presupune ca toti
desfasoara activitati economice, insa orientarea spre profit a afacerilor normale este
inlocuitd de o misiune social3, care descrie urmarirea unui scop social. In cele din urma,
capacitatea inovatoare este un cuvant cheie care este adesea folosit atunci cand se face
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referire la antreprenorii sociali. In acest context, inovarea se referd atat la produse
inovatoare, cat si la procese inovatoare.

sse

Studiu de caz - Eficienta si eficacitatea centrelor de ingrijire a copiilor
5. Aspecte generale

Atentia fata de problemele legate de forta de munca este esentiala in luarea deciziilor
referitoare la protectia copilului. De exemplu, fundamentarea este strans legatd de
definitiile privind abuzul si neglijarea copiilor, formarea fortei de munca pentru serviciile
de protectie a copilului si tipul si volumul rapoartelor primite. Folosirea fundamentarii este
insa discutabila in practica. Se solicita un proces de screening utilizat pentru a determina
daca un raport va fi acceptat, un proces care include o revizuire a raportului impotriva
definitiilor statutului de abuz si neglijare a copilului. Se solicita ca serviciile de protectie a
copilului sa initieze o investigatie la timp, de obicei in decurs de 72 de ore si chiar mai
devreme cand existd motive intemeiate de a crede ca un copil se afla in pericol iminent.
Rezultatele acestor evaluari depind de cunostintele, aptitudinile si volumul de munca al
lucratorilor de investigatie, precum si de supravegherea si sprijinul pe care ii primesc de
la acestia. Reflectdnd preocuparile privind forta de munca, reautorizarea Legii privind
prevenirea si tratarea abuzurilor asupra copiilor include o prevedere care cere statelor sa
includa date privind numarul personalului (servicii de protectie a copilului), greutatile
medii, cerintele educatiei si formarii profesionale, informatii demografice si cerinte privind
volumul de muncd in planurile pe care le prezintd agentiei federale.

O analiza sistematica realizata in cadrul unui studiu realizat de un institut din California
a identificat mai multi factori personali si organizationali care au impact asupra pastrarii
personalului de protectie a copilului (recrutarea fiind consideratd o variabila
independenta a retinerii). In plus, utilizarea unei strategii specifice pentru educarea
lucratorilor sociali pentru carierele de bunastare a copiilor este o strategie eficienta de a
aduce lucratorii in sistem, precum si de a-i lega de cunostintele si abilitatile necesare
pentru a face munca. Cercetdrile privind retentia indica urmatorii factori esentiali:

factori personali:

- angajamentul fatd de bundastarea copilului

experienta personald (varsta si bilingv)

experienta anterioara
- dorinta de a lucra cu copii si familii;

factori organizationali:
- supravegherea calitatii
- atribute ale supraveghetorilor (de exemplu, abilitati in mentorat, cunostinte de
nivel inalt de practica)
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- volumul de lucru gestionat

- suport reciproc

- senzatia de apreciere

- posibilitati de avansare

- siguranta si disponibilitatea resurselor
- salariu si beneficii.

Agentiile publice pentru protectia copilului trebuie sa se confrunte, adesea, cu atentia
negativa a mass-mediei, ceea ce, la randul sau, exercita presiuni asupra politicienilor de a
lua o anumita forma de actiune (Chenot, 2011). Rzepnicki sugera in anul 2010 ca agentiile
de protectie a copilului trebuie sa invete mai multe despre practicile de organizare de
inalta fiabilitate si sa le incorporeze in furnizarea serviciilor de protectie a copilului.
Agentiile care solicita acreditare trebuie sa realizeze un proces de imbunatatire a
programelor, insa sunt putine informatii despre masura in care aceste eforturi sunt bine
dezvoltate siimplementate. Una dintre modificarile observate in urma unui studiu realizat
in anul 1993 a fost efortul concentrat de unele state in vederea utilizarii acreditarii ca
modalitate de abordare a standardelor fortei de munca, a numarului de dosare, a
supravegherii, a imbunatatirii calitatii si a monitorizarii serviciilor. Potrivit lui Zlotnik
(2010), ,barierele in crearea departamentelor de cercetare, evaluare si imbunatatire a
calitatii in cadrul agentiilor publice pentru protectia copilului au determinat
administratorii sa caute aceastd experienta si sa incurajeze dezvoltarea acesteia prin
stabilirea si sprijinirea parteneriatelor cu universitatile. Aceste parteneriate de cercetare,
de asemenea, rezultd dintr-o dorinta mai generald de a crea legdturi strdnse intre
universitati si departamentele de bunastare a copilului in formarea studentilor si a
personalului pentru cariere in serviciul public”.

Programul de exprimare a opiniei privind serviciile pentru copii si familii masoara sapte
rezultate si sapte factori sistemici. Rezultatele masurate includ daca copiii aflati sub
ingrijirea statului sunt protejati de abuz si neglijare, daca acei copiii beneficiaza de
permanentd si stabilitate in conditiile lor de viatd, daca exista o continuitate a relatiilor de
familie si a conexiunilor pentru copii, daca familiile si-au imbunatatit capacitatea de a oferi
pentru nevoile copiilor lor si daca acestia primesc servicii adecvate pentru a-si satisface
nevoile fizice si psihice. Factorii sistemici masurati prin revizuiri includ eficacitatea
sistemelor statului pentru informarea in materie de bunastare a copilului, revizuirea
cazurilor si asigurarea calitatii; formarea personalului pentru protectia copilului, a
parintilor si a altor parti interesate; multitudinea de servicii care sprijind copii si familii;
reactivitatea agentiei fata de comunitate; si acordarea de licente, recrutare si retinere
pentru parinti si parinti adoptivi.

La nivelul tarii noastre, serviciile sociale sunt caracterizate ca o forma de sprijin activ
pentru familii si comunitati care se afla in dificultate, precum copii, persoane cu
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dizabilitati, persoane varstnice, femei victime ale violentei in familie si asa mai departe.
Acest tip de servicii poate fi luat in considerare si poate functiona pe teritoriul tarii doar
daci este acreditat in conformitate cu reglementarile impuse de lege. In anul 2016,
conform datelor prezentate de Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului, in Romania existau 2.550 de servicii sociale licentiate si 2.947 de furnizori
acreditati. Din totalul serviciilor licentiate, 1.396 reveneau sectorului public si 1.154 celui
privat, iar de la inceputul anului au mai fost licentiate alte 1.477 de servicii noi.

In cadrul strategiei judetului Timis privind dezvoltarea serviciilor sociale este stipulat
faptul ca ,sistemul judetean de servicii sociale cuprinde ansamblul tuturor serviciilor
sociale functionale la nivelul judetului, asigurate de furnizorii de servicii sociale acreditati,
publici si privati, prin care autoritatile publice locale impreuna cu societatea civila intervin
pentru prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare sau permanente ale
situatiilor care pot genera marginalizarea sau excluziunea sociald a persoanei, familiei,
grupurilor sau comunitatilor”.

In acest context, sistemul judetean de servicii sociale are in componenta sa ansamblul
tuturor serviciilor sociale functionale la nivelul judetului, prestate de furnizorii de servicii
sociale acreditati, atat publici, cat si privati, prin care autoritatile publice locale impreuna
cu societatea civila intervin pentru prevenirea, limitarea sau inldturarea efectelor
temporare sau permanente ale situatiilor care ar putea genera marginalizarea sau
excluziunea sociala a persoanei, familiei, grupurilor sau comunitatilor.

Principalii furnizori de servicii sociale care opereaza la nivelul judetului Timis sunt:

- Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului

- Serviciile sociale de la nivelul primariilor de municipiu, orase si comune
- Biserica

- Organizatii neguvernamentale (asociatii si fundatii)

Numarul de servicii sociale inregistrate la nivelul judetului Timis in anul 2012 nu
depasea 52, acestea divizandu-se intre mediul urban si cel rural astfel: 34 de servicii sociale
publice si/sau in colaborare cu ONG-uri in mediul urban, iar in mediul rural 18 servicii
sociale publice si/sau in colaborare cu ONG-uri.

Desi numarul de servicii sociale prestate nu este unul foarte mare, prin urmare gradul
de dificultate si diversitate este unul redus, sunt intdmpinate totusi anumite dificultati in
organizarea si functionarea serviciilor sociale la nivel de judet, precum:

- distributia inegala a retelei de servicii sociale la nivelul judetului;

- dedicarea exagerata de catre asistentii si distribuirea inadecvata a timpului de lucru in
vederea acorddrii de beneficii, in detrimentul activitatii de asistenta sociald, de
acompaniere efectivd a persoanei in vederea cresterii capacitatilor
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individuale/grup/familiale, de prevenire a separdrii copilului si de mentinere a acestuia
in familie;

- dezvoltarea precara a serviciilor publice de asistenta sociala din cadrul primariilor, in
special in mediul rural;

- alocarea de fonduri insuficiente sectorului social.

Propunandu-si sa depdseasca aceste dificultati si conform reglementarilor legislative
in vigoare, autoritatile administratiei publice locale si toti furnizorii publici de servicii
sociale au obligatia de a organiza si acorda serviciile sociale, precum si de a planifica
dezvoltarea acestora, numai in functie de nevoile identificate ale persoanelor din
comunitate, de prioritatile asumate, de resursele disponibile si cu respectarea celui mai
bun raport cost/beneficiu. Atat nevoile beneficiarilor, cat si nevoile sistemului de asistenta
sociala fiind complexe, intr-o dinamica permanenta, prin urmare, calitatea profesionala a
oamenilor chemati sa rdspunda acestor provocari trebuie sa fie una pe masura. Asadar,
formarea profesionald continud este imperios necesara in vederea asigurdrii si
imbunatatirii calitatii serviciilor in conformitate cu standardele de calitate in domeniu.
Subiect in jurul cdruia se va contura studiul de caz al prezentei lucrdri, propunandu-ne sa
realizam o analiza a eficientei si eficacitatii centrelor de ingrijire a copiilor. Grupul tinta
asupra caruia ne vom indrepta atentia in vederea realizarii studiului propus este asadar
reprezentat de copii si familiile acestora.

Dupa cum vom putea observa in tabelul de mai jos, privind masurile generale de
implementare, publicatin fisa de monitorizare trimestriala (trimestrul IV din 2018) de catre
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului, la nivelul judetului Timis a
existat un numdr de 94 de unitati administrativ teritoriale care au angajat persoane cu
studii in asistenta sociala din 99 de unitati administrativ teritoriale aflate pe teritoriul
judetului. In cadrul acestor unitati isi desfasoara activitatea un numar total de 390 de
angajati ai serviciilor publice de asistenta sociala, dintre care 201 persoane au urmat studii

superioare de specialitate si doar 18 persoane au urmat studii postliceale, in timp ce restul
de 171 de persoane nu au urmat nici un fel de studii de specialitate, un numar destul de
mare (43,85%) care poate impacta in mod negativ eficienta si eficacitatea furnizorilor de
servicii sociale.

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 18



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Masuri generale de implementare

Comune Orase Municipii  |Total

Numér de unitati administrativ-teritoriale 89 8 2 99

STRUCTURI COMUNITARE CONSULTATIVE

Numér de structuri comunitare consultative infiintate I 49 6 I 1 56

SERVICII PUBLICE DE ASISTENTA SOCIALA (SPAS)

Numér de Servicii Publice de Asistenta Sociala 2 1 2 5

Numar de unitati administrativ teritoriale care au angajat persoane cu

atributii de asistenta sociala 87 7 0 94

Numar de angajati ai SPAS, din care: 2 6 382 390
- cu studii superioare de specialitate 2 3 196 201
- cu studii postliceale de specialitate 0 0 18 18
- fara studii de specialitate 0 3 168 171

Numér de persoane cu atributii de asistenta sociala, din care: 139 15 0 154
- cu studii superioare de specialitate 61 6 0 67
- cu studii postliceale de specialitate 6 1 0 7
- fara studii de specialitate 72 8 0 80

Numar de angaja[j ai S_PA$ care au participat la cursuri de formare pe 0 0 0 0

|tema drepturilor copilului **

Numér de persoane cu atributii de asistenta sociala care au participat la 19 4 0 23

cursuri de formare pe tema drepturilor copilului *

Total persoane care au participat la cursuri de formare 19 4 0 23

(http://www.dgaspctm.ro//public/userfiles/statistici/Fisa_trim_an_2018/Fisa_trim_IV_ 2018.pdf)

Daca avem in vedere serviciile de ingrijire de zi aflate in subordinea consiliilor locale,
la nivelul judetului Timis sunt inregistrati 14 furnizori de astfel de servicii sociale,
prezentati in tabelul de mai jos, impreuna cu numarul de copii care beneficiaza de acest
serviciu, numarul de angajati din cadrul serviciului, cat si sursa de finantare a serviciului la
infiintare.
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Servicii de ingrijire de zi aflate in subordinea consiliilor locale

Numdr do | Numér de
Categoria de copli copil care
Nrcrt Denumirea serviciului™ beneficiari a Hateal P | e |"""'.,.'.',"“
serviciului™ de
serviciulu
serviciu I
1 Centrul de 2i "Nu md uita” pentru copil cu dizabilitati D 30 Kl 6 B\g::;:w
2 Centrul Social de Zi pentru copiii aftafi in situatie de risc de separare de paring- R 50 2% Goulk Pmmcme[wog‘sdm.
Magu nomi Municpiuki Lugoj
Cresan.1 Altle 2 18 6 ]
3 Senvicul Crege Cresane2 Alele 2 0 3 ——
Cresanc3 Alele 19 6 3 oot
B Centru de 2 pentru copii aflati in situatie de nisc atele 15 15 4 ,\m"“l bcﬁ;;
Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabilitagi-Podul Lung
Tivigosra D 75 n 3 Buget Local
" Copiil cu risc de
5 Centrul de zi , Sf.Nicolae’ 1’mvsoavas a'nNc:::: f:omplewml de Servicil pentru Copi ey 5 a7 7 BugetLocal
: de familiile lor
Copiii cu risc de
separare
Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copi de familide lor, copil cu 50 20 4 Buget Local
probleme de
felationare cu parinti
. Primaria Lenauheim §i
6 |Centrul de Zi, Maini TAmaduitoare” Lenauheim D 12 12 10 Healing SUA
Cantina socialé ordgeneasca Altele 80 1" 2 Phare
7 |Cantina social4 din cadrul Liceului Teoretic , Traian Vuia® Altele 150 a4 3 Buget local
[Cantina sociald din cadrul Gradinitel cu Program Prelungit Faget Altele 20 4 1 Buget local
[Centrul de Zi Patriarh , Miron Cristea” Altele 25 25 1 Fonduri Europene
(Centru de Zi Dumbravita pentru ingrigrea copiilor din Dumbravita (Copi afaf in dificulate 192 192 &5 Buga(.lowl
' fondun europene
8
[Centru de Zi Dumbrévita pentru ingrigrea copillor cu dizabilitai din Dumbravita (Copil cu dizabitat 2% 2% 20 Bugel'lml
fondun europene
9 [Sevicul Public Cresa Cenad Altele 25 2% 5 Buget local
10 |Cresa Chisoda Copil prescolan 30 30 3 Buget local
11 |Cresa Giroc Copi prescolari 100 90 9 Buget local
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12 ['After School Giroe" Capil scolari 40 k| i Buget lacal
13 |After School Chisoda Capii scolari 3 n 2 Buget Local
i Copil prescolar ;
14 |Centru de zi- Cresd cu doudl grupe (nefuncional) 30 2 5 Buget local, Sponsorizéin
Total: B12

(http://www.dgaspctm.ro//public/userfiles/statistici/Fisa_trim_an_2018/Fisa_trim_IV_2018.pdf)

6. Masurarea eficientei si eficacitatii furnizorilor de servicii sociale

H

In vederea masurarii eficientei si eficacitatii furnizorilor de servicii sociale destinate
copiilor aflati in situatii de risc, am utilizat metoda de esantionare simpld, metoda
cunoscuta si sub numele de ,sondaj probabilistic nerestrictiv”, intrucat atribuie o sansa
egala oricdrei persoane cu studii de specialitate de a fi cuprinsa in esantionul de cercetare.
Instrumentul utilizat pentru a colecta datele in acest scop, este chestionarul cu structura
inchisa, in cadrul caruia subiectii trebuie sa raspunda unor intrebari exacte si definitorii. In
vederea selectarii esantionului am vizat, in primul rand, centrele de ingrijire in cadrul
carora am reusit sa desfasor programele de practica pe parcursul anilor, iar ulterior am
trimis mail-uri de solicitare catre mai multe centre si am vizat astfel centrele din partea
carora am obtinut un rdspuns pozitiv, deci reprezentantii acestora au fost dispusi sa
raspunda la respectivul chestionar. Chestionarele au fost completate atat online, cat si in
maniera tipizata. De asemenea, chestionarul elaborat este atasat in anexa acestei lucrari.

In urma aplicarii chestionarului unui esantion format din 76 de respondenti, am
obtinut un numar de 72 de raspunsuri valide. Raspunsurile celorlalti 4 respondenti nu au
fost validate din cauza faptului ca acesti respondenti si-au desfasurat activitatea in cadrul
unor institutii sau organizatii care nu au fost acreditate ca prestatori de servicii sociale
destinate exclusiv copiilor aflati in situatii de risc, fapt pentru care raspunsurile acestora
nu sunt reprezentative pentru studiul efectuat.

7. Analiza datelor obtinute in urma cercetarii

In cadrul acestei sectiuni vom analiza datele referitoare la institutiile sau organizatiile
in cadrul cdrora isi desfasoard/si-au desfasurat activitatea persoanele care au raspuns la
chestionar, statutul de prestator de servicii sociale destinate copiilor aflati in situatii de risc
a acestor organizatii, categoria de specialisti din care fac parte respondentii, perceptia
acestora asupra numarului de specialisti raportat la numarul serviciilor furnizate, perceptia
asupra modalitatii de indeplinire a sarcinilor de catre specialistii institutiilor sau
organizatiilor, numarul aproximativ de beneficiari ai serviciului in anul 2018, perceptia
asupra numarului de specialisti raportat la numarul de beneficiari deserviti, provenienta
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beneficiarilor serviciului si modalitatea prin care ajung acestia in evidenta serviciului,
gradul de dificultate in ceea ce priveste deservirea tuturor beneficiarilor serviciului,
madsura in care acestea satisfac nevoile beneficiarilor, imbunatatirile necesare pentru a
creste calitatea serviciilor furnizate, cat si nivelul de importanta acordat unor anumiti
factori, in raport cu cresterea calitatii serviciului social furnizat, sursele de finantare ale
serviciului in anul 2018, cat si existenta unor cheltuieli necesare insa nerealizate din lipsa
de finantare.

Tabelul 3.3. Distributia furnizorilor in functie de institutia / organizatia din care fac parte

Institutia / Organizatia Frecventa  Procent
Casa ,Sfanta Maria” Carani 8 11,11 %
Centrul ce zi Dumbravita 12 16,67 %
Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ,Podul lung” 18 25 %

Centrul de zi Periam 10 13,89 %
Centrul de zi ,Sfanta Maria” Sanicolaul Mare 8 11,11 %
Rudolf Walther 14 19,44 %
Spital Clinic Judetean de Urgenta Timisoara 2 2,78 %

(Sursa: Original)

In urma centralizarii rezultatelor, putem observa faptul ca respondentii chestionarului
care face obiectul studiului nostru activeaza sau au activat in cadrul a sapte centre
destinate copiilor aflati in situatii de risc. Totodatd, putem observa ca majoritatea acestora
iti desfasoara sau si-au desfasurat activitatea in cadrul Centrului de zi pentru copii cu
dizabilitati ,Podul lung” (25%). Pe locul al doilea se situeaza Centrul Rudolf Walter
(19,44%), urmat de Centrul de zi Dumbravita (16,67%) si Centrul de zi Periam (13,89%), in
timp ce ultimele pozitii sunt ocupate de Casa "Sfanta Maria” Carani si Centrul de zi ,Sfanta
Maria” Sanicolaul Mare si Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Timisoara (2,78%), in cazul
acestuia asistentii sociali fiind cei care mediaza relatia intre cadrele medicale si copiii
ajunsi in urgenta cu diferite probleme. Reprezentarea grafica este prezentata in figura 3.1
din anexa.

Clasificarea furnizorilor in functie de categoria de specialisti din care fac parte

Tabelul 3.4. Distributia respondentilor in functie de categoria de specialisti din care fac parte

Categoria Frecventa  Procent
Personal din conducere 20 27,78 %
Personal de executie 52 72,22 %

(Sursa: Original)
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Asa cum putem observa si in graficul de mai sus, majoritatea respondentilor, fac parte
din personalul de executie (72,22 %), in timp doar un procent de 27,78% dintre cei 72 de
respondenti chestionati se regasesc in randul personalului din conducerea centrelor
amintite anterior. Reprezentarea grafica a categoriilor de specialisti din care fac parte
furnizorii se afla in figura 3.2 din anexa.

Clasificarea furnizorilor in functie perceptia acestora asupra numadrului de specialisti
raportat la numadrul serviciilor furnizate

Tabelul 3.5. Distributia furnizorilor in functie de perceptia acestora asupra numarului de

specialisti
Institutia / Organizatia Frecventa  Procent
Da 42 58,33 %
Nu 28 38,89 %
Nu stiu 2 2,78 %

(Sursa: Original)

In ceea ce priveste perceptia reprezentantilor furnizorilor de servicii sociale destinate
copiilor aflati in situatii de risc chestionati referitor la numarului de specialisti din cadrul
institutiilor raportat la numarul total de servicii furnizate, putem observa ca mai mult de
jumatate dintre acestia (58,33 %) considera ca acest raport este rezonabil, iar numarul de
specialisti este suficient. Bineinteles, aceastd perceptie nu poate fi generalizata la nivel de
judet. Cu toate ca numarul de servicii sociale furnizate la nivelul judetului Timis este unul
redus in comparatie cu numarul de servicii inregistrate la nivel national, deficitul de
personal calificat pentru astfel de posturi ramane una dintre cele mai serioase probleme
cu care se confrunta autoritatile administrative de la nivelul judetului. Aceasta problema
este constientizata de un numar mult mai mic de respondenti (38,89 %), in timp ce 2,78.

17 dintre acestia au preferat sa nu se pronunte in acest sens. Reprezentarea grafica a
suficientei numarului de specialisti se afla in figura 3.3 din anexa.

Clasificarea furnizorilor in functie de perceptia acestora asupra modalitatii de
indeplinire a sarcinilor

Tabelul 3.6. Distributia furnizorilor in functie de perceptia privind modalitatea de indeplinire

a sarcinilor
Modalitatea de indeplinire a sarcinilor Frecventa  Procent
Complet 44 61,11 %
in mare parte 18 25%
Partial 10 13,89 %
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in mica parte 0 0%
Incomplet 0 0%
(Sursa: Original)

Chiar daca autoritatile administrative ale judetului se confruntd cu un deficit de
personal in sectorul serviciilor sociale, din fericire personalul existent isi indeplineste in
mod complet sau in cea mai mare parte sarcinile de lucru, asa cum evalueaza 61,11 % si,
respectiv, 25 % dintre respondentii chestionarului. Doar 13,89 % dintre respondenti
considera ca unii dintre colegii de breasla isi indeplinesc doar partial sarcinile de lucru, in
timp ce nici unul dintre acestia nu si-a exprimat nemultumirea considerand ca unii colegi
isi indeplinesc intr-o mica masura sau chiar incomplet sarcinile de lucru, fapt imbucurator
pentru buna desfasurare a activitatii si, totodatd, benefic pentru maximizarea calitatii
serviciului prestat. Reprezentarea grafica a modalitatii de indeplinire a sarcinilor se afla in
figura 3.4 din anexa.

Clasificarea furnizorilor in functie de perceptia acestora asupra modalitatii de
indeplinire a sarcinilor

Tabelul 3.7. Distributia furnizorilor in functie de numarul mediu de beneficiari in anul 2018

Numar mediu de

Institutia / Organizatia beneficiari per institutie /
organizatie

Casa ,Sfanta Maria” Carani 92,50

Centrul ce zi Dumbravita 50

Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ,Podul lung” 28

Centrul de zi Periam 30,40

Centrul de zi ,Sfanta Maria” Sanicolaul Mare 350

Rudolf Walther 39,29

Spital Clinic Judetean de Urgenta Timisoara 400

(Sursa: Original)

Dupa cum putem observa in tabelul de mai sus, in urma centralizarii raspunsurilor
celor 72 de furnizori de servicii sociale destinate copiilor aflati in situatii de risc chestionati,
am facut o medie a numarului de beneficiari ai acestui tip de serviciu in anul 2018, pentru
fiecare institutie sau organizatie in parte. Astfel am putut constata faptul ca in fruntea
clasamentului institutiilor cu cei mai multi beneficiari se plaseaza detasat Centrul de zi
,Sfanta Maria” Sanicolaul Mare (350 de beneficiari), urmat de Casa ,Sfanta Maria” Carani
(92,50 beneficiari) si Centrul ce zi Dumbrdvita (50 beneficiari). Celelalte centre au
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inregistrat un numar mult mai mic de beneficiari, dar relativ apropiat, fapt datorat si
capacitatii acestora (intre 28 si 39,29 beneficiari). Numarul de beneficiari inregistrat de
catre Spital Clinic Judetean de Urgentd Timisoara nu poate fi considerat unul relevant in
acest caz, deoarece in cazul acestuia, beneficiarii serviciului sunt unii pasageri
intotdeauna. Reprezentarea graficd a numarului mediu de beneficiari per
institutie/organizatie se afla in graficul 3.5 din anexe.

Clasificarea furnizorilor in functie perceptia acestora asupra numadrului de specialisti
raportat la numarul de beneficiari deserviti

Tabelul 3.8. Distributia furnizorilor in functie de perceptia acestora asupra numarului de

specialisti
Institutia / Organizatia Frecventa  Procent
Da 44 61,11 %
Nu 28 38,89 %
Nu stiu 0 0%

(Sursa: Original)

In ceea ce priveste perceptia furnizorilor de servicii sociale destinate copiilor aflati in
situatii de risc chestionati referitor la numarului de specialisti din cadrul institutiilor
raportat la numarul total de beneficiari deserviti, putem observa ca marea majoritate a
acestora (61,11 %) considera ca acest raport este rezonabil, iar numarul de specialisti este
suficient. Avand in vedere faptul ca toti respondentii si-au exprimat opinia in legdtura cu
acest aspect, respondentii aflati in minoritate (38,89 %) se situeaza la cealalta extrema,
considerand ca ar mai fi necesara angajarea unor specialisti pentru prestarea serviciului
social in conditii optime din punct de vedere calitativ. Reprezentarea grafica a suficientei
numarului de specialisti se afla in figura 3.6 din anexe.

Clasificarea beneficiarilor in functie de provenienta acestora in evidenta serviciului

Tabelul 3.9. Distributia beneficiarilor in functie de provenienta acestora

Numarul specialistilor e suficient Frecventa  Procent
Autoadresare (beneficiarii solicita serviciile noastre) 20 27,78 %
Recrutare (noi ne indreptam catre potentialii beneficiari,

pentru a-i recruta) 46 63,89 %
Referire (beneficiarii ne sunt referiti decatre institutiile

partenere) 6 8,33 %
(Sursa: Original)
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Daca avem in vedere sursa de provenienta a beneficiarilor sau modalitatea prin care
acestia au ajuns in evidenta serviciului, analizand tabelul de mai sus putem observa faptul
cad marea majoritate a beneficiarilor (63,89 %) ajung in centre de plasament prin
intermediul unor actiuni de recrutare intreprinse de cdtre centrele respective. Pe pozitia
secunda se situeaza cazurile in care beneficiarii solicitd ei insisi ajutorul centrelor
(autoadresare), cu un procent de 27,78%, in timp ce cazurile de referire sunt cel mai rar
intalnite in cazul centrelor luate in considerare (8,33 %). Reprezentarea graficd a
beneficiarilor in functie de provenienta acestora se afla in figura 3.7 din anexe.

Clasificarea furnizorilor in functie de perceptia acestora asupra gradului de dificultate
in a face fatd numadrului de solicitdri / beneficiari

Tabelul 3.10. Distributia furnizorilor in functie de perceptia privind gradul de dificultate

Gradul de dificultate Frecventa Procent
Extrem de dificil 36 50 %
Dificil 24 33,33%
Neutru 10 13,89 %
Facil 2 2,78 %
Extrem de facil 0 0%

(Sursa: Original)

Daca avem in vedere perceptia furnizorilor de servicii sociale destinate copiilor aflati
n situatii de risc referitoare la gradul de dificultate resimtit in indeplinirea sarcinilor cu
brio, raportandu-se la numarul de solicitari sau beneficiari, putem observa ca majoritatea
acestora clasifica aceasta activitate ca fiind una extrem de dificila (50 %) si dificila (33,33
%). Un procent notabil (13,89 %) nu clasifica aceasta activitate nici ca fiind una dificila, dar
nici una facild; in timp ce doar 2,78% dintre respondenti o considera o activitate facild si
nici unul nu o considerd o activitate extrem de facila. Asadar, putem deduce faptul ca
gradul de dificultate in indeplinirea sarcinilor la un nivel ridicat al calitatii, raportat la
numarul de solicitari sau beneficiari este destul de ridicat. Reprezentarea grafica a
perceptiei privind gradul de dificultate se afla in figura 3.8 din anexe.
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Clasificarea furnizorilor in functie de perceptia acestora asupra madsurii in care
serviciile oferite satisfac nevoile beneficiarilor

Tabelul 3.11. Distributia furnizorilor in functie de perceptia privind gradul de satisfacere

a nevoilor
Gradul de dificultate Frecventa Procent
Pe deplin 34 47,22 %
in mare parte 22 30,56 %
Partial 14 19,44 %
in mica parte 2 2,78 %
Deloc 0 0%

(Sursa: Original)

In ceea ce priveste masura in care serviciile oferite satisfac nevoile beneficiarilor, marea
majoritate a furnizorilor considera ca serviciile furnizate satisfac pe deplin (47,22 %) sau in
mare parte nevoile beneficiarilor vizati (30,56 %). Un procent destul de mare dintre
respondenti (19,44 %) considera ca nevoile beneficiarilor sunt satisfacute doar partial de
serviciile furnizate, in timp ce doar 2,78 % considera ca nevoile beneficiarilor sunt
satisfacute doar intr-o micd masura sau chiar deloc (0 %). Reprezentarea grafica a
perceptiei privind gradul de satisfacere a nevoilor se afla in figura 3.9 din anexe.

Clasificarea furnizorilor in functie de imbunatatirile considerate necesare pentru a
creste calitatea serviciilor furnizate

Tabelul 3.12. Distributia furnizorilor in functie de imbunatatirile considerate necesare

imbunétatiri legate de Frecventa Procent
Activitatile realizate 10 13,89 %
Aparatura / Dotare tehnica 4 5,55 %

Infrastructura 16 22,22 %
Personal 22 30,55 %
Surse de finantare 10 13,89 %
Relationarea cu alte institutii 2 2,78 %

Transport 8 11,11 %

(Sursa: Original)
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Daca ne propunem sa analizam care ar fi principalele imbunatatiri care ar trebui aduse
pentru a creste calitatea serviciilor furnizate, din perspectiva furnizorilor acestor servicii,
din datele centralizate in tabelul de mai sus putea observa ca in fruntea acestui clasament
se situeazd imbunatatirile referitoare la personal (30,55 %), din perspectiva majorarii
numarului de furnizori de servicii pentru a putea acorda mai multd atentie indeplinirii
sarcinilor, cat si din perspectiva diversificarii si specializarii personalului, cu scopul de a
putea furniza servicii care sa atinga un nivel calitativ ridicat. Pe a doua pozitie in acest
clasament se situeazd imbunatatirile legate de infrastructura, crearea mai multor spatii de
cazare sau de recreere pentru beneficiari (22,22 %), urmate de cele legate de activitatile
realizate, diversificarea acestora, si sursele de finantare, care impart aceeasi pozitie (13,89
%). Mai rar mentionate, insa la fel de importante sunt si imbunatatirile legate de facilitatile
detransport (11,11 %), aparatura sau dotdrile tehnice puse la dispozitia beneficiarilor (5,55
%) si relationarea cu alte institutii (2,78 %). Reprezentarea graficd a imbunatatirilor
considerate necesare se afla in figura 3.10 din anexe.

Clasificarea furnizorilor in functie de sursele de finantare a serviciuluiin anul 2018

Tabelul 3.13. Distributia furnizorilor in functie de sursele de finantare

Surse de finantare Frecventa Procent
Publice 44 61,11 %
Private 4 5,56 %

Publice si private 24 33,33%

(Sursa: Original)

Avand in vedere sursele de finantare a serviciului de care au beneficiat furnizorii in anul
2018, in tabelul de mai sus putem observa cu usurinta faptul ca principalele surse de
finantare au fost cele publice (61,11 %). Putem observa de asemenea faptul ca sursele de
finantare exclusiv private au jucat un rol aproape nesemnificativ in randul furnizorilor,
inregistrand o pondere de doar 5,56 %. Totodata, sursele de finantare mixte sunt mai
populare, 33,33 % dintre furnizorii de servicii reusind sa atraga atat sponsori din domeniul
public, cat si sponsori din domeniul privat. Reprezentarea grafica a furnizorilor in functie
de sursele de finantare se afla in graficul 3.12 din anexa.
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Clasificarea furnizorilor in functie de perceptia asupra cheltuielilor considerate
necesare, insd nerealizate din lipsd de finantare

Tabelul 3.14. Distributia furnizorilor in functie de perceptia asupra cheltuielilor necesare si

nerealizate
Existenta unor cheltuieli necesare, dar nerealizate Frecventa  Procent
Da 22 30,56 %
Nu 50 69,44 %

(Sursa: Original)

Dacad ne raportdm la perceptia furnizorilor de servicii sociale referitoare la unele
cheltuieli considerate necesare, dar care nu au fost realizate din lipsa de finantare, in urma
centralizarii datelor in tabelul de mai sus putem observa ca marea majoritate a
respondentilor au apreciat cd nu au existat astfel de cheltuieli (69,44 %). in randul
furnizorilor care au considerat ca au existat cheltuieli nerealizate din acest motiv, atentia
se opreste asupra necesitatii unui buget alocat pentru asigurarea transportului
beneficiarilor, fie in timpul interventiilor, fie cdtre unitdtile de invatamant, fie pentru a
organiza diverse activitati in afara centrelor, cat si asupra necesitatii de a infiinta si a pune
la dispozitia beneficiarilor mai multe locuri in cadrul centrelor. Reprezentarea grafica a
furnizorilor in functie de perceptia asupra cheltuielilor se afla in figura 3.13 din anexe.

8. Analiza dimensiunii demografice a cercetarii

In cadrul acestei sectiuni vom analiza profilul respondentilor, avand in vedere sexul
acestora, varsta, venitul mediu lunar net, nivelul studiilor, vechimea totala in campul
muncii, vechimea in domeniul asistentei sociale si vechimea la ultimul loc de munca.

Clasificarea furnizorilor in functie de sex

Tabelul 3.15. Distributia furnizorilor in functie de sex

Sexul Frecventa Procent
Feminin 52 72,22 %
Masculin 20 27,78 %

(Sursa: Original)
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Dupa cum putem observa in tabelul de mai sus, majoritatea furnizorilor de servicii
sociale destinate copiilor aflati in situatii de risc dintre cei care au raspuns chestionarului
propus sunt de sex feminin (72,22 %), in timp ce respondentii de sex masculin au
inregistrat o pondere de doar 27,78 %. Reprezentarea grafica a furnizorilor in functie de
sex se afla in figura 3.14 din anexe.

Clasificarea furnizorilor in functie de varsta

Tabelul 3.16. Distributia furnizorilor in functie de varsta

Intervalul de varsta Frecventa Procent
intre 20 si 30 de ani 22 30,56 %
intre 30 si 40 de ani 34 47,22 %
intre 40 si 50 de ani 14 19,44 %
Peste 50 de ani 2 2,78 %

(Sursa: Original)

Referitor la varsta furnizorilor de servicii sociale, putem observa in tabelul mai sus
prezentat faptul ca marea majoritate a acestora sunt persoane tinere, incadrandu-se in
intervalele de varsta 30 - 40 ani (47,22%) si respectiv 20 - 30 ani (30,56 %). O parte notabila
dintre furnizorii interogati se incadreaza si in intervalul de varsta 40 — 50 ani (19,44 %), in
timp ce doar 2,78 % dintre respondenti au depasit deja varsta de 50 de ani. Reprezentarea
grafica a furnizorilor in functie de varsta se afla in graficul 3.15 din anexe.

Clasificarea furnizorilor in functie de venitul mediu lunar net

Tabelul 3.17. Distributia furnizorilor in functie de venitul mediu lunar net

Venitul mediu lunar net Frecventa Procent
Sub 1.500 lei 0 0%
intre 1.501 si 2.000 lei 40 55,55 %
intre 2.001 si 3.000 lei 18 25%
intre 3.001 si 4.000 lei 12 16,67 %
Peste 4.000 lei 2 2,78 %
Nu am venit 0 0%

(Sursa: Original)
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In ceea ce priveste venitul mediu lunar net, in urma centralizarii datelor colectate am
putut constata faptul cd majoritatea furnizorilor de servicii sociale se incadreaza in
intervalul salarial 1.501 - 2.000 lei (55,55 %), urmati de cei ce se incadreaza in intervalul
2.001 - 3.000 lei (25 %) si cei incadrati in intervalul 3.001 - 4.000 lei (16,67 %). Putem
observa, de asemenea, ca doar 2,78 % dintre respondenti au declarat ca inregistreaza
venituri ce depasesc suma de 4.000 lei lunar si, totodata, nici unul dintre respondenti nu
a declarat ca inregistreaza venituri mai mici de 1.500 lei sau chiar nu inregistreaza nici un
fel de venit in urma desfasurdrii acestei activitati, fapt imbucurdtor pentru buna
desfasurare a activitatii, cat si pentru majorarea nivelului calitativ al prestarii serviciului
social, asa cum se propune. Reprezentarea grafica a furnizorilor in functie de venitul mediu
lunar net este in graficul 3.16 din anexe.

Clasificarea furnizorilor in functie de nivelul studiilor

Tabelul 3.18. Distributia furnizorilor in functie de nivelul studiilor

Nivelul studiilor Frecventa Procent
Studii liceale 14 19,44 %
Studii postliceale 4 5,55 %
Studii universitare (Licenta) 40 55,56 %
Masterat 12 16,67 %
Doctorat 2 2,78 %

(Sursa: Original)

Avand in vedere nivelul studiilor declarat de catre furnizorii de servicii sociale
chestionati, in urma centralizdrii datelor s-a constatat un fapt imbucurator si anume ca
mai mult de jumatate dintre respondenti detin studii universitare in domeniu (55,56 %),
cat si studii postuniversitare: masterat (16,67 %) sau doctorat (2,78 %). Un numar mic de
respondenti au obtinut totusi calificarea respectivd in urma absolvirii unor studii
postliceale (5,55 %), in timp ce o pondere notabila dintre acestia au absolvit doar studii
liceale (19,44 %). Reprezentarea grafica a furnizorilor in functie de nivelul studiilor se afla
in graficul 3.17 din anexe.
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Clasificarea furnizorilor in functie de vechimea in munca

Tabelul 3.19. Distributia furnizorilor in functie de vechimea in munca

Vechimeain

. . . Vechimea totala in R Vechimeala
Vechimea in ani . domeniul .
munca . . . actualul angajator
asistentei sociale

Sub 5 ani 10 13.89% 44 61.11% 64 88.89%
intre 5si9ani 32 44.44% 18 25% 8 11.11%
intre 10si 15 ani 18 25% 4 5.56% 0 0%
intre 16 si 20 ani 2 2.78% 0 0% 0 0%
Peste 20 de ani 10 13.89% 6 8.33% 0 0%

(Sursa: original)

In ceea ce priveste vechimea totald in cdmpul muncii, in urma centralizarii datelor am
putut constata cd majoritatea furnizorilor de servicii sociale chestionati au o vechime in
munca cuprinsa intre 5 si 9 ani (44,44 %). Pe locul al doilea in acest clasament se situeaza
furnizorii a caror vechime in munca este cuprinsa intre 10 si 15 ani (25 %), in timp ce locul
al treilea este impartit de furnizorii aflati la extreme, cu o pondere de 13,89 % pentru cei
cu o vechime in munca ce nu depdseste 5 ani si, respectiv, pentru cei a caror vechime in
muncad depdseste 20 de ani. Cea mai mica pondere din acest punct de vedere s-a
inregistrat in cazul furnizorilor a caror vechime in munca se incadreaza in intervalul 16 -
20 ani (2,78 %).

In cazul vechimiiin domeniul asistentei sociale, clasamentul este total modificat, prima
pozitie fiind ocupatd de furnizorii a caror experienta in domeniu nu depaseste 5 ani (16,11
%), urmand cei cu o vechime cuprinsa intre 5 si 9 ani (25 %) si respectiv furnizorii cu o
vechime ce depaseste 20 de ani in acest domeniu. La capatul clasamentului se situeaza de
aceasta data furnizorii cu o experientd cuprinsa intre 10 si 15 ani, in timp ce nici unul dintre
respondenti nu a fost incadratin intervalul 16 — 20 ani. Daca ludm in considerare vechimea
in domeniul asistentei sociale inregistrata exclusiv la ultimul loc de munca, lucrurile sunt
mult simplificate, toti furnizorii inregistrand in acest caz mai putin de 10 ani de experienta.
Asadar, prima pozitie este ocupatd, asa cum era probabil, de furnizorii a caror experienta
la ultimul loc de munca nu atinge pragul de 5 ani, cu o pondere de 88,89 %, in timp ce
ponderea ramasa (11,11%) este atribuita furnizorilor de servicii sociale cu o vechime
cuprinsa intre 5 si 9 ani la ultimul loc de munca. Graficul 3.18 din anexe.
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Concluzii

In concluzie, studiul privind eficienta si eficacitatea furnizorilor de servicii sociale
Destinate copiilor aflati in situatii de risc a avut un rol in determinarea factorilor care
influenteaza nivelul calitatii acestui tip de servicii, cat si perceptia reprezentantilor
acestuia. Este deja cunoscut faptul ca sectorul serviciilor sociale presupune o munca
extrem de complexa, cat si faptul ca procesul de prestare a acestui tip de serviciu este
conditionat si astfel ingreunat de activitatea mai multor entitati, posibilitatea prestarii
acestui tip de servicii depinzand in mod direct de buna functionare a entitatilor de care
depinde, fapt pentru care apar diverse lacune atunci cand avem in vedere eficienta
serviciului prestat de diferiti furnizori. Totodata, in buna desfasurare a serviciilor sociale
este deosebit de important si factorul uman. Cu atat mai mult atunci cdnd avem in vedere
serviciile sociale destinate exclusiv copiilor aflati in situatii de risc.

Existenta unui numar de personal suficient pentru a asigura satisfacerea nevoilor
tuturor beneficiarilor din cadrul centrelor de ingrijire si specializarea corespunzatoare a
personalului in cauza reprezinta factori cruciali pentru prestarea unui serviciu plasat la un
nivel calitativ ridicat. Dupa cum am putut constata si in urma studiului realizat, nu toti
furnizorii chestionati considera cd numarul de specialisti angajati in cadrul centrelor este
unul suficient pentru a satisface pe deplin nevoile tuturor beneficiarilor. Totodata, o mare
parte dintre respondenti considerd ca nu toti angajati isi indeplinesc in mod
corespunzator sarcinile de lucru, fapt ce conduce catre concluzia ca centrele acreditate
pentru prestarea de servicii sociale destinate exclusiv copiilor de la nivelul judetului Timis
se confrunta cu un deficit de personal, atat din punct de vedere numeric, cat si din punct
de vedere al specializarii.

In acelasi timp, am putut constata faptul c& principala modalitate prin care beneficiarii
ajung in evidenta serviciului o reprezintd recrutarea, ceea ce presupune un efort
suplimentar din partea centrelor de ingrijire, materializat in atribuirea de resurse
financiare si delegarea de personal in vederea identificarii posibililor beneficiari si
indreptérii catre acestia pentru a-i recruta. In acelasi timp, faptul cd procentul inregistrat
de procesul de referire in acest sens este unul extrem de redus, demonstreaza faptul ca
institutiile partenere nu isi indeplinesc in mod corespunzator sarcinile de lucru.

Daca avem in vedere posibilele imbunatatiri necesare in vederea cresterii calitatii
serviciului prestat de catre furnizori, acestia au propus unele imbunatatiri legate de
personal, infrastructurd, activitati realizate si atragerea de surse de finantare, transport,
aparaturd sau dotare tehnica si relationarea cu alte institutii. In acelasi context, factori
precum relationarea si comunicarea cu beneficiarii serviciului, modul de desfasurare a
interventiilor propriu-zise, rezultatele interventiilor si solutionarea nevoilor exprimate de
beneficiarii serviciului sunt, de asemenea, considerati extrem de importanti. O alta
concluzie rezultatd in urma studiului efectuat este legatd de sursele de finantare a
serviciului, marea majoritate a acestora provenind din domeniul public, cat si de varsta
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furnizorilor serviciului social si experienta acestora in acest domeniu, marea majoritate a
acestora fiind tineri (intre 20 si 40 de ani) si avand o experienta in domeniul asistentei
sociale ce nu depaseste 5 ani.

Asadar, principalele recomandari se indreapta in acest sens, propunandu-se, in primul
rand, desfasurarea de programe cu scopul de a atrage si surse de finantare private, iar in
al doilea rand se propune trierea personalului din cadrul centrelor, chiar daca acestea se
confruntd cu un deficit, si orientarea cdtre angajarea de personal specializat, calificat
corespunzator si cu un minim de experientd in domeniu. In acest sens, se poate propune
chiar promovarea de programe de practica in randul studentilor, cu propunerea angajarii
ulterioare in cadrul centrului, aducand astfel un plus de personal specializat cu experienta.
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Managementul calitatii serviciilor sociale furnizate copiilor
si familiilor de catre furnizorii acreditati din Timis
Maria CABAC’
Abstract

Intrucat sistemul de asistenta sociald din Romania se afld intr-o continua schimbare iar
eficienta si eficacitatea celor doua sisteme umane nu sunt suficient cunoscute si evaluate,
lucrarea de fata isi propune sa analizeze comparativ modul de organizare si functionare a
serviciilor sociale adresate protectiei copilului si familiei de catre 4 furnizori publici si
privati acreditati din judetul Timis. In acest scop, pentru colectarea informatiilor necesare
s- au utilizat atat interviuri derulate cu cate doua persoane din partea fiecarei entitati
incluse in studiu (dintre care o persoana implicata in managementul serviciului), cat si
analiza documentelor. In urma acestui proces s-au constat anumite diferente si asemandri
intre cele doua sisteme, faptul ca, in mare masurd, calitatea serviciilor depinde atat de
resursele umane (numadr de personal, calificare) cat si de cele financiare (volumul de
finantare, modul de utilizare) si ca organizatiile non-guvernamentale sunt mai flexibile si
mai eficiente comparativ cu institutiile publice.

Keywords: sistem de asistenta sociala, furnizori publici si privati acreditati, calificare
persona.

1. Consideratii generale privind modul de organizare si functionare a
serviciilor sociale adresate copiilor in situatii de risc de catre furnizorii
publici si privati acreditati din judetul Timis

Sistemul de asistenta sociala din Romania a fost creat ca urmare a unui proces de
reformd indelungat.

Analizand evolutia asistentei sociale in Romania, Buzducea (2009: 123-124) identificd
trei etape:

- etapa de dezvoltare (dupa primul razboi mondial);

- etapa de demolare/dezmembrare a asistentei sociale (perioada comunista —
1945-1989); si
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- etapadereconstructi a sistemului de asistenta sociala (perioada postcomunista
- dupa 1990). Astfel, sistemul curent de asistentd sociald a inceput sa fie
reconstruit treptat dupa 1989.

Cel mai important element al reformei sistemului national de asistenta sociala este
aparitia responsabilitatii autoritatilor administratiei publice locale pentru identificarea
problemelor comunitatii si dezvoltarea unor strategii eficiente de protectie sociala pentru
copii, familii, varstnici, persoane cu dizabilitati, precum si pentru orice persoana care se
afla in situatie de dificultate.

Primele legi din perioada post-comunista vizau imbunatatirea situatiei persoanelor cu
dizabilitati (1992), oamenii saraci (in 1995), copiii cu nevoi speciale (1997) si, in cele din
urma, sistemul de asistenta sociala in general (2001). (Kolar, Sicora, 2015)

in primul deceniu dupa revolutie, protectia copilului s-a aflat pe agenda publica a
guvernului. Datorita presiunilor externe ale organismelor internationale (de exemplu:
Uniunea Europeand, Comisia Europeana, Parlamentul European, UNICEF, USAID, etc.) si cu
finantare majora (de exemplu: PHARE, USAID) sistemul de protectie a copilului s-a
imbundtatit semnificativ in ultimii 25 de ani.

Al doilea deceniu al epocii post-comuniste este marcat de extinderea legislatiei de
asistenta sociala pentru a include grupurile anterior neglijate, cum ar fi: familiile
monoparentale (Ordonanta nr.105 / 2003), tineri cu risc de excludere sociala si cei care au
trait in institutii de protectie speciala / ingrijire rezidentiala (Legea nr.116 / 2002 privind
prevenirea marginalizarii sociale); victimele violentei domestice (Legea nr.217 / 2003),
copii ai caror parinti au migrat (Ordinul nr.219 / 2006), copii cu tulburari de spectru autist
(Legea nr.151/2010) etc. Desi, s-au adus modificdri pozitive legislatiei, implementarile nu
au fost intotdeauna consecvente si continue (de exemplu, norme necorespunzatoare sau
intarziate de implementare, finantare inadecvata etc.).

Odata ce Romania a aderat oficial la UE in 2007, majoritatea donatorilor internationali,
cum ar fi: USAID, World Learning, UNAIDS, UNFPA, UNODC, Fondul Global, au parasit tara
pentru alte zone care au nevoie mai mare de sprijin. In acelasi timp, criza economica
globala a creat premisa de a efectua ajustari ulterioare, ceea ce pare sa caracterizeze cel
de-al treilea deceniu dupa schimbarea regimului.

In ceea ce priveste principalele provocari ale sistemului de asistenta social, o serie de
autori (Zamfir, 2006; Arpinte, 2006; Buzducea, 2009) includ: finantare insuficients,
personal insuficient, dezechilibre intre servicii si beneficii, disparitati in provizii si provocari
institutionale.

Tratatd ca sistem, asistenta sociald se refera la ,totalitatea programelor sociale, a
formelor si activitatilor structurate de suport-sprijin desfasurate de factori specializati, din
institutii publice sau private, ONG-uri, pentru asigurare conditiilor elementare minime de
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viata indivizilor, grupurilor aflate in situatii de risc crescut pentru o integrare
normald/demna a lor in comunitate” (Zamfir, 2006: 10).

Din perspectiva autorului Buzducea (2005), sistemul de asistentd sociala isi desfasoara
activitatea in stransa legdtura si cu alte sisteme sociale. Sistemul mondial este in
permanentd schimbare iar asistenta sociala reprezentand un element esential in structura
lui, la fel se afla intr-o continud schimbare. La momentul actual, majoritatea guvernelor
lumii considerd asistenta sociala ca fiind o necesitate, un serviciu social foarte important
impreuna cu celelalte servicii publice in procesul de dezvoltare comunitara.

In opinia unor autori de referinta (Ditch et al., 1998) beneficiile de asistenta sociala si
serviciile sociale, impreuna contribuie in mod fundamental la bunastarea umana. Dupa
veniturile provenite din munca, ele sunt, fara indoiald, cei mai importanti determinanti ai
standardelor de viata.

Beneficiile de asistenta sociald sunt o formd de sprijin si de complementare a
veniturilor persoanei provenite din munca, avand drept scop promovarea incluziunii
sociale si cresterea calitatii vietii. Acestea se acorda atat in bani cat si in natura si includ:
ajutoare sociale, alocatii si indemnizatii (Baciu si Lazar, 2012).

Serviciile sociale reprezinta o retea ampla de activitati realizate pentru a raspunde
nevoilor persoanelor aflate in situatii de risc, contribuind la asigurarea protectiei si
autonomiei persoanei, la prevenirea marginalizarii si promovarea incluziunii sociale a
acesteia.

Pe baza misiunii si complexitatii lor, serviciile sociale sunt impadrtite in servicii primare
si servicii specializate.

Serviciile sociale primare au functia de a identifica, diagnostica si evalua; de a furniza
informatii; de a desfasura actiuni si masuri preventive si de a asigura transferul si
monitorizarea beneficiarului la asistenta serviciilor specializate atunci cand este nevoie.

Functia serviciilor sociale specializate este de a asigura o locuinta adecvata, ingrijire,
recuperare, reabilitare, reintegrare sociala si profesionald si sprijin pentru persoana care
se confruntd cu o situatie vulnerabild. Conform Ordonantei nr. 68/2003, serviciile
specializate sunt realizate de echipa pluridisciplinara care poate cuprinde pedagog social,
psiholog, asistent social, educator specializat, logoped, terapeut ocupational, etc.

Furnizorii de servicii sociale pot fi atat persoane fizice cat si juridice, publice sau private
si trebuie sa fie acreditati in conditiile legii inainte de a incepe sa furnizeze servicii specifice
(Pasa si Pasa, 2004). Aceasta presupune si respectarea standardelor minime de calitate
generale stabilite prin lege.

in afard de furnizorii publici infiintati in cadrul autoritatilor administratiei publice
locale, exista pe piata serviciilor sociale, furnizori privati: asociatii, fundatii si organizatii
caritabile religioase.

In ceea ce priveste finantarea serviciilor sociale, furnizorii de servicii publice sunt
finantati din bugetele locale, ca servicii publice de interes local, iar ceea ce lipseste este
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acoperit din bugetul de stat prin sume transferate (Vicol, 2009). Furnizorii de servicii
sociale private, majoritatea ONG-uri, sunt finantati din resurse proprii, de catre donatori
etc., dar si din bugetul de stat (prin programul de subventii al ONG-urilor sau prin
programul de interes national etc.) sau bugetele locale (acelasi program de subventii sau
externalizari ale serviciilor publice etc.).

Principalele cauze ale complexitatii si numarului mare de probleme sociale cu care
copiii din Romania si familiile acestora se confrunta sunt: familii dezorganizate, increderea
scazuta in educatie, lipsa locurilor de munca, lipsa actelor de identitate si dificultati
materiale (care afecteaza cel mai mult situatia acestora).

In ultimii 8 ani de la rasturnarea regimului comunist, copiii au fost categoria sociala
afectata in cea mai mare mdsura de saracie.

Raportul Institutului pentru Calitatea Vietii, intitulat ,,Pentru o societate centrata pe
copil’coordonata de C. Zamfir (1997), a aratat ca, la nivelul anilor 2000, in Romania, 50%
din numarul total de copii traiau in cele mai sarace familii ale tarii, care reprezentau 30 %
din numarul total de familii. Astfel, 30% dintre cele mai bogate familii aveau doar 15% din
numarul total de copii.

Alte studii din aceeasi perioada aratau ca, cel mai mare risc de saracie se gasea in
special in perioada adolescentei, apoi sub varsta de 7 ani si al treilea in varsta cuprinsa
intre 7 si 14 ani (Tesliuc et al., 2003 ; World Bank, 2003).

Aceasta este o tendinta generald in perioada 1995-2002. Aceeasi sursa considera
familiile monoparentale ca fiind "un buzunar profund al saraciei", "care reprezinta doar
11% dintre cei saraci, dar se confrunta cu un risc de saracie de 30% pana la 50% mai mare
decat restul gospodariilor comparate". (Tesliuc et al.,, 2003, p. 26)

Saracia afecteaza si in prezent in mare masura copiii din Romania, manifestandu-se in
aspect precum: acces scazut la educatie, sandtate si nutritie deficitare, igiena si conditiile
de locuit precare, sanse de integrare sociala scazute.

Conform unui studiu mai recent realizat de Eurostat (Stanculescu et al., 2016), in
Romania peste 38% dintre copiii cu varstele cuprinse intre 0-17 ani traiesc in sardcie, in
timp ce in 2015 la nivelul EU-15 media era de aproximativ 20%.

Sprijinul acordat copiilor si asigurarea bunastarii familiei reprezintd aspect
fundamentale ale strategiei de protectie sociald a Romaniei.

De mai bine de 25 ani, Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului mobilizeaza
profesionistii din domeniu si statele semnatare sa implementeze cele mai potrivite masuri
pentru promovarea interesului copilului.

Conform masurilor Legii privind potectia si promovarea drepturilor copilului, copilului
trebuie sa i se ofere de catre stat cele mai bune conditii pentru a-i asigura o buna
dezvoltare atat fizica cat si psihologica, de securitate, stabilitate si de educatie , sa apere si
sa respecte drepturile acestuia si sa fie tratat cu respect fara a fi discriminat (Legea nr.
272/2004).
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Buzducea (2009) afirma ca in Romania cele mai dezvoltate si bine puse la punct servicii
sociale sunt cele furnizate copiilor.

Pentru cd nevoile copiilor variaza in functie de gen, varsta si stare de sanatate, sistemul
de asistenta sociald ofera o gama larga de beneficii si servicii sociale.

Beneficiile oferite copilului si familiei sunt transferuri financiare care cuprind: alocatia
de stat pentru copii, de plasament; indemnizatia pentru cresterea copilului si cea lunara
aferenta concediului de acomodare, stimulentul de insertie si alocatia de sustinere pentru
familia monoparentala.

Furnizorii publici si privati pot oferi servicii de tip rezidential cum sunt centrele de
plasament de tip familial, centrele maternale si cele de primire in regim de urgenta

Aceste servicii au rolul de a oferi potectie si sigurantd, crestere si ingrijire a copilului
care a fost separat de familie, temporar sau definitiv (Diaconu, 2013).

Acestia mai pot oferi si servicii de zi cum sunt centrele de asistenta si sprijin pentru
readaptarea copilului cu probleme psihosociale, centrele de consiliere si sprijin pentru
parinti, etc. Acestea au rolul de a le oferi atat copiilor cat si familiilor o dezvoltare sanatoasa
si decenta astfel incat sa poata depasi situatiile care ar putea duce la separarea copilului
de parintii sai.

In cadrul unei cercetari realizate de catre Irimescu si colaboratorii (2008), s-a evidentiat
faptul ca, centrele de zi (18,57%), serviciul de consiliere pentru parinti (14,28%) si centrele
de plasament (inclusiv cele de tip familial) (13,8%) sunt institutiile cu care specialistii din
Romania coopereaza pentru solutionarea cazurilor copiilor si familiilor acestora aflati in
situatii de risc.

Este important ca managementul asistentei sociale sa asigure eficacitate in rezolvarea
cazurilor sociale, eficienta in procesul decizional si flexibilitate in procesul de evaluare a
situatiei social-economice. Prin urmare, managerii isi indreapta atentia catre un personal
performant, eficace si eficient in acelasi timp, intrucat acesta este singurul care
indeplineste aceste obligatii. (Ghergut, 2003)

O perspectiva care a influentat indeosebi literature de specialitate, este abordarea lui
Lipsky cu privire la discretia angajatilor din servicii in care interactioneaza direct cu
publicul, cum ar fi organizatii ale bunastarii sociale, de exemplu serviciile sociale. (Lipsky,
1971, 1976, 1980, 1991)

Lipsky a examinat nepotrivirile dintre retorica controlului managerial si dominatia de
catre acestia a practicii si a discretiei in practica de zi cu zi a angajatilor din cadrul serviciilor
furnizoare de bunastare. (Baldwin, 1998, 2000; Ellis et al., 1999; Evans and Harris, 2004;
Evans, 2009)

Desi, Evans (2010) sustine faptul cd managerii si angajatii nu sunt doud categorii
distincte si antagonice, totusi, in cercetarea mea, am decis sd investighez perspectiva
reprezentantilor ambelor categorii, deoarece consider ca managerii de servicii sociale este
posibil sa nu constientizeze foarte clar toate provocarile cu care se confrunta subordonatii
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in munca lor de zi cu zi in a pune in practicd recomandarile manageriale, a atinge
indicatorii impusi de catre organizatie, a respecta prevederile legale, etc, cu alte cuvinte,
de a gasi echilibrul corect intre eficacitate si eficientd, in furnizarea serviciilor sociale.

2. Analiza comparativa a modului de organizare si functionare a eficacitatii
si eficientei serviciilor sociale acreditate adresate copiilor in situatii de risc
de catre furnizorii publici si privati din judetul Timis

2.1. Metodologia cercetadrii

Scopul acestei cercetari a fost acela de a face o analizd comparativa a modului de
organizare si functionare a serviciilor sociale adresate protectiei copilului si familiei de
catre furnizorii publici si privati acreditati din judetul Timis, vizand aspecte precum: tipuri
de servicii acreditate, metodologia de selectie a beneficiarilor, surse de finantare, tipuri de
specialisti implicati, tipurile de activitati derulate, etc.

Obiectivele urmarite prin aceasta cercetare sunt:

Page 41 Volume | / lIssue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 42



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 43 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 44



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 45 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 46



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 47 Volume | / lIssue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 48



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 49 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 50



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 51 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 52



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 53 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 54



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 55 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 56



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 57 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 58



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 59 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 60



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 61 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 62



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 63 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 64



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 65 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 66



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 67 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 68



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 69 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 70



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 71 Volume | / lIssue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 72



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 73 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 74



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 75 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 76



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 77 Volume | / lIssue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 78



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 79 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 80



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 81 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 82



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 83 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 84



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 85 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 86



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 87 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 88



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 89 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 90



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 91 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 92



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 93 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 94



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 95 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 96



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 97 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 98



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 99 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 100



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 101 Volume | / lIssue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 102



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 103 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 104



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 105 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 106



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 107 Volume | / lIssue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 108



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 109 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 110



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 111 Volume | / lIssue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 112



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 113 Volume | / lIssue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 114



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 115 Volume | / lIssue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 116



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 117 Volume | / lIssue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 118



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 119 Volume | / lIssue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 120



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 121 Volume | / lIssue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 122



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 123 Volume | / lIssue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 124



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 125 Volume | / lIssue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 126



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 127 Volume | / lIssue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 128



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 129 Volume | / lIssue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 130



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 131 Volume | / lIssue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 132



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 133 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 134



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 135 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 136



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 137 Volume | / lIssue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 138



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 139 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 140



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 141 Volume | / lIssue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 142



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 143 Volume | / lIssue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 144



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 145 Volume | / lIssue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 146



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 147 Volume | / lIssue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 148



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 149 Volume | / lIssue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 150



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 151 Volume | / lIssue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 152



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 153 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 154



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 155 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 156



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 157 Volume | / lIssue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 158



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 159 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 160



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 161 Volume | / lIssue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 162



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 163 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 164



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 165 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 166



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 167 Volume | / lIssue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 168



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 169 Volume | / Issue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/

Page 170



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Page 171 Volume | / lIssue 1 / June 2019 J



Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume | / lIssue 1 / June 2019 —/



/— Empirical Research in Social Work and Sociology

Ed tor n ch ef:

Cosmin GO AN

Phone: (+40) 0744 810 318
E-mail: co min.go an@e-uvt.ro
Adress: Blvd. Va ile P rvan, No. 4, 300233, Tm oara, Tm , Romania

ISSN 2668-3512
ISSN-L 2668-3512

¥ Volume Il / lIssue 1 / March 2020


mailto:co%20min.go%20an@e-uvt.ro

Empirical Research in Social Work and Sociology —\

Volume Il / Issue 1 / March 2020 —/



N /

Empirical Research in Social Work and Sociology

Editura Universitatii de Vest din Timisoara

T O ~— e e

/—‘ WWW.ersws.uvt.ro



