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Editorial

Jurnalul Empirical Research in Social Work and Sociology este un raspuns la rezultatele
stiintifice ale scolilor de asistenta sociala si sociologie de la Universitatea de Vest din Timisoara. Cei
aproape 30 de ani de functionare a celor doua departamente amintite anterior sub umbrela
institutionala a Facultatii de Sociologie si Psihologie au produs mii de specialisti dintre care o
importantd parte au preocupari de cercetare constante. Acest demers editorial isi propune ca, prin

eforturile cadrelor didactice universitare, doctoranzilor nostri si specialistilor din domeniu, sa
publice de trei ori pe an rezultatele unor cercetari care sa aduca un plus de valoare spatiului social.

Numarul curent are sapte articole care trateaza subiecte ca: rolul asistentei sociale in
prevenirea violentei domestice, rolul asistentului social in interventia cu tinerii internati in centrul
educativ, beneficiile suportului spiritual aduse famiilor care au copii cu dizabilitati, rolul asistentului
social in scoald din perspectiva Legii Educatiei si a specialistilor din domeniu, supravegherea
persoanelor care au condus sub influenta bauturilor alcoolice, in sistemul de probatiune, conditiile
de munca si bunastarea asistentilor sociali, colaborarea dintre asistentii sociali si asistentii maternali

din judetul Hunedoara.

Cosmin GOIAN?
Editor of the current issue

1 West University of Timisoara, Blvd. Vasile Parvan, No. 4, 300223, Timisoara, Timis, Romania; E-mail: cosmin.goian@e-uvt.ro
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Editorial

The Journal of Empirical Research in Social Work and Sociology is a response to the scientific
results of the schools of social work and sociology at the West University of Timisoara. The almost
30 years of operation of the two departments previously mentioned under the institutional
umbrella of the Faculty of Sociology and Psychology have produced thousands of specialists, of
which an important part have concerns of constant research. This editorial approachaims that,
through the efforts of our academics, doctoral students and specialists in the field, to publish three
times a year the results of research that bring added value to the social space.

The current number has seven articles dealing with topics such as: the role of social worker
in preventing domestic violence, the role of the social worker in the intervention with young people
admitted to the educational center, and, the benefits of spiritual support for families with children
with disabilities, the role of the social worker in school from the perspective of the Education Law
and specialists in the field, the supervision of people who have led under the influence of alcoholic
beverages, and, in the probation system, working conditions and welfare of social workers,

collaboration between social workers and foster care workers in Hunedoara County.

Cosmin GOIAN?
Editor of the current issue

2 West University of Timisoara, Blvd. Vasile Parvan, No. 4, 300223, Timisoara, Timis, Romania; E-mail: cosmin.goian@e-uvt.ro
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The role of social work in preventing domestic violence

Sandra MARINKOVIC?, Alexandru NEAGOE?

Abstract

The phenomenon of domestic violence is most often found in countries where the transition
still has a strong effect and where the population maintains its positions, the report said,
thoughts and behaviors based on principles and traditions, customs, various socio-cultural and
patriarchal elements. In this paper, the perceptions of the employees at the Social Work Center in
Kladovo on the possibilities of preventing and suppressing domestic violence, were highlighted, but
also personal experiences related to work with victims of domestic violence. The research
approached a design based on quantitative research, respectively, the sociological investigation.
The best indicators of a negative situation are a large number of women who have been victims of
domestic violence in a certain period of their lives since the moment they have fulfilled the age of
15, but also a large number of women who suffered some form of violence in the previous year. The
data shows that most women have experienced some kind of family abuse from a man in the family,
while a smaller number experienced this type of abuse from a woman. Aggressors are usually
current partners (husband, lover) or former partners, and in a large numberof cases, the aggression

is committed by the father.

Keywords: domestic violence, victim, abuse, social work, consequences

1West University of Timisoara, Blvd. Vasile Parvan, No. 4, 300223, Timisoara, Timis, Romania; E-mail: sandra.marinkovic20@e-
uvt.ro

2 West University of Timisoara, Blvd. Vasile Parvan, No. 4, 300223, Timisoara, Timis, Romania; E-mail: alexandru.neagoe@e-uvt.ro
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Rolul asistentei sociale in prevenirea violentei domestice
Sandra MARINKOVIC?, Alexandru NEAGOE?

Abstract

Fenomenul de violenta domestica este intalnit cel mai adesea in tarile in care tranzitia inca
mai are un efect puternic si in care populatia isi mentine pozitiile, gandurile si comportamentele
bazate pe principii si pe traditii, obiceiuri, diverse elemente socio-culturale si patriarhale. Tn aceasta
lucrare, s-au evidentiat perceptiile angajatilor din Centrul de Asistenta Sociala din Kladovo cu privire
la posibilitatile de prevenire si suprimare a violentei domestice, dar si experientele personale legate
de munca cu victimele violentei domestice. Cercetarea a abordat un design bazat pe cercetarea
cantitativa, respectiv, ancheta sociologica. Cei mai buni indicatori ai unei situatii negative sunt
reprezentati de un numar mare de femei care au fost victime ale violentei in familie intr-o anumita
perioada a vietii din momentul in care au Tmplinit varsta de 15 ani, dar si un numar mare de femei
care au suferit o forma de violenta in anul precedent. Datele arata ca cea mai mare parte a femeilor
au experimentat un fel de abuz familial din partea unui barbat din familie in timp ce un numar mai
mic a experimentat acest tip de abuz din partea unei femei. Agresorii sunt de obicei partenerii actuali

(sot, iubit) sau fosti parteneri, iar intr-un numar mare de cazuri, agresiunea este comisa de tata.

Cuvinte cheie: violenta domestica, victima, abuz, asistenta sociala, consecinte

1. Definirea conceptuala si procedurala a abuzului in familie

1.1. Cauzele abuzului in familie

Violenta ca termen de drept penal si ca act de executare in infractiunile in care este inclusa
in descrierea juridica, ar trebui definita dupa cum urmeaza: utilizarea fortei fizice ce constituie un
atac la adresa integritatii corporale. Deci, trebuie sa fie o actiune (activa), nu o omisiune. Apoi,

savarsirea violentei presupune folosirea fortei (si nu amenintarile), care trebuie sa fie indreptata

1West University of Timisoara, Blvd. Vasile Parvan, No. 4, 300223, Timisoara, Timis, Romania; E-mail: sandra.marinkovic20@e-
uvt.ro
2 West University of Timisoara, Blvd. Vasile Parvan, No. 4, 300223, Timisoara, Timis, Romania; E-mail: alexandru.neagoe@e-uvt.ro
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asupra corpului unei persoane, cu o aplicare mai insensibild, mai grosiera, a fortei fizice.

(Stojanovi¢, 2014)

Pentru a explica conceptul de drept al familiei in cel mai simplu mod, spunem ca acesta
formeaza un sistem complex de norme juridice, iar daca acele norme sunt valabile la nivelul unui
stat, atunci spunem ca este o chestiune de drept pozitiv. Subiectul studiului il constituie relatiile de
familie, care, dupa caracterul lor, pot fi clasificate in relatii personale, de proprietate sau de
proprietate personald. Tn relatiile personale, putem separa relatia dintre p&rintii si copiii, apoi
relatia dintre soti sau relatiile altor persoane. Cand vorbim despre relatii de proprietate, acestea
includ, de exemplu, caracteristicile care decurg din relatiile conjugale, in timp ce in cazul relatiilor

de proprietate personala, distingem, intretinerea (plasamentul). (Kovacek — Stanié, 2014)

Cauzele violentei domestice depind de multi factori. Cand ne uitam la factorii sociali,acestia
sunt legati de copilaria si cresterea atat a agresorului, cat si a victimei, conditiile materiale de viata,
statul social al abuzatorului si al victimei, experienta intr-o familie abuziva, angajare, frustrari,
nemultumire etc. Acesti factori influenteaza crearea de constientizare in care violenta domestica
este considerata un fenomen normal si de zi cu zi. Aceasta se refera in special la rolul femeilor in

societate, precum si la statutul copiilor. (Ci¢i¢, 2019)

Dezvoltarea comportamentului violent in familie poate fi influentata si de miscarile de
tranzitie din anumite tari. Acest lucru se aplica in special tarilor care au fost afectate de razboaie
si care trec ulterior prin dificultati economice si sociale, in care femeile sunt afectate in mod
deosebit. Asemenea instabilitati duc la aparitia unui nivel ridicat de stres, care poate contribui, in

consecinta, la distrugerea relatiilor de familie si la aparitia violentei. (Milutinovi¢, 1981)

Dependenta de alcool degenereaza in boala si este considerata una dintre cauzele frecvente
ale violentei domestice. Persoanele aflate sub influenta alcoolului si in stare de ebrietate au o
putere de rationament mai mica si au tedinta de a comite anumite acte de violenta. Sub influenta

alcoolului, apar modificari ale comportamentului si pierderea autocontrolului. (Despotovi¢, 1978)

Instabilitatea economica si criza in familie pot fi adesea cauza comportamentului violent.
Ea duce la granita saraciei si are un impact negativ asupra dezvoltarii si stabilitatii membrilor
familiei. Sardcia poate fi prezentata ca absenta conditiilor economice, sociale si culturale pentru

satisfacerea nevoilor umane de baza si mentinerea conditiilor existentiale de viatd. In astfel de
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conditii, indivizii accepta foarte des forme negative de comportament, precum alcoolismul,

dependenta de droguri, activitati criminale etc. (Boskovié, 2001)
1.2. Tipurile de abuz in familie

Definim violenta, respectiv, violenta domestica drept “toate acele acte si activitati care pot
fi caracterizate ca folosirea sau amenintarea cu folosirea fortei de catre subiect (hartuirea si
agresarea) in raport cu obiectul (victima), indiferent de tipul de forta implicat, cu scopul de a provoca
victimei, direct sau indirect, durere sau de a provoca frica si suferinta in ea, pentru a-si pune

comportamentul sub controlul autorilor violentei”. (Mimica & Bogdanovi¢, 2007)

Conform literaturii de specialitate, in practica putem evidentia mai multe forme de violenta
(MilSinovi¢ & Jevtovi¢, 2019; Butoi, 2008). Violenta fizica implica folosirea fortei fizice impotriva unei
persoane, avand ca rezultat rani fizice minore sau grave si, in cele mai grave cazuri, moartea. Urmele
abuzului fizic pot fi observate cel mai adesea pe baza ranilor Tn anumite parti ale corpului. Acest tip
de violenta este cel mai usor de dovedit deoarece exista urme foarte clare si vizibile ale abuzului si

violentei.

Putem Tintelege violenta psihologica drept amenintari indreptate catre un membru al
familiei, care ii pot pune in pericol integritatea fizicd, mentalda sau emotionala. Pentru ca
amenintarea n sine sa ia statutul de abuz psihologic, ar trebui sa provoace in mod realist un
sentiment de nesigurantad si ingrijorare. Violenta sexuala include ,orice incalcare a libertatilor
sexuale si morale, degradarea si umilirea unei persoane pe o baza sexuald, orice forma de hartuire

III

sexuala si/sau constrangere la actul sexual, viol”. Datele aratd ca majoritatea femeilor sunt fortate
sa-si paraseasca locul de munca sau sa fie concediate din cauza comportamentului nepoliticos al
colegilor barbati, care in majoritatea cazurilor manifesta intentii agresive atunci cand insista asupra
atingerilor nedorite sau le obliga sa faca sex. Aceasta forma de violenta este tratata si considerata
la fel, indiferent daca apare in cadrul uniunii conjugale sau familiale, partenerilorintimi sau in afara
cercului familial. Violenta economica se refera la banii care sunt distribuiti inegal, bani care sunt
luati de la 0 anumitd persoand sau care sunt controlati. In practica, aceastd forma de violent3 poate
fi vazuta ca privarea de bani pentru cheltuielile familiei sau interzicerea unui membru al familiei sa-
si gaseasca un loc de munca pentru a deveni independent. Aici, femeilesunt cel mai adesea victime

ale violentei economice in familie, insa nu sunt rare cazurile in care barbatii, copiii sau varstnicii sunt

la fel de des victime. (MilaSinovi¢ & Andri¢, 2021)
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1.3. Modalitatile de manifestare a abuzului in familie
Violenta in familie poate apdrea sub mai multe forme precum: violenta in casnicie, violenta
impotriva membrilor gospodariei (cel mai adesea impotriva persoanelor varstnice), violenta
impotriva copiilor. Amintim aici abuzul asupra copiilor, abuzul asupra persoanelor varstnice, abuzul
fizic asupra femeilor, abuzul fizic asupra barbatilor. Abuzul fizic asupra copiilor poate fi definit ca
»atac fizic intentionat si provocarea de vatamari fizice, inclusiv rani minime si mortale cauzate

copiilor de catre persoanele care sunt obligate sa aiba grija de copii”. (Stojkovié, 1984)

Violenta fizica impotriva unui copil sau abuzul asupra copilului este considerata o
descoperire a medicinei moderne, posibila prin dezvoltarea tehnologiilor radiologice moderne si a

altor tehnici de diagnosticare. (Ljubojev, 2008)

Abuzul sexual asupra copiilor se refera la orice act de exploatare sexuald a unui copil sub
varsta de saisprezece ani, in care scopul este satisfacerea sexuala a unui adult. Acest lucru duce la
pierderea increderii sila abuzul de putere de catre o persoana in varsta in care copilul are incredere.
Aceasta forma de abuz domestic asupra copiilor este cea mai grava forma de violenta care apare
in aceste relatii. Uneori, acest tip de abuz poate fi identificat si dovedit, in cazurile in care exista

anumite dovezi fizice ca urmare a contactului avut. (Mrsevi¢, 1994)

Abuzul psihologic se refera la orice actiune fata de un copil care poate cauza prejudicii
sanatatii sale psihologice si mintale. Acolo putem clasifica respingerea, intimidarea, izolarea,
controlul, interzicerea si altele asemenea. Suprasolicitarea acestor persoane duce la diferite tipuri
de boli, atat psihologice, cat si fizice. Putem clasifica exploatarea financiara si materiala ca o
forma speciala de abuz. Aici, resursele materiale si financiare ale unei persoane in varsta sunt
folosite ilegal si fara aprobare prealabila. Cele mai frecvente actiuni care apar sunt: falsificarea
semnaturilor, furtul, vanzarea obiectelor de valoare, fortarea semnaturii documentelor. (Rusac,

2006)

Tn abuzul asupra persoanelor in varstd, abuzatorii apar de ambele sexe. Cel mai adesea,
abuzatorii sunt membrii ai familiei, mai ales copii care isi exploateaza sau isi neglijeaza parintii,
dar si sotii. Dimpotriva, avem victime ale acestei forme de violenta care sunt, in majoritatea
cazurilor, femei. Cu toate acestea, jumatate din cazuri spun ca autorii unor astfel de infractiuni sunt
in mare parte sotiile, fiicele sau nurorile victimelor. Violenta psihologica se desfasoara celmai
adesea verbal. Neglijarea se rezuma, in general, la abandonarea tratamentelor medicale necesare,

aapei sau a alimentelor. Indiferent de explicatiile anterioare in care victimele sunt copii
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sau varstnici, cea mai frecventa victima a violentei domestice este femeia (sotie, fiica, mama, iubita,
nora). Femeile sunt afectate de abuzul fizic indiferent de varsta, etnie sau nivel de educatie, iar
cele mai comune motive pentru aceasta sunt principiile traditionale si patriarhale. Femeile au, de
obicei, un statut social mai scazut, in luarea deciziilor familiale, deoarece conform acestor principii,
sotul este cel care ar trebui sa conduca familia. Rolul femeii este inteles ca necesitatea de a-| sprijini
in toate deciziile, chiar daca poate conduce spre abuz. Spre deosebirede abuzul asupra femeilor,
termenul “barbat abuzat” devine din ce in ce mai des intalnit, care apare atunci cand o femeie se
regaseste in rolul de abuzator. Acest lucru se manifesta ales in momentele de autoaparare sau cand

le este frica de violente sau violuri viitoare.

Toate faptele penale legate de casatorie si familie au o caracteristicd comuna, care se refera
la obiectul protectiei. Obiectul comun al protectiei este casatoria si familia, care se afla la baza
definirii infractiunilor Tmpotriva casatoriei si familiei in cadrul legislatiei. Toate infractiunile
impotriva casatoriei si familiei pot fi clasificate in doua mari grupe. Prima grupa include infractiunile
impotriva cdsatoriei, care presupune si infractiunea de bigamie. A doua grupa de infractiuni
cuprinde infractiunile Tmpotriva familiei si a pozitiei minorilor in cadrul acestei comunitati. Acest
grup include urmatoarele infractiuni: uniunea extraconjugala cu un minor,rapirea unui minor,
schimbarea statului familial, neglijarea si abuzul asupra minorului, violenta domestica,

neasigurarea intretinerii, incalcarea obligatiilor familiale si incestul. (Mrvi¢ Petrovi¢, 2015)

2. Metodologie
2.1. Scopul

Scopul cercetarii vizeaza identificarea imaginii de ansamblu legate de violenta domestica,
precum si a posibilitatilor de prevenire si suprimare.
2.2. Obiectivele
a) ldentificarea perceptiile angajatilor din Centrul de Asistenta Sociala din Kladovo cu
privire la posibilitatile de prevenire si suprimare a violentei domestice.
b) Explorarea atitudiniilor si opiniilor precum si experientelor legate de munca cu

victimele violentei domestice.
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2.3. Design-ul cercetarii

Tn scopul acestei lucrari, a fost realizat un sondaj privind atitudinile si opiniile angajatilor
din Centrul de Asistentd Sociala din Kladovo, precum si experientele legate de violenta
domestica. Sondajul a fost realizat pe baza chestionarului, care consta in 16 intrebari, care se
refera la constatari si afirmatii despre violenta domestica. Chestionarul contine intrebari legate
de violenta in familie, practica centrului de asistenta sociala si oportunitati educationale, care ar
trebui sa serveasca scopului analizarii opiniilor si atitudinilor angajatilor din Centrul de Asistenta
Sociala din Kladovo in domeniul violentei domestice.
3. Rezultate

n cele ce urmeaza, vor fi prezentate rezultatele obtinute. Prima intrebare din chestionar se
refera la competenta angajatilor din Centrul de Asistenta Sociala.

Datele indica competenta angajatilor de a lucra cu victimele violentei. Si anume, 84% dintre
angajatii responsabili de lucrul cu victimele violentei din Centrul de Asistenta Sociala din Kladovo au
participat la sondaj. Toti respondentii au declarat ca au existat rapoarte de violentd domestica
impotriva femeilor, copiilor si fetelor din Centrul de Asistenta Sociala.

Tn ceea ce priveste cea mai frecventd forma de violenta in familie raportata la Centrul de
Asistentd Sociala, persoanele intervievate au afirmat ca: violenta sexuald cuprinde cea mai mare
parte, adica 42% din toate raportdrile de violenta domestica, urmata de violenta fizica cu 26%,
violenta psihologica cu 16%, in timp ce neglijarea economica reprezinta doar 7%.

Urmatoarea intrebare din sondaj are legatura cu datoria de a raporta violenta domestica.
Cel mai mare procent de respondenti considera ca fiecare cetatean este obligat sa denunte violenta
in familie (42%), urmat de un procent de 33%, cei care considera ca victima Tnsasi ar trebui sa
raporteze. in plus, conform datelor, 22% dintre respondenti considerd cd institutiile sunt
competente sa raporteze violenta, in timp ce doar 3% dintre respondenti considera ca altcineva este

responsabil.

Datele indica faptul ca cea mai frecventa consecinta a suferintei violentei domestice este un
sentiment de frica (34%), urmat de un sentiment de rusine (27%), iar imediat depresia victimei
(23%). Respondentii indica ca aproximativ 11% dintre victime resimt o stare de soc, in timp ce
agresiunea este traitd de 4% dintre victimele violentei domestice. Un procent de 45% dintre

respondenti considera ca victimele sunt doar oarecum informate, in timp ce 20% cred ca sunt
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insuficient informati. Doar 12% dintre respondenti au declarat ca victimele sunt foarte bine

informate, in timp ce 23% cred ca sunt bine informati.

Aproximativ 51% dintre respondenti considera ca politistii care merg pe teren nu cunosc
suficient reglementarile legale referitoare la protectia si acordarea asistentei victimelor violentei.
Aproximativ 37% dintre respondenti considera ca politistii cunosc bine reglementarile, in timp ce
12% dintre respondenti nu sunt siguri de raspunsul lor. Cel mai mare numar de respondenti din
Centrul de Asistenta Sociald din Kladovo mentioneaza ca principala problema este colaborarea
insuficienta cu instantele si cu parchetul (33%), urmati de cei care declara o cooperare insuficienta

cu alte institutii (21%).

Aproximativ 19% dintre respondenti considera ca nu exista probleme majore, in timp ce un
procent de 18% afirma ca problema are legdtura cu modul in care ar trebui abordata protectia
victimelor violentei domestice. Aproximativ 9% dintre respondenti considera ca problema are
legatura cu lipsa posibilitatii de a ingriji victimele violentei intr-o casa sigura sau alta institutie.

Existd un numar mare de persoane care considera ca asistentii sociali nu au participat la
cursuri de formare specializate in lucrul cu victimele violentei (31%), in timp ce 48% dintre
respondenti cred ca au participat. Aproximativ 21% dintre respondenti au declarat ca nu sunt siguri

de raspunsul la aceasta intrebare.

Potrivit opiniilor respondentilor (45%) considera ca serviciile de protectie sociala nu sunt
suficient de implicate in prevenirea violentei in familie. Aproximativ 26% dintre respondenti nu au
fost siguri de raspunsul la intrebare, in timp ce 29% dintre respondenti considera ca serviciile de

protectie sociala fac suficient pentru a preveni violenta.

Un procent de 36% dintre respondenti au declarat ca expertii care lucreaza cu victimele
violentei ar trebui educati, 33% ca ar trebui Tmbunatatita informarea publica, in timp ce 31%
considera ca sanctiunile si masurile legale ar trebui indsprite.

Conform datelor prezentate, cel mai mare numar de respondenti considera ca membrii
familiei ar putea ajuta victimele violentei (29%), urmati de lucratorii oficiali (28%). De asemenea, un
numar mare de respondenti au declarat ca orice persoana care recunoaste violenta ar putea ajuta
victima (21%). Ca raspuns, 14% au spus ca organizatiile neguvernamentale ofera ajutor, in timp ce

doar 8% considera ca un prieten poate ajuta victima.
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4. Concluzii

Violenta trdita in familie, in majoritatea cazurilor de sexul feminin, dar si de minori, este
rezultatul principiilor traditionale si patriarhale, conform carora barbatul joaca un rol dominant in
societate, si Tncat 1si permite sa exercite o forta excesiva asupra altor membri ai familiei pentru a-si
satisface cerintele, dorintele si nevoile.

Tn tarile in curs de dezvoltare si subdezvoltate, modelele de stil de viat patriarhal sunt inc3
adanc inrddicinate. in societatea noastrd, imaginea unui barbat care este ,,capul familiei” si care ar
trebui sa actioneze ca protector si sa fie responsabil pentru intreaga familie este mentinuta si
reprodusa profund. Dimpotriva, avem o femeie, o mama sau o sotie, careia 1i apartin normele
societatii, ca atare, sa fie o gospodina supusa, care sa nu depaseasca sfera vietii sale private. Aceasta
inseamna ca intr-o astfel de societate exista o relatie inegala intre sexul feminin si sexul masculin,
unde discriminarea fata de femei este foarte vizibild. Acest tip de atmosfera sociald este potrivita
pentru aparitia si cresterea violentei familiale.

Totodata, implica o incalcare a drepturilor fundamentale ale unui membru al familiei si lasa
n urma numeroase consecinte asupra sanatatii fizice, psihologice si mintale. Comportamentul
violent nu este Tnndscut, este un comportament Tnvatat, ca urmare a ceea ce experimenteaza copiii
de-a lungul vietii.

Rezultatele devastatoare ale cercetarii vorbesc despre un numar foarte mare de infractiuni
impotriva casatoriei si familiei, unde cel mai mare procent il reprezinta tocmai infractiunile de
violenta in familie. Cu toate acestea putem concluziona ca acest numar este si mai mare, dat fiind
faptul ca societatea nu raporteaza agresorii. Cele mai frecvente motive sunt: teama si sentimentul
de rusine. Tn ciuda acestui fapt, pilonul patriarhal al societtii a insuflat opinia c3 relatiile familiale
sunt personale si, ca atare, nu ar trebui expuse publicului. Gandirea patriarhala a societatii noastre
duce la o problematica din ce in ce mai grava, iar o interventie urgenta este necesara pentru a insufla
valorile potrivite.

in solutionarea infractiunilor, guvernul si statul se referd la numeroase legi, acte si
regulamente, precum si practica judiciara. Incilcarea drepturilor fundamentale ale omului ofera
impresia unei societati primitive si imorale, care se bazeaza pe valori toxice. Munca pentru
suprimarea si limitarea tuturor formelor de violenta ar trebui sa fie scopul principal, pentru a pastra

si proteja integritatea societatii, precum si sanatatea fizica si psihica a populatiei.
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The role of the social worker in the intervention with young people in the
educational center

Aleksandru BOJER?

Abstract

The research deals with the phenomenon of delinquency among young people, a
phenomenon that has grown in recent years and has a major impact on society. The research
methodology aims to find out the perception of young people in the educational center on the
causes that determine the manifestation of delinquent behaviors, but also the role of the social
worker in social reintegration. The results found that the main causes of juvenile delinquency are
related to the lack of parental affection. This deficiency most often causes young people to exhibit
delinquent behaviors. The intervention of the social worker and the follow-up of the educational
programs have shown that they have potential in terms of awareness of the crimes committed. With
a view to social reintegration of young people from the educational center and diminishing

delinquent behaviors, it is proposed to develop and improve intervention methods.

Keywords: young people, juvenile delinquency, delinquent behavior, social work, intervention
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Rolul asistentului social in interventia cu tinerii internati in centrul educativ

Aleksandru BOJER?

Abstract

Cercetarea trateaza fenomenul delincventei in randul tinerilor, fenomen care a crescut in
ultimii ani si care are un impact major asupra societatii. Metodologia de cercetare isi propune sa
afle perceptia tinerilor din centrul educational asupra cauzelor care determina manifestarea
comportamentelor delincvente, dar si rolul asistentului social in reintegrarea sociala. Rezultatele
au constatat ca principala cauza a delincventei juvenile este legata de lipsa afectiunii parentale.
Aceasta carentd determind cel mai adesea tinerii sa manifeste comportamente delincvente.
Interventia asistentului social si urmarirea programelor educationale au aratat ca au potential in
ceea ce priveste constientizarea infractiunilor comise. n vederea reintegrarii sociale a tinerilor din
centrul educational si diminuarii comportamentelor delincvente, se propune dezvoltarea si

imbunatatirea metodelor de interventie.

Cuvinte cheie: tineri, delincventa juvenild, comportament delincvent, asistenta social3, interventie

1. Cadrul teoretic
1.1. Cauzele delincventei juvenile in randul tinerilor
Conform literaturii de specialitate delincventa juvenila reprezintda manifestarea unor
comportamente inadecvate care implica ,un grad de periculozitate si gravitate din puncte de
vedere al consecintelor comportamentelor delincvente, afectand valorile si normele sociale
protejate de normele juridice penale.” (Marica, 2007)
Tn opinia cercetatorului Pitulescu (2002), delincventa juvenild implica fapte ilicite, indiferent
daca acestea manifesta sau nu un caracter penal, precum: fuga tinerilor de acasa, absenteism
scolar sau chiar abandon scolar.

Dupa Foca (2016), delincventa juvenila poate fi clasificata Tn mai multe tipuri:

1 West University of Timisoara, Blvd. Vasile Parvan, No. 4, 300223, Timisoara, Timis, Romania; E-mail: aleksandru.bojerl1@e-uvt.ro
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a) Delincventa individuala care se referd la manifestarea comportamentelor delincvente
de un singur tanar, cauza fiind una psihologica, precum lipsa afectiunii familiale, gelozie sau stima
de sine scazuta;

b) Delincventa de grup, se referd la manifestarea comportamentelor delincvente de mai
multi tineri care petrec timpul impreund;

c) Delincventa organizata face referire la manifestarea comportamentelor delincvente
de catre grupuri de tineri care au reguli specifice si sunt condusi de lideri care promoveaza aceste
comportamente in societate;

d) Delincventa situationala are legatura cu tinerii care nu sunt centrati pe manifestarea
comportamentelor delincvente, cauza fiind lipsa controlului parental.

Delincventa juvenila reprezinta un fenomen complex care cuprinde multiple dimensiuni de
naturd juridica, sociologica, psihologica, asistentiala, statistica, economica si culturala, fiind
necesard implicarea unei echipe multidisciplinare in vederea organizarii si desfasurarii unor
activitati eficente de prevenire a acestui fenomen. Necesitd, pe de-o parte, identificarea cauzelor
care determina manifestarea comportamentelor delincvente, si pe de alta parte, diferentierea
lor. (Bulgaru, 2005)

Conform studiilor din ultimii ani, fenomenul delincventei a luat amploare avand un impact
major asupra structurii si coeziunii grupurilor sociale de tineri, iar identificarea cauzelor care
determina manifestarea comportamentelor delincvente continua sa fie subiect principal pentru
cercetatorii si specialistii din domeniu. (Olteanu et al., 2008)

Dupa Foca (2016), factorii care contribuie la manifestarea comportamentelor delincvente in
randul tinerilor pot fi clasificati astfel:

1) Factori individuali - varsta si nivelul de inteligenta al tinerilor, dar si

agresivitatea sau consumul de substante interzise;

2) Factori sociali — structura si interactiunea dintre membrii familiei din care fac

parte tinerii;

3) Factori comunitari - aspecte ce tin de institutiile de Tnvatamant sau mediul de

resedinta;

Motivatia manifestarii comportamentelor delincvente in randul tinerilor poate fi una
utilitarista sau una hedonista. Tinerii sunt determinati sa manifeste comportamente delincvente
fie pentru a reduce tensiunea/starea de neliniste sau din satisfacerea orgoliului. Furtul, traficul de

substante interzise, cersetoria, sunt motivate de utilitarism. Furtul din magazine si vandalismul
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sunt motivate de hedonism. (Le Blanc, 2003)

Conform lui Balica (2011), in functie de procesul de dezvoltare al tinerilor, facorii de risc
pot fi strcturati astfel:

° Factorii care tin de tineri: comportament instabil, retras sau impulsiv,
agresivitate,consum de droguri si alcool;

° Factori care tin de anturaj (prieteni): respingere din partea unor grupuri;

° Factori care tin de scoala: rezultate scolare slabe, lipsa de interes in legatura cu

frecventarea cursurilor sau chiar absenteism;

° Factori care tin de vecinatate: mediul sarac si dezorganizat, lipsa supravegherii,
accesul facil la consumul de substante interzise sau la arme;

° Factori care tin de familie: violenta si comportament delincvent al parintilor sau a
unui membru din familie, lipsa comunicarii, consumul de substante interzise sau alcool al parintilor,
neglijenta sau abuz parental, situatia financiara precara, familie monoparentala sau familie
numeroasa, lipsa educatiei;

Cauzele principale care au legatura cu manifestarea comportamentelor delincvente in
randul tinerilor pot fi urmatoarele: lipsa relatiei armonioase cu parintii/familia dar si lipsa
supravegherii parentale, familii dezorganizate, esec sau abandon scolar, anturaj negativ, situatia
economica precara a familiei, copierea unor comportamente deviante din mass-media, consumul
de alcool sau droguri, tineri cu parinti plecati la munca in strainatate, obtinerea unor avantaje
materiale prin cai ilegale. (Cf. Maurice, 1997)

Neacceptarea sociala, sentimentul de excludere si indiferenta genereaza in randul tinerilor
reactii negative. De asemena, indiferenta manifestata de familie sau plecarea parintilorin
strainatate. Dupa plecarea parintilor, tinerii raman fara un model care sa-i ghideze in viata, acestia
Tncep saisi construiasca propriile modele din grupul de prieteni, din retelele de socializaresau mass-
media. (Postica & Vidaicu, 2011)

Din punct de vedere psihologic se explicd in ce masura tinerii dispun de o capacitate
intelectuala sau afectiva, astfel incat sa mentind un echilibru intre interesele si nevoile lor si
mijloacele de realizare a acestora. Din aceasta perspectiva, tinerii cu manifestari delincvente
»apar ca indivizi cu deficente de integrare sociala, care intra in conflict cu cerintele sistemului
valorico-normativ si cultural al societatii in care traiesc”, fapt pentru care se evidentiaza in

personalitatea tinerilor delincventi care declanseazd manifestarea unor astfel de
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comportamente. (Pitulescu, 2002)
1.2. Personalitatea si comportamentul tinerilor delincventi

Adolescentii care sunt la o varsta cu multiple schimbari si provocari, nu poseda un sistem
de valori si interese structurat in totalitate, personalitatea fiind inca in formare. Prioritatea este in
stransa concordantd cu satisfacerea nevoilor personale, chiar daca presupune incalcarea unor
valori sociale, etice sau culturale. (Olteanu et al., 2008)

Conform autorului Dafinoiu (2022), personalitatea este definita ca ,, ansamblul tuturor
factorilor care fac o fiinta umana individuala: gandirea, simtirea si comportamentul, pe care toate
fiintele umane le au in comun, dar si structura particulara de caracteristici ale acestor elemente
care fac fiecare fiinta umana sa fie unica.”

Personalitatea incepe sa se contureze timpuriu, de cand copilul percepe realitatea
inconjuratoare. Adolescenta reprezinta perioada critica pentru personalitatea tinerilor, deoarece
capacitatea lor de analiza este sporita dar foarte instabila, iar mediul in care tinerii cresc isi pune
puternic amprenta asupra dezvoltarii personalitatii lor. Astfel, formarea si dezvoltarea
personalitatii depinde de atitudinea tinerilor fata de fenomenele si provocarile vietii sociale.
(Nicolaescu & Sprincean, 2021)

Postica & Vidaicu (2011) considera ca dezvoltarea unei personalitati echilibrate si puternice
in randul tinerilor este responsabilitatea parintilor, care trebuie sa-si accepte neconditionat copiii.
Tn urma cercetarilor s-a demonstrat existenta unei corelatii intre nivelul scdzut al coeziunii familiale
si incidenta comportamentelor delincvente in randul tinerilor, personalitatea acestora fiind
caracterizata de o stare dezorganizata, lipsa educatiei si a motivatiei.

Bus (2005) prezinta profilul personalitatii tinerilor cu manifestari delincvente si include o
serie de trasaturi specifice:

- Sensibilitate deosebita si/sau inadaptare social3;

- Comportament duplicitar;

- Indiferenta afectiva si intelectual3;

- Instabilitate emotional3;

Frustrare si violenta;
Bulgaru (2005) considera ca daca particularitatile biologice si psihologice sunt neglijate
inseamna ca fiinta umana si depersonalizarea intregului proces de aparitie dar si de structurare a

comportamentelor deviante, nu conteaza. Personalitatea tinerilor delincventi sau non-
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delincventi se formeaza si se dezvolta in aceleasi sfere ale vietii sociale: familie, scoald, prieteni,
vecinatate. In functie de relatiile interumane, anumite particularitati pot determina evolutia
personalitatii tinerilor in sensuri diferite. Manifestarile delincvente apar ca rezultat al incapacitatii
de a se adapta la conditiile de viata din societate determinata de particularitati psihice care pot fi
provocate de diversi factori, familia reprezentand rolul cel mai important in dezvoltarea tinerilor.
1.3.  Sistemul de asistenta sociala si prevenirea comportamentelor delincvente in randul
tinerilor

Societatea este intr-o continua schimbare. Diverse institutii sunt nevoite sa-si remodeleze
misiunea si sa se adapteaze noilor conditii care influenteaza atat tehnicile, cat si metodele de
interventie in toate domenile, inclusiv in domeniul asistentei sociale.Teoriile si metodele utilizate
in asistenta sociala trebuie adaptate la schimbarile sociale.

n ceea ce priveste delincventa juvenild, asistenta sociald are misiunea de a proteja tinerii
cu manifestari delincvente care au intrat in conflict cu legea si de a aplica toate masurile
necesare pentru reintegrarea sociala. Tinerii, spre deosebire de adulti, se afla inca in perioada de
dezvoltare si au o vulnerabilitate sporita, de aceea, sistemul de asistenta sociala trebuie sa tina

cont de interesul superior si sa corespunda necesitatilor de dezvoltare. (Andronache, 2013)

Foca (2016) abordeaza problema delincventei juvenile in randul tinerilor prin programe de

prevenire:

- la nivel primar se organizeaza activitati adresate populatiei in general cu scopul de a stopa
delincventa juvenila in randul tinerilor inainte ca aceasta sa se produca (campanii deconstienizare
a populatiei referitoare la efectele negative ale delincventei juvenile sau programe educationale
dedicate parintilor)

- la nivel secundar se organizeaza activitati adresate grupurilor care prezinta factor de risc
privind manifestarea comportamentelor delincvente n randul tinerilor (programe desfasurate in
institutiile de invatamant, programe extrascolare cu privire la dezvoltarea unor noi abilitati de viata
sau alte programe de colaborare scoala-asistenta sociala-parinti);

- la nivel tertial se organizeaza activitati de prevenire si/sau implementare a unor masuri
pentru diminuarea recidivei atunci cand delincventa este in crestere (consilierea tinerilor
delincventi sau consilierea parintilor);

in ceea ce priveste sistemul sanctionar al tinerilor care au implinit varsta de 14 ani in

momentul comiterii faptei, Codul Penal ,prevede un regim sanctionator special, compus din
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masuri educative si pedepse, ambele avand regim de sanctiune de drept penal”. Tipul de sanctiune
il stabileste instanta judecatoreasca in functie de gravitatea faptei comise, starea psihica, fizica si
morald a tinerilor. Pedepsa se aplicd numai in cazul in care masura educativa nu este suficenta
pentru indreptarea tinerilor. Masurile educative reprezinta sanctiuni speciale pentru tinerii cu
manifestari delincvente. Acestea se aplica cu scopul de a indrepta conduita tinerilor prin educare
si reeducare. Din aceasta categorie fac parte: libertatea supravegheatd, internarea intr-un centru
educativ, mustrarea si/sau internarea intr-un institut medical- educativ. (Marica, 2007)

Abordarea fenomenului delincventei juvenile ar trebui sa fie intersectorial, iar institutiile sa
colaboreze in vederea dezvoltarii programelor de prevenire si reintegrare sociala. Acestea trebuie
sa porneasca de la evaluarea nevoilor si problemelor care au determinat manifestarea
comportamentelor delincvente, urmand implementarea programelor de interventie si
monitorizare, care sa dovedeasca ca tinerii si-au schimbat comportamentul. (Dumitrescu et al.,
2017)

1.4. Centrele educative si rolul asistentului social

Reintegrarea sociala a tinerilor cu manifestari delincvente nu este un proces usor. Tinerii
detinuti nu pot traversa pedeapsa fara ca personalitatea lor sa fie alterata. De asemenea, procesul
de reintegrare sociala a tinerilor delincventi nu depinde doar de centrele de educare, ci si de
intreaga societate. (Buciuceanu, 2005)

Rolul asistentului scoial este esential, avand misiunea de a contribui la scopurile si
obiectivele protectiei tinerilor delincventi prin cresterea constientizarii si sprijinirea acestora dar
si a familiei. Tinerii si parintii trebuie sa fie informati in legatura cu drepturile si obligatiile lor astfel
incat sa previna comportamentele delincvente sau alte fapte penale. (Andronache, 2013)

Centrele educative sunt institutii specializate in recuperarea tinerilor cu manifestari
delincvente in cadrul carora beneficiazda de protectie si asistenta sociald, educationald si
psihologica in functie de varsta si nevoile fiecaruia conform unui proiect educational individual prin
care se urmareste ,asigurarea unui climat favorabil dezvoltarii personale, conferirea de utilitate
perioadei interndrii, reducerea vulnerabilitatii psihologice, sociale si asimilarea de cunostinte si
formarea de deprinderi necesare reintegrarii sociale”. (Puscasu, 2017)

Buciuceanu (2005) prezinta principiile psihosociologice si pedagogice:

- principiul interventiei precoce sustine ideea ca un tanar delincvent ocazional

poate fi reeducat mai usor decat un recidivist;
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- principiul individualizarii planului de actiune, a masurilor si metodelor de

reeducare si reintegrare social3;

- principiul coordonarii si continuitatii procesului de reeducare si reintegrare

sociala a tinerilor cu manifestari delincvente;

- principiul continuarii procesului educativ si de sprijin psihologic, social si

economic a tinerilor reeducati;

Asistentul social care profeseaza in centrul educativ, monitorizeaza si evalueaza situatia
tinerilor cu manifestari delincvente cu scopul de a identifica in ce masura sunt satisfacute nevoile
acestora (Turchind, 2009). De-asemenea, realizeaza ancheta sociala care presupune colectarea
datelor si materialelor referitoare la tineri. Acestea sunt colectate pentru a stabili cauza si conditiile
ce au determinat manifestarea comportamentelor delincvente, dar si asigurarea serviciilor
potrivite pentru reintegrarea sociald. (Andronache, 2013)

Interventia sociald reprezinta procesul prin care asistentul social doreste sa dezvolte in
randul tinerilor abilitati si depinderi sociale, dar si comportamente responsabile. (Olaru, 2019)

Tn procesul de interventie, asistentul social trebuie si ofere atentie comportamentului
nonverbal/expresiv al tinerilor cu manifestari delincvente, deoarece acestia pot ncearca sa
mascheze adevadratele stari emotionale. De aceea, atunci cand asistentul social lucreaza cu tineri
care manifestda comportamente delincvente sau au comis fapte penale, trebuie sa utilizeze un
limbaj clar si sa ofere posibilitatea de a-si descrie experienta si sentimentele, fara anticipari sau
presupuneri, respectand unicitatea, individualitatea si deminitatea persoanei. Specialistul trebuie
sa fie un bun model astfel incat sa-i motiveze pe tineri. Acestia pot participa in cadrul programului
educativ cu scopul de a se reintegra in societate. Toate actiunile asistentului social sunt sustinute,
dar si conditionate de politici sociale, masuri specifice, legi si servicii care raspund nevoilor tinerilor
delincventi. (Rujoiu, 2013)

Asistentul social colaboreaza cu echipa multidisciplinara si cauta resurse multiple pentru a
identifica si a remedia manifestarea comportamentelor delincvente in randul tinerilor, aplicand
diverse modalitati de evaluare si interventie ce vizeaza obiective specifice pentru rezolvarea
cazurilor. (Gulei, 2007)

Conform literaturii de specialitate, resocializarea tinerilor cu manifestari delincvente se
realizeaza mai bine atunci cand procesul de reeducare are loc in cadrul unor institutii, fie cu regim
de semi- libertate sau chiar sub forma libertatii. Totusi trebuie sa apeleze la metode de reeducare

planificate si adaptate individual, in functie de nevoile beneficiarului, pe baza unei abordari
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interdisciplinare. (Buciuceanu, 2005)

2. Metodologia
2.1. Scopul cercetarii
Scopul este de a identifica perceptia tinerilor din centrul educativ privind cauzele care
determina manifestarea unor comportamente delincvente si rolul asistentului social in

reintegrarea sociala.

2.2. Obiectivele cercetarii
1. Identificarea cauzelor care determinda manifestarea comportamentelor
delincvente,
2. Analiza nivelului de integrare sociala in randul tinerilor delincventi din Centrul

Educativ Buzias si rolul asistentului social.

2.3. Ipotezele cercetarii

1. Daca tinerii nu manifesta legaturi emotionale cu parintii, sunt determinati, intr-o

masura mai mare sa manifeste comportamente delincvente.

2. Daca tinerii cu manifestari delincvente din centrele educative primesc sprijin si
suport din partea asistentului social, pot constientiza consecintele infractiunilor comise si se pot
reintegra mai facil in societate.

2.4. Instrumentul de cercetare

Acest studiu a fost realizat in Centrul Educativ Buzias care este destinat tinerilor care au
savarsit fapte penale si in urma carora le-a fost aplicata masura educativa. Datele au fost colectate
pe perioada stagiului de practica, perioada in care au fost aprofundate cunostintele teoretice
privind delincventa juvenila. S-au aplicat 30 de chestionare.

Pentru colectarea datelor a fost utilizata ancheta sociologica. Chestionarul a cuprins
intrebari deschise, intrebari inchise darsi scala lui Likert cu variante de raspuns, unde: 1 = foarte
putin si 5 = foarte mult. Intrebarile din chestionar cuprind date demografice, opinia tinerilor privind
starea lor psiho-sociala si cauzele care au determinat manifestarea comportamentelor delincvente,
precum si opinia cu privire la serviciile centrului educativ, relatia cu asistentul social si modalitatile
de reintergare sociala.

Nadolu (2007) preciza ca ancheta sociologica reprezinta una dintre cele mai utilizate

metode care se aplica unui esantion extins de persoane utilizand diverse tehnici si instrumente,
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acestea fiind de tip interactiv si/sau de tip interogativ.

Branescu (2020) considera ca o metoda cantitativa este reprezentata de chestionar, prin
prisma caruia datele sunt colectate aplicand intrebari unui numar de persoane, fiind precizate
opiniile si/sau sentimentele acestora pe o anumita tema de cercetare

Adam (2011) afirma ca Scala lui Likert ajutd respondentii sa-si exprime acordul sau
dezacordul pe o scald de la 1 la 5 in legatura cu un anunt prin care se urmareste obiectivul unei

cercetari.

2.5. Limitele cercetarii

Limitele identificate in urma cercetarii au fost: nivelul educational scazut al tinerilor din
centrul educativ, ceea ce a condus la o intelegere deficitara a intrebarilor de cercetare.

O alta limita are legatura cu accesul limitat la beneficiarii centrului educativ din cauza
programului riguros al institutiei, dar si esantionul care a fost format doar din tineri de sex
masculin. Desi in cadrul centrului sunt internate si tinere de sex feminin, acestea sunt in numar
mult mai redus si accesul nu a fost posibil. De asemenea, pentru a avea acordul de participare, au

fost selectati doar tineri care au implinit varsta de 18 ani, minorii nefiind inclusi in studiu.

3. Rezultate

Toti respondentii sunt de sex masculin, 73% avand varsta peste 18 ani. in Centrul Educativ
Buzias sunt internati atat persoane de sex masculin, cit si de sex feminin. n ceea ce priveste
mediul de provenienta, in procent de 70% dintre tinerii care au manifestatcomportamente
delincvente provin din mediul urban, iar 30% provin din mediul rural. De asemenea, 70% din

respondenti au studii gimnaziale, 20% au studii liceale, 10% au studii primare,iar 3% nu au studii.

Infractiunea cea mai des savarsita de tinerii carora le-a fost aplicata masura educativa este
in procent de 43% talharia. Alte infractiuni comise sunt: consumul si/sau traficul de droguri (33%),
lovirea sau alte violente (21%) si complicitate la viol (3%). in ceea ce priveste, durata masurii
educative, 37% dintre respondenti au o masura cuprinsa intre o luna si sase luni, 33% intre sase luni si
un an, 20% dintre respondenti au o masura cuprinsa intre 1-2 ani, iar 10% se confrunta cuo pedeapsa
de peste 2 ani. In urma manifest&rii comportamentelor delincvente, 66% dintre tineri au o masura

educativa timp de 1-2 ani, 27% timp de 2-3 ani, iar 7% se confrunta cu o pedeapsa
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mai mare de 3 ani.
Un procent de 57% declara ca apartin etniei rome, 40% sunt romani, iar 3% de etnie maghiara.
Tn ceea ce priveste apartenenta religioasd, 53% declard c3 sunt ortodocsi, 27% se declar
catolici si 20% alt3 religie. in perioada petrecutd in centrul educativ, 57% dintre tineri au primit
intre 1- 3 sanctiuni, 13% intre 4-6 sanctiuni, 3% mai mult de 7 sanctiuni, iar 23% nu au primit

sanctiuni.

Un procent de 43% din respondenti nu au primit recompense pe perioada internarii in
centrul educativ, 40% au primit intre una si trei recompense, 10% au primit peste 8 recompense,
iar 7% 1intre 4-8 recompense. Principala cauza care determind manifestarea comportamentelor
delincvente este: lipsa unei relatii parentale armonioase, urmata de influenta retelelor sociale, de

mediul online si mass-media, anturajul inadecvat si consumul de alcool si substante interzise.

Cu privire la serviciile din centrul educativ, tinerii au afirmat ca activitatile organizate si
metodele de interventie aplicate i-au ajutat sa constientizeze efectele faptelor comise in proportie
de 4,53 si sa fie motivati sa-si schimbe comportamentul, respectiv 3,0. Ponderea de 4,4 precizeaza
ca serviciile din centrul educativ contribuie la diminuarea manifestarii comportamentelor
delincvente, iar interventia asistentului social 1i poate ajuta pentru a se reintegra mai usor in
societate. In final, s-a observat o imbunatétire a relatiei dintre parinti si tinerii din cadrul centrului,
fapt care demonstreaza ca interventia asistentului social aduce beneficii in consolidarea relatiei.
Parintii isi viziteaza frecvent copiii (4,03) si le ofera spijin emotional pe perioada internarii in centrul

educativ (3,43).

4. Concluzii si discutii

Tn urma cercetarii s-a constatat ci la nivelul comunitatii existd o serie de factori care
contribuie la fenomenul delincventei juvenile. Datele obtinute din acest studiu au confirmat

ipotezele.

Relatia armonioasa dintre parinti si copii este vitala deoarece are un impact major asupra
dezvoltarii personalitatii copiilor. Tinerii care nu au avut relatii stranse cu parintii sunt influentati
usor de mediul online si mass-media, mai apoi de anturajele inadecvate, existand cazuri si de
consum de alcool si substante interzise.

Tn urma manifestarilor delincvente, tinerii care au fost internati in centrul educativ au
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constientizat efectele faptelor comise prin participarea in cadrul activitatilor organizate si prin
participarea la sedintele de interventie cu asistentul social. Acestea i-au ajutat sa-si consolideze
relatia cu parintii. Rezultatele cercetarii sugereaza ca prin parcurgerea programelor educative, de
asistentd sociala si psihologica se poate diminua comportamentul delincvent in randul tinerilor. Tn
urma cercetarii se recomanda adoptarea unor programe si metode de interventie in vederea
identificarii precoce a tinerilor in situatii de risc si extinderea serviciilor de prevenire a delincventei
juvenile. Totodatd, se recomanda promovarea serviciilor de consiliere si sustinere atat pentru
tineri, cat si pentru parinti, imbunatatind programele si metodele de reintegrare sociala/formare
profesionald, dar si organizarea activitatilor extrascolare prin care tinerii sa-si regadseasca

incredereain sine, sa devina responsabili si capabili sa-si gestioneze propria viata.
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The benefits of spiritual support offered to families who have children with
disabilities

Ana-Maria TAURU?, Carmen BARBAT?

Abstract

This research assesses the importance of the spiritual dimension in the lives of families with
disabilities. The overall aim of the study is to identify the influence of belief in Divinity on the
development of resilience among families with children with disabilities, focusing on the possible
benefits that this belief can bring to the challenges and difficulties associated with this situation.

In this study, a semi-structured interview guide was used to collect data to identify the
benefits of spiritual support for families on their adaptation and perception of disability.

The participants of the study are beneficiaries of the Association for the Capacity Building
of Special Skills in Timisoara (ACAS), a social organization with spiritual values of Christian
inspiration. Their children exhibit various types of accentuated disabilities, such as locomotor,
cognitive, neurological, and mixed impairments. All participants in the study identify themselves in
evangelical Christianity.

The results obtained show that the spirituality and the life of faith of the respondents
represent the support that helped them to perceive the child's disability in a positive way, to accept
disability, and, trust and hope in the future of the family. Also, belief in God is a healthyway for
them to resist the stress of caring for their child. Through it, they increased their love and patience
for their children and received the motivation to get involved in supporting other parentswith
disabled children and adults with disabilities.

There are numerous benefits and successes of the interventions of the ACAS Association, a
religiously oriented social organization that involves the spiritual component, in the life of the

respondent families that have children with disabilities.

Keywords: disability, family, spirituality, support, faith
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Beneficiile suportului spiritual oferit familiilor care au copii cu dizabilitati

Ana-Maria TAURU?, Carmen BARBAT?

Abstract

Prezenta cercetare evalueaza importanta dimensiunii spirituale in viata familiilorcare
au copii cu dizabilitati. Scopul general al studiului este sa identifice influenta credinteiin
divinitate asupra dezvoltarii rezilientei in randul familiilor care au copii cu dizabilitati, punand
accentul pe posibilele beneficii pe care le poate aduce in fata provocarilor si dificultatilor
asociate.

Tn cadrul acestui studiu, s-a utilizat pentru colectarea datelor un ghid de interviu
semistructurat, pentru a identifica beneficiile suportului spiritual asupra familiilor privind
adaptarea si perceptia despre dizabilitate. Participantii studiului sunt beneficiari ai Asociatiei
pentru Capacitarea Abilitatilor Speciale din Timisoara (ACAS), organizatie sociald cu valori
spirituale de inspiratie crestina. Copiii lor prezinta diverse tipuri de dizabilitati accentuate,
precum deficiente locomotorii, cognitive, neurologice si mixte. Toti participantiiimplicati in
studiu se identifica In crestinismul evanghelic.

Rezultatele obtinute arata ca spiritualitatea respondentilor reprezinta suportul care i-
a ajutat sa perceapa dizabilitatea copilului intr-un mod pozitiv, sa accepte dizabilitatea, sa
aibaincredere si sperantain viitorul familiei. De asemenea, credinta in Dumnezeu este pentru
si rabdarea fata de copii si au primit motivatia de a se implica in sustinerea altor parinti cu
copii cu dizabilitati si a persoanelor adulte cu dizabilitati. Se remarca numeroase beneficii si
reusite ale interventiilor Asociatiei ACAS, organizatie sociald cu orientare religioasa care implica

componenta spirituald, in viata familiilor respondente care au copii cu dizabilitati.

Cuvinte cheie: dizabilitate, familie, spiritualitate, suport, credinta
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1. Introducere

1.1. Realitatea familiilor care au copii cu dizabilitate

Autorii care au explorat evolutia conceptului de dizabilitate au afirmat ca, pe parcursul
diferitelor culturi si perioade istorice, au existat perspective diversificate in care indivizii au inteles
dizabilitatea si deficienta, perceptiile acestora asupra dizabilitatii fiind influentate de valorile,
traditiile si perspectivele culturale pe care le avea societatea. (Barton, 1996; Oliver, 2004)

Odatad cu elaborarea Declaratiei privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, de catre
Organizatia Natiunilor Unite, pentru prima data este evidentiat la nivel international conceptul de
dizabilitate, care determina limitarea sau lipsa capacitatii individului de a desfasura si participa la
activitati zilnice, din cauza unor afectiuni ale sanatatii, a pierderii si deteriorarii unei functii fizice,
mintale, senzoriale si cognitive. (Belea, 2020; Aitken et al., 2022)

Diagnosticarea unui membru din familie, in special nasterea unui copil cu dizabilitati, este
una dintre cele mai neasteptate si traumatice revelatii din viata familiei, al carei impact aduce
consecinte asupra echilibrului familial. (Aivalioti si Pezirkianidis, 2020)

Diagnosticul unui copil cu nevoi speciale produce parintilor initial o stare de soc si
declanseaza reactii precum negarea, furia, teama, vinovatia, neputinta, respingerea copilului si a
celorlalti membrii ai familiei, precum si anxietate anticipatorie si confuzie. Aceastda perioada
traumatica este dificila si datorita prezentei sentimentului de neputinta fata de problema care a
aparut si care ameninta echilibrul familial, pe care nu o pot controla si rezolva. Dezamagirea si
respingerea realitatii ca unul dintre copii este suferind, este un alt raspuns de aparare pe care il
manifesta parintii. Copiii cu dizabilitati si familiile lor reprezinta un grup de risc unic datorita
implicatiilor si efectelor asociate cu diagnosticul, nevoile si problemele cu care se confrunta,precum
si dezvoltarea si aplicarea abordarilor specializate. (Crnic et al., 2017)

Conform Walsh (2003), o criza pe termen lung afecteaza echilibrul unitatii familiale si a
relatiilor dintre acestia, prin faptul ca parintii, concentrandu-se doar asupra copilului suferind,

Nasterea unui copil cu deficienta poate adesea genera un sentiment de vinovatie in randul
parintilor, fapt care ii poate determina sa manifeste un nivel crescut de protectie si atentie fata de
copilul lor. (Chelemen, 2006)

Necesitatea unor schimbari in rutina familiei afecteaza semnificativ functionarea si dinamica
sa, iar stresul si oboseala resimtite de adultii familiei pot afecta moralul acestora in raportarea la

copil. Tn unele situatii, precum in cazul dizabilitdtilor neuro-motorii, asteptarile
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parintilor pot fi mai mari decat rezultatele obtinute de copil, ceea ce genereaza deprimare. Mai
multe cercetari au demonstrat ca epuizarea data de ingrijirea aditionala a copilului cu dizabilitati are
efecte negative asupra sanatitii fizice si psihice a membrilor familiei. Tn special, parintii manifest
un nivel scazut al starii generale de bine, un nivel mai crescut al stresului si depresiei, al anxietatii
privind viitorul copilului, fiind afectat atat angajamentul social, cat si incadrarea intr-un loc de
munca. n final, situatia financiara si materiald au de suferit. (Whiting et al., 2014; Crnic etal. 2017;
Haraz, 2022)

Cercetarile realizate au observat o crestere a izolarii sociale a familiilor care au copii cu
dizabilitati deoarece isi doresc protectie pentru copilul cu dizabilitate, atat asupra prejudecatilor,
cat si a discriminarilor sociale. (Emerson, 2003; Ellen Selman et al., 2018; Gur si Reich, 2022)

1.2. Asistenta sociala a persoanelor cu dizabiliati la nivel european si national

Ca urmare a prezentei unor motive biologice, socio-culturale, psihologice si a unor probleme
sociale, functionalitatea sociala si calitatea vietii persoanelor cu cerinte educationale speciale si a
ingrijitorilor, nu pot fi asigurate prin mijloace si eforturi proprii. Astfel, s-a dezvoltat domeniul
asistentei sociale a persoanelor cu dizabilitati, prin care se ofera ajutor specializat persoanelor care
nu se pot descurca singure (Zamfir, 1995; Miftode, 1999)

Asistenta sociala, prin intermediul masurilor, programelor si serviciilor sale, se concentreaza
pe facilitarea accesului la activitati profesionalizate menite sa asigure optimizarea functionarii
beneficiarului si familiei lui.

La nivelul statelor din Uniunea Europeana, asistenta sociald pentru copiii si adultii cu
dizabilitati isi are fundamentele in Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, in Conventia
privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, adoptata de Adunarea Generalad a Natiunilor Unite si
in Strategia Europeana privind drepturile persoanelor cu handicap (2021- 2030).Prin acestea, se
afirma angajamentul comunitatii europene de a proteja si promova drepturile persoanelor cu
dizabilitati. Tn cadrul tarilor membre ale Uniunii Europene, dizabilitatea este consideratd o problem3
a intregii societati. Astfel, se reglementeaza accesul acestor persoane la autonomie, incluziune
sociala si participare activa in comunitate.

Romania isi asuma angajamentul de a se alinia principiilor si obiectivelor stabilite in tratatele
si conventiile internationale la care este parte, urmarind eliminarea discriminarii, marginalizarii si
abuzului asupra persoanelor cu dizabilitati. Protectia sociala pentru persoanele cu dizabilitati in

Romania se bazeaza pe un cadru legal si institutional bazat pe aceste documente internationale.
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Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale este responsabil de protectia sociald a persoanelor
cu dizabilitati prin Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati,
asigurand respectarea drepturilor, conform standardelor legale si internationale. Tn acord cu Legea
asistentei sociale nr.292/2011, Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (DGASPC)
se implica in evaluarea socio-psiho-medicala si implementarea masurilor de asistenta sociala pentru
copilul cu dizabilitati. Directiile de Asistenta socialda (DAS) de la nivelul institutiilor deadministratie
locala, monitorizeaza aceste cazuri.

Legea nr. 221/2010 adopta Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati care
promoveaza tratamentul demn, respectarea alegerilor si aspiratiilor persoanelor cu dizabilitati
precum si oportunitatile egale de participare si dezvoltare n societate.

Legea nr. 448/2006 este un act normativ esential in asistenta si integrarea sociala a
persoanelor cu handicap, prin reglementarea drepturilor, facilitatilor si beneficiilor sociale, precum
si serviciilor sociale de sprijin. Serviciile sociale raspund nevoilor individuale ale copilul si adultului
cu deficiente, Tmbunatatesc autonomia si sunt furnizate la domiciliul acestora, Tn comunitate, n
centre de zi si centre rezidentiale. Ele pot fi publice sau private.

Legea 272/2004 privitoare la drepturile copilului, protejeaza si promoveaza inclusiv
drepturile copiilor cu dizabilitati, prin asigurarea accesului la reabilitare si recuperare, precum si la
ingrijire specializata.

1.3. Beneficiile suportului spiritual in procesul de adaptare la dizabilitate

Studiile prezinta suportul spiritual ca fiind un cadru cu resurse majore pentru persoanele
cu dizabilitati si familiile lor, care faciliteaza succesul si eficienta in procesul de acceptare a
dizabilitatii si gestionare a dificultatilor si obstacolelor cu care acestia se confrunta.
(Rodriguez,Glover-Graf si Blanco, 2013; Kdnczei si Sandor, 2019)

Diverse studii pe aceasta tema au evidentiat un raspuns comun in randul persoanelor
cu afectiuni cronice, acestea afirmand ca raportandu-se la rugaciune si la speranta, au gasit
motivatia de a trdi prin intelegerea unicitatii vietii lor. (doRozario, 1997, Selway si Ashman,
1998, apud Treloar 2002; Boswell et al., 2007)

Treloar (2002) afirma despre credintele de natura spiritualda ca au un impact pozitiv,
prin faptul ca ofera un sens dizabilitatii.

De asemenea, suportul spiritual aduce beneficii semnificative pentru sanatatea fizica
si mentald a persoanelor afectate de dizabilitate. Suportul spiritual poate facilita gestionarea

durerii cronice si a altor simptome asociate dizabilitatii. (Aydogdu, 2019)
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Spiritualitatea ofera un sprijin personal pentru a aborda si accepta pierderea provocata
de prezenta unei dizabilitati si pentru a integra aceasta experienta in interiorul propriei fiinte.
(Boswell et al., 2007; Koenig, 2012)

1.4. Realitatea vietii de credinta in familiile in care exista un copil cu dizabilitati

Familia are un rol important Tn dezvoltarea religioasa si morald a copilului. Teorii din
domeniul dezvoltarii, prezinta cum interactiunile si relatiile dintre parinti si copii au o influenta
semnificativa asupra modului in care copilul isi formeaza intelegerea despre valorile religioase si
morale. Tot familia este locul in care individul experimenteaza conceptul de comunitate si norme
sociale. (Mullins, 1987, Summers et al., 1989, Turnbull et al., 1993, apud Treloar, 2002)

Resursele spirituale, precum rugaciunea, meditatia si lectura Bibliei sunt un sprijin
important Tn viata acestor familii, alaturi de consilierea propriu-zisa realizata fie direct (consiliere
crestind cu un pastor/prezbiter/duhovnic) fie indirect (ascultarea mesajului din cadrul slujbelor
religioase). Practicile spirituale, cum ar fi speranta in viata de apoi si reflectarea asupra sensului
vietii, pot contribui la reducerea nivelului de stres si anxietate, imbunatatirea starii de spirit, prin
reducerea emotiilor negative, reglarea fluxului emotional si cresterea rezilientei. (Boswell et al.,
2007; Koenig, 2012)

Familiile descopera, un model relational unic, inspirat de relatia trinitara a lui Dumnezeu
in crestinism. Tn acest model, ele sunt incurajate s3 exploreze valoarea iubirii si a grijii reciproce, a
legaturilor sociale echilibrate, acestea facilitand relationarea din cadrul familial. De asemenea,
familiile care au copii cu dizabilitati si adopta practici de spiritualitate in viata lor, au un context
imbogatit si profund de trdire a experientei lor in cadrul comunitatii crestine. Familiile
disfunctionale, prin spiritualitate, in cele mai multe cazuri, redobandesc pacea si armonia in mediul
familial. (Neagoe, 2018)

1.5. Rezilienta familiilor in care exista copii cu dizabilitati

Vestea diagnosticului cronic, are un impact decisiv in ceea ce priveste spiritualitatea familiei,
declansand doud posibile reactii diametral opuse. Specialistii descriu confruntarea familiilor
credincioase cu criza momentului primirii diagnosticul copilului, prin aparitia incipienta a
sentimentului de esec religios sau declansarea pedepsei pentru pacate, acestea fiind date de
constientizarea neputintei si a schimbarilor drastice care vor avea loc in viata lor. (Paterson, 1975;
Bennett et al., 1995, apud Treloar, 2002)

Perspectiva spirituala are un rol important in consilierea parintilor copiilor cu dizabilitati.

Credinta lor 1i ajuta sa aiba incredere si sa se bazeze pe ajutorul divin, oferindu-le puterea de a
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accepta si a trai cu dizabilitatile copiilor lor. O diferenta intre parintii cu credinta crestina si cei care
nu se identificd cu aceasta ar fi: crestinii utilizeaza credinta lor spirituald pentru a gasi sens si a
depasi dificultatile asociate cu dizabilitatea. (O'Hanlon, 2012)

Perceptiile pozitive joaca un rol important in procesul de adaptare la dizabilitate. Credinta si
practicile spirituale pot contribui la dezvoltarea acestor perceptii pozitive, oferind un cadru in care
indivizii pot gasi inteles si putere interioara pentru a se adapta la dizabilitatea lor, pringdsirea
unui sens in suferinta. (Koening, 2012)

in contextul familiilor cu copii cu dizabilitéti, perceptiile pozitive pot ajuta la gestionarea
experientei cresterii copilului (Hasting si Taunt, 2002). Asistentul social este obligat sa tina cont de
credintele si practicile religioase ale beneficiarului. Este important sa recunoasca si sa valorifice
aceste aspecte ca puncte forte, deoarece credinta poate avea un rol semnificativ in succesul
interventiei. Credintele si comunitatea religioasa la care clientul apartine pot constitui resurse
valoroase, iar asistentul social trebuie sa fie capabil sa le identifice si sa le utilizeze corespunzator
in procesul de asistenta. Asistentul social ar trebui sa ofere clientilor oportunitateade a discuta
despre convingerile lor si sa exploreze avantajele, provocarile si nevoile asociate acestora. De
asemenea, trebuie sa respecte diversitatea religioasa si sa evite fortarea credintelor personale

asupra clientilor. (Furness si Gilligan, 2010)

2. Metodologie
2.1. Scopul

Explorarea beneficiilor pe care le aduce suportul spiritual oferit familiilor care au copii cu

dizabilitati.
2.2. Obiectivele cercetarii

a) Identificarea beneficiilor pe care le aduce consilierea spirituala realizatd cu o
persoana specializata in acest sens (pastor/preot).

b) Analiza influentei pe care o are realitatea de a fi beneficiar al unui ONG care
promoveaza valori spirituale (crestine) in viata respondentilor.

c) Evaluarea rolului pe care il are credinta in Divinitate (Dumnezeu) in rezilienta
acestor persoane si Tn modul in care acestia se raporteaza la situatia copiilor lor cu dizabilitati.

2.3.  Universul populatiei investigate

Grupul persoanelor investigate este constituit din persoanele adulte, in calitate de
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parinti, care au un copil cu dizabilitati Tn Tngrijire.

Potrivit informatiilor statistice oferite de Directia Generala de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului (DGASPC) Timis, in anul 2019, in municipiul Timisoara existau 508 copii
inregistrati cu grad de handicap (Ciupa-Rad si Tataru, 2021).

Prin tehnica de esantionare in lant, au fost selectati cei zece participanti parinti, cu varste
intre 30 si 65 de ani, acestia fiind din Municipiul Timisoara, selectati dintr-un total de 70 de
familii beneficiare ale grupului de sprijin Aldturi de tine, din cadrul Asociatiei pentru
Capacitarea Abilitatilor Speciale din Timisoara. Selectarea s-a realizat in functie de
confirmarea sau infirmarea lor privind dorinta de participare, iar fiecare interviu s-a realizat
Cu un singur parinte participant. Majoritatea respondentilor sunt de sex feminin.

Cei zece participanti ai studiului au copii afectati de diverse deficiente, precum
deficientele locomotorii (paralizie cerebrald spasticd), cognitive(sindrom Down, autism),
neurologice (epilepsie Lennox; schizofrenie) si mixte (autism si Charcot-Marie-Tooth;
tetrapareza spastica si strabism; epilepsie si scolioza Tn ambele parti). Nouda dintre
respondenti au aflat despre dizabilitatea copilului inca de la nastere, in timp ce un respondent
a primit vestea diagnosticului Tn perioada adolescentei copilului sau. Dintre parintii
intervievati, toti fac parte din cupluri casatorite.Toti participa la biserici evanghelice dintr-o
varietate de medii confesionale (biserici penticostale, baptiste, evanghelice) si
nondenominative (Biserica Oastea Domnului). Toti participantii isi asociaza credintele cu
crestinismul evanghelic.

2.4. Metoda de cercetare

Informatiile evaluate in prezenta cercetare au fost colectate prin folosirea unei metode de
cercetare de tip calitativ iar instrumentul utilizat, cu aplicare pe tema acestui studiu, a fost
interviul semistructurat.

n cadrul studiului, au participat 10 respondenti adulti, cu statut de parinti, din Municipiul
Timisoara, acestia fiind Tmpreuna cu copilul cu dizabilitati, beneficiari ai Asociatiei pentru
Capacitarea Abilitatilor Speciale din Timisoara, organizatie non-guvernamentala care desfasoara
programe si activitati in favoarea copiilor cu dizabilitati si a familiilor acestora, fondata pe valori
spirituale (crestine).

Aceasta cercetare a fost realizata exclusiv cu parinti care au in grija un copil cu dizabilitati,
pretuind astfel implicarea si experienta lor unica in procesul de ngrijire. Stabilirea primului

contact cu respondentii s-a realizat prin intermediul asistentului social, care a comunicat
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beneficiarilor tema studiului si confidentialitatea datelor furnizate. La inceperea interviurilor s-a
comunicat fiecarui participant confidentialitatea datelor de identificare a acestora si anonimatul
informatiilor transpuse in studiu.
2.5. Limitele cercetarii

Una dintre limitele acestei cercetari este utilizarea unui design de cercetare calitativ
exploratoriu, care se concentreaza pe intelegerea semnificatiei prin experienta personala.
Aceasta ar putea determina generalizarea anumitor rezultate.

n acest sens, un numar mai mare de participanti ar putea furniza mai multe informatii care
sa Intareasca cele descoperite.

O alta limita a studiului este discrepanta in numarul de participanti: doi de sex masculin si
opt de sex feminin, cu o implicare mai mare a mamelor decét a tatilor. Aceasta poate fi explicata
prin diferite motive, precum implicarea mai mare a mamei in ingrijirea copiilor cu dizabilitati si
disponibilitatea diferita a tatilor pentru a participa la studiu.

Aceasta inegalitate poate influenta generalizarea rezultatelor si sugereaza necesitatea

implicarii mai multor tati in viitoarele cercetari pentru o perspectivd mai cuprinzatoare.

3. Rezultate

3.1.  Sprijinul spiritual cautat la pastor dupa diagnosticul deficientelor accentuate ale
copilului
Dintre cei zece respondenti, noua au afirmat ca au cautat sprijin si iIndrumare spirituala la
pastor, la scurt timp dupa momentul in care li s-a comunicat diagnosticul privind deficientele
accentuate ale copilului. Un singur respondent a precizat ca nu a beneficiat de consiliere pastorala
adaugand ca poate apela cu incredere in situatia unor crize viitoare. Toti cei noua respondenti
afirma ca pastorul/preotul din comunitatea lor este informat si familiarizat cu situatia si
provocarile specifice pe care le intampina familiile.
,Simteam sd cer ajutorul cuiva, unui om de nddejde, acesta fiind pastorul meu.”(L)
Sase parinti au evidentiat rolul important al sprijinului oferit de pastor in momentul in
care s-au confruntat pentru prima data cu realitatea de a avea un copil cu dizabilitati. Acestia
anterior nu au avut experienta sau cunostinte despre dizabilitate si au apreciat sprijinul acordat de

pastor ca fiind esential.
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,E altfel cdnd mai e cineva aldturi de tine si te intelege si te ajutd sd treci prin acest
inceput plin de confuzie."(D)

Un respondent a indicat ca sprijinul pastoral a contribuit la cresterea nivelului lor de
pregatire si incredere in fata provocarilor, precum si la dezvoltarea unei mai bune intelegeri a
nevoilor si potentialului copilului cu dizabilitate. Majoritatea respondentilor au considerat
deosebit de important sd poata discuta cu un preot/pastor despre problemele specifice cu
care se confrunta.

»Se ruga pentru noi, ne dddea sfaturi, ne invdta cum sG ne comportdm cu copilul.” (M)

Un alt respondent indica resursele pe care le-a gasit in consilierea pastorala pentru a
infrunta stereotipurile si prejudecatile legate de dizabilitatea fiului. Patru respondenti au
specificat ca au primit sprijin pastoral pe termen lung.

»Cuvintele rele despre diagnosticul copilului au dispdrut cdnd pastorul mi-a spus cd
Hristos aduce eliberare si pace celor in nevoie.” (D)

3.2. Sustinerea spirituala primita in viata de familie si increderea privind confidentialitatea
in dialogul cu profesionistii de factura crestina

Opt parinti au subliniat importanta consilierii spirituale Tn diverse aspecte ale vietii de
familie. Unul dintre respondenti a subliniat ca prin intermediul consilierii spirituale, pastorul i-
andrumat. Un alt parinte a mentionat impactul consilierii spirituale in imbunatatirea relatiilor
familiale. De asemenea, s-a evidentiat ajutorul consilierii spirituale in refacerea legaturilor cu
familia extinsa, pastorul discutand cu parintii.

»Am vdzut imbundtdtire asupra relatiilor din familie. Orbiti de supdrare, ne fdceam rdu
noud si acestea se rdsfradngeau si asupra copilului”. (O)

Cinci respondenti afirma existenta unei increderi mai mari Tn marturisirea si
confidentialitatea oferite pastorilor/preotilor in ceea ce priveste deschiderea si discutiile cu
privire la aspecte personale si spirituale. Trei respondenti au specificat ca pastorul trebuie sa
fie competent. Un alt parinte explica increderea in intelepciunea si discernamantul pastorilor
si considera ca acestia au primit autoritatea de la Dumnezeu pentru a oferi indrumare
enoriasilor.

,Consider cd pdstorul trebuie sd stie situatia oricdrei familii din bisericd, trebuie sd stie si

problemele, trebuie sG cunoasca si bucuriile”. (M)
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3.3. Influenta apartenentei in cadrul unei organizatii non-guvernamentale care
promoveaza valori spirituale si diferentele regasite in organizatiile sociale crestine

Patru respondenti au aflat despre aceasta organizatie non-guvernamentala cuorientare
crestina prin asistenta sociala a organizatiei, un respondent prin intermediul bisericii, altul prin
recomandarea pastorului si patru respondenti prin intermediul altor parinti beneficiari ai
organizatiei non-guvernamentale.

»MGda simt mai in sigurantd stiindu-ma intr-un mediu unde oamenii imi impdrtdsesc
valorile si principiile. Nu ma simt judecatd pentru credintele mele.” (C)

Cinci respondenti au precizat siguranta si increderea in mediul organizatiei datorita
impartasirii credintelor si incluziunii de grup. Una dintre respondente se simte mai confortabil
si deschisa sa comunice in randul persoanelor care Tmpartaseste aceeasi credinta in
Dumnezeu. Doi respondenti considera esentiala increderea in persoanele care interactioneaza
cu copiii lor, remarcand diferenta fata de experientele anterioare cu anturajele negative.

LAI siguranta cd acest copil e pe mdini bune, nimeni nu-l invatd ceva rau.” (L)

Cinci participanti au remarcat ca exista o distinctie Tn privinta angajamentului si
devotamentului voluntarilor si personalului de orientare crestina. Doi parinti au evidentiat
implicarea cu mai mare pasiune si dedicare in activitatile desfasurate, fata de institutiile sociale
precedente. O mama participanta a subliniat importanta relatiei specialistilor si voluntarilor cu
copiii cu dizabilitati.

»,30 vadad in copilul tdu nu doar dizabilitate, prieteniile intre voluntar si copil chiar
dureazd.” (C)

3.4. Beneficiile fizice si emotionale asupra participantilor prin implicarea spiritualitatii
in interventiile organizatiei non-guvernamentale

Referindu-se la dimensiunea spirituald in interventiile sociale ale organizatiei non-

guvernamentale, patru respondenti au mentionat impactul pozitiv al muziciisi cantecelor din
cadrul activitatilor, astfel, acestea aduc comfort si liniste sufleteasca. Printre beneficiile
enuntate de respondenti, Tn ceea ce priveste apartenenta la o organizatie sociala cu orientare
cresting, sapte respondenti au afirmat sprijinul emotional si incurajarea sunt pe primul loc. Un
respondent a descris sentimentul de comunitate si apartenenta pe care il resimte in urma

implicarii in aceasta organizatie non-guvernamentalda. O mama respondenta
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afirma ca prezenta si implicarea intr-un mediu crestin sunt importante si datorita cuvintelor de
incurajare bazate pe credinta.

»Tot ce e mediu crestin, tot ce-i despre Dumnezeu, si noi pdrintii chiar avem nevoie
pentru cd sunt cuvinte de incurajare.” (M)

Tn ceea ce priveste sprijinul oferit parintilor prin grupul de rugdciune al organizatiei,
toti respondentii au mentionat importanta practicilor de rugaciune. Cinci participanti considera
important ca Tsi pot Tmpartasi experientele cu alti parinti. Toti respondentii sustin caacest grup
de rugaciune dezvolta un mediu unit si ajuta la dezvoltarea personala.

»Povestind problema tasi sustindndu-va cu rugdciune parcd deja s-a format o unitate, o
legdturd strénsd.” (C)

3.5. Credinta in divinitate — sursa de acceptare a dizabilitatii

Tn cadrul cercetérii, toti respondentii au afirmat cd experimenteaz§ o ciutare personal3,
o apropiere de Dumnezeu. Patru respondenti au mentionat absenta practicilor religioase in
familia de origine. Sase respondenti au primit educatia crestina in familie, care a determinat
constientizarea proprie privind aceasta decizie.

»Pdrintii mei au fost amdndoi crestini, de mica stiu despre Dumnzeu.” (C)

Din punct de vedere existential si perceptiile parintilor respondenti asupra dizabilitatii
copilului sunt influentate de credinta lor si de intelegerea rolului lui Dumnezeu in viata lor.
Sase périnti isi percep copilul ca pe o binecuvantare, considerandu-I un copil normal. Tn urma
analizarii raspunsurilor respondentilor, toti resping ideea ca dizabilitatea ar fi o povara sau un
blestem, ci o vad parte a planului divin:

,,0 vdd ca un copil normal, ca un copil scump care este de mare pret, cu care pot s mad
mdndresc si de care pot sG mad bucur.” (L)

Acesti parinti manifesta acceptare si adaptare la planul lui Dumnezeu in ceea ce
priveste copilul lor. Un respondent nu considera ca dizabilitatea provine de la Dumnezeu si
manifesta o credintd puternica ca Dumnezeu fii va vindeca copilul. Opt respondenti au
exprimat o perspectiva semnificativa asupra dizabilitatii, data de credinta in Dumnezeu, prin
care considera ca fiecare copil cu dizabilitate este pretuit si are un scop.

,E mare incurajare pentru noi si cred cd Dumnezeu are un scop Sicu copiii cu
dizabilitdti, indiferent de gravitate.” (M)

Alti respondenti percep ca Dumnezeu foloseste experienta dizabilitatii pentru a le

modela caracterul. Un respondent a marturisit ca el ajuta si alti parinti, care au copii cu
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dizabilitati, din comunitatea sa si adulti cu dizabilitati, oferindu-le suport emotional si
tndrumare. In ceea ce priveste raportarea la credintd in timpul provocarilor marcate de
ingrijirea copilului, patru participanti au mentionat absenta Tndoielii si a respingerii fata
Dumnezeu.

»Ca pdrinte, atunci cdnd copilul tdu e diagnosticat cu asa boald sau cdnd tu personal ai
o dizabilitate, ai mare nevoie de incurajare, de educare, sunt multe momentele in care iti pierzi
rdbdarea. Vorbesc cu ei, le spun unde pot face terapii cu copiii.” (D)

Toti respondentii afirma ca s-au apropiat de Dumnezeu mai mult ca inainte odata cu
dizabilitatea copiilor. De asemenea, trei parinti au exprimat ca relatia cu Dumnezeu, devine
un refugiu in mijlocul incercarilor. Un respondent a marturisit cum credinta in Dumnezeu este
o sursa de sprijin in orice problema, inclusiv in ingrijirea copiilor cu dizabilitati sau in fata bolii.

»Singurul care m-a inteles a fost Dumnezeu si numai Dumnezeu te poate intelege in
orice problemd, cred cd siinboald, iti ajutd psihicul.”(M)
cand simteau sa renunte, credinta in Dumnzeu i-a motivat sa se dedice cu devotament siimplicare,
fara a blama vreodata copilul. Rugaciunea catre Dumnezeu are un rol semnificativ in viata
respondentilor si le-a oferit consolare si putere in fata dificultatilor.

»M-am rugat mai mult, pentru cd numai apropiindu-ma de El am putut sd trec prin
suferintd.” (D)

Trei respondenti au marturisit cum, credinta le-a oferit nadejde si speranta in viitorul
familiei chiar Tn provocarile traite. Pentru patru participanti, credinta si practicarea ei le-a
conferit putere, liniste si pace interioara. Patru participanti au mentionat stabilitatea
emotionala dobandita prin credinta in Dumnezeu. Sase parinti au precizat ca au simtit
dragostea si interventia lui Dumnezeu.

Lti dai seama cd, aldturi de Dumnezeu le poti infrunta pe toate.” (1)

Un respondent Tmpartaseste cum, in discutiile sale cu alte persoane, acestia 1i spun
despre problemele lor cu viciile in care s-au refugiat pentru a scapa de suferinta,
respondentul afirmand ca el a infruntat suferinta cauzata de dizabilitatea copilului prin
credinta.

,Cunoscdnd Cuvdntul Domnului, m-a tinut departe de vicii si de obiceiurile rele.” (D)

Analizarea raspunsurilor arata ca sase respondenti au mentionat atitudinea copiilor, care
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manifesta receptivitate si incredere in Dumnezeu, specificand dorinta de participare la
programele bisericii. Trei respondenti au spus ca bucuria si echilibrul familiei, primite prin
participarea la biserica, se reflecta si asupra copiilor.

L linisteste, il echilibreazd, ne echilibreazd pe toti.” (L)

4. Concluzii

Prezenta cercetare a constat ca spiritualitatea influenteaza viata parintilor care au copii cu
dizabilitati, evidentiind beneficiile asociate acesteia. Beneficiile oferite de consilierea spirituala
realizata de un pastor, evidentiate de respondenti, includ imbunatatirea relatiilor familiale,
refacerea legaturilor cu familia extinsa si oferirea unei perspective obiective, dar si ghidare in fata
dificultatilor si deciziilor de familie.

De asemenea, sprijinul pastoral contribuie la cresterea nivelului de pregatire si incredere in
fata provocarilor, dezvoltarea unei mai bune intelegeri a nevoilor si potentialului copiilor cu
dizabilitati, oferirea de indrumare prin provocarile oferite de dizabilitatea copilului si prezentarea
principiilor crestine si invataturilor biblice pentru a ajuta la rezolvarea problemelor si luarea
deciziilor in concordanta cu valorile spirituale.

Totodata, suportul spiritual este resimtit de participanti prin rugdciunea si incurajarea
primite de la pastor/preot, indrumare in gestionarea dificultatilor si a sentimentelor asociate cu
cresterea unui copil cu dizabilitati. Din analizarea raspunsurilor, respondentii au mentionat ca au
o incredere crescuta in confidentialitatea cu profesionistii crestini si cd au primit intelegere,
empatie, speranta si siguranta in relatia pastor-parohian.

Rezultatele cercetarii indica influenta pozitiva pe care o are apartenenta in cadrul unei
organizatii non-guvernamentale care promoveaza valori crestine in viata respondentilor.
Participantii au mentionat ca implicarea spiritualitatii in interventiile organizatiei aduce beneficii
emotionale precum suport si liniste sufleteasca, o crestere a increderii in sine si imbunatatirea
starii emotionale.

De asemenea, respondentii au afirmat cum apartenenta la o organizatie sociald crestina
ofera sprijin emotional, incurajare, sentimentul de apartenenta la o comunitate. Deducem din
aceste rezultate necesitatea implementarii interventiilor holistice, in care beneficiarii sa
experimenteze nu doar aspectele terapeutice, ci si dimensiunea comunitara caracterizata de
sprijin reciproc, acceptare si bunatate.

Rezultatele obtinute in cercetare confirma credinta in Divinitate ca factor pozitiv in
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procesul de rezilienta al familiilor cu copii cu dizabilitati si rolul pozitiv al acesteia in modul incare
parintii se raporteaza la situatia copilului cu dizabilitate. Relatarile respondentilor reflecta credinta
in Divinitate ca o sursa de acceptare a dizabilitatii, parintii percepandu-si copiii cu dizabilitati ca

binecuvantare.

5. Recomandari

Studiul prezent afirma prezenta multiplelor beneficii ale sprijinului spiritual in randul
familiilor care au copii cu dizabilitati. Pe baza acestora, recomand integrarea componentei
spirituale in interventiile institutiilor de asistenta sociala si formarea specialistilor care pot
furniza masuri de ajutor in maniera holista, privind individul si din prisma nevoilor sale
spirituale.

Aceste servicii se pot furniza de persoane competente, cu dubla formare in asistenta
sociala si teologie, fiind lasat dreptul persoanei de a alege daca doreste sau nu sa acceseze
serviciile, respectandu-se astfel principiul autonomiei, participarii active si principiul
individualizarii.

O alta propunere este sprijinirea dezvoltarii organizatiilor non-guvermantale si
institutiilor sociale cu orientare spirituald in comunitate, prin realizarea parteneriatelor
stranse cu institutiile publice locale si bisericile, pentru a mari posibilitatea ca un numar mai
mare de persoane sa cunoasca si sa poata beneficia de ajutor.

Totodata, o mai ampla promovare a organizatiilor cu orientare crestina in comunitate
prin campanii de constientizare in mass-media, care sa transmita informatiile despre aceste
institutii sociale cu orientare crestina reprezinta o idee care poate fi utilizata. Avand in vedere
sprijinul regasit de respondenti in consilierea spirituald realizatd cu pastorul/preotul, se
recomanda realizarea unui parteneriat intre biserici si institutiile de asistenta sociald, in
vederea cresterii retelei sociale de sprijin a familiilor care au copii cu dizabilitati si adaptarea

Tn comunitate.
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The role of the social worker in school from the perspective of the law of
education and specialists in the field

Denisa Ramona CODRE!

Abstract

Education is the instrument of social development for Romania as it is an important tool
available to us in shaping the future and the formation of personalities and characters of the
student. Thus, the role of the social worker in school is to use knowledge, values and skills that are
suitable for addressing the broad range of human problems that hamper the educational progress
of students and support the goal of an equal education for all. In 2022, two draft laws were launched
in Romania, both for pre-university and university education, regarding amendments towards
improving the Education Law 1/2011. The purpose of this research is to identify the proposed
changes in the New Education Law project regarding the status of the social worker in school. In
addition, this paper aims to identify legislative gaps in the role of the social worker in school, in both
normative frameworks. In order to respond to the purpose of the research, wehave made two
separate steps: (1) A qualitative investigation based on a semi-structured interview with 8 relevant
actors in the field of education and (2) a document analysis approach, applied to the Education Law
1/2011 And the Project on the Law on Pre-university Education. The results of the research capture
the fact that both the education law 1/2011 and the project on the pre-university education law
cover few aspects regarding the attributions of the social worker working in school, the categories
of beneficiaries served, as well, issues that are confirmed by the contribution of the participants to
the interview. In addition, no provision has been identified regarding the competences of the social
worker and the criteria that a person must meet in order to be a social worker in an educational

institution.

Keywords: social work in school, legislation, education law in Romania, education, vulnerable

pupils
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Rolul asistentului social in scoala din perspectiva Legii Educatiei si a specialistilor
din domeniu

Denisa Ramona CODRE!

Abstract

Educatia constituie instrumentul dezvoltarii sociale pentru Romania si reprezinta un
instrument important de care dispunem in modelarea viitorului si a formarii personalitatilor si
caracterelor elevului. Rolul asistentului social in scoala este acela de a utiliza cunostinte, valori si
abilitati care sunt potrivite pentru abordarea gamei largi de probleme umane care impiedica
progresul educational al elevilor si s3 sprijine obiectivul unei educatii egale pentru toti. in anul
2022, in Romania au fost lansate in dezbatere publica, doud proiecte de legi, atat pentru
fnvatamantul preuniversitar cat si universitar in ceea ce priveste modificari inspre imbunatatirea
Legii Educatiei nr. 1/2011. Scopul cercetarii consta in identificarea modificarilor propuse in
proiectul Noii Legi a Educatiei cu privire la statutul asistentului social in scoal. in plus, lucrarea
isi propune sa identifice lacunele legislative in ceea ce priveste rolul asistentului social in scoal3,
in ambele cadre normative. Pentru a raspunde scopului cercetarii am realizat doua demersuri
separate: o investigatie calitativa bazata pe un interviu semi structurat cu 8 actori relevanti din
domeniul educatiei si un demers de analizd a documentelor, aplicat Legii Educatiei nr. 1/2011 si
Proiectului privind Legea Tnvdtamantului preuniversitar. Rezultatele cercetarii surprind faptul cd
atat Legea Educatiei nr. 1/2011 cat si Proiectul privind Legea Invitdmantului Preuniversitar
acoperad putine aspecte privitoare la atributiile asistentului social care profeseaza in scoal3,
categoriile de beneficiari deservite, aspecte ce sunt confirmate prin contributia participantilor la
interviu. Tn plus, nu s-a identificat vreo prevedere legatd de competentele asistentului social si de
criteriile pe care trebuie sa le indeplineasca o persoana pentru a ocupa functia de asistent social

intr-o institutie de invatamant.

Cuvinte cheie: asistenta sociala in scoala, Legea Educatiei, legislatie, invatamant, elevi vulnerabili
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1. Cadrul teoretic
1.1. Prezentare pe scurt a starii actuale a educatiei si ihvatamantului preuniversitar din
Romania

Educatia constituie instrumentul dezvoltarii sociale pentru Romania deoarece oferta unui
sistem educativ puternic dezvoltat, avand ca si fundament principiile coeziunii sociale, poate fi,
pe de-o parte, un raspuns pentru numeroasele probleme pe care le intampina societatea, pe de
alta parte, educatia modeleaza indivizi, care la randul lor aduc contribuitii la cresterea economica
a tarii si a comunitatii.

De asemenea, educatia constituie un domeniu in care trebuie sa investim in mod
continuu Tntrucéat reprezinta un instrument important de care dispunem in modelarea viitorului
si a formarii de personalitati si caractere.

Dezvoltarea sociald urmareste aceleasi obiective pe care asistenta sociala le are in vedere:
bunastarea individului, combaterea saraciei, promovarea incluziunii sociale, toleranta pentru
diversitate, prevenirea abandonului scolar, obiective ce isi pot avea o rezolvare intr-o functionare
justa a mecanismelor scolare intrucat, sporirea accesului la educatie poate reconstrui armonia
societatii.

Educatia este solicitata sa raspunda principalei probleme pe care tara o intampina,precum
combaterea inegalitatilor de sanse scolare. Hatos (2007) mentioneaza faptul ca aceasta problema
sociald a luat in ultimele decenii forma unor politici sociale directionate catre asistarea grupurilor
defavorizate aflate intr-o imprejurare de realizare scolara precara si care prezinta unul dintre cele
mai mari riscuri de excluziune socialda. Organizarea actualda a Tnvatamantului din Romania
participa intr-o masura semnificativa la polarizarea sociala si la crearea unei categorii mari de
,exclusi sociali” din cauza neparticiparii acestora la bunastarea societatii, a cresterii ratelor de
abandon scolar/de parasire timpurie a scolii, de esec scolar a categoriilor vulnerabile si
dezavantajate. Persoanele cu nivel redus de educatie reprezinta principalul grup expus la riscurile
sociale, fiind urmat de persoanele de etnie roma, tinerii cu dizabilitati dar si de persoanele
provenite din mediul rural, astfel, sistemul de Tnvatamantdevine un reproducator de prim rang
al saraciei si marginalizarii sociale.

Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OECD) mentioneaza ca exista o
stransa legatura intre nivelul de educatie al societatii si dezvoltarea economica, iar viitorul unei
tari depinde in mare parte de educatia cetdtenilor ei. in plus, adauga faptul cd dacd membrii

societatii ,au carte”, acestia au resurse financiare, economia tarii creste rezultand mai putini
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someri (Pitu, 2010).

Nistor (2012) sustine ca scopul fundamental al educatiei consta in socializarea tinerilor,
prin Tnsusirea cunostintelor pentru viata socio-profesionala dar si de familie, pentru integrarea
acestora in societate, concomitent cu dezvoltarea personalitatii lor si cu atingerea unui potential
maxim. insd, pentru indeplinirea acestui scop, e absolut necesar ca scoala sd aibd in vedere
dispunerea unor figuri profesionale care sa ofere servicii educationale conform noilor cerinte.

Specialistii din scoli (psihologi, asistenti sociali, logopezi, medici, pedagogi, psihopedagogi)
in colaborare cu profesorii trebuie sa faca fata nevoilor atat ale copiilor cat si ale familiilor
acestora, deoarece scoala continua ceea ce a inceput familia in domeniul socializarii.

Exista o legatura stransa intre scoald, nucleul familial si comunitate. Putem observa ca,in
Romania, in ultima perioadd, aceasta legatura s-a degradat din cauza unor factori, precum:
politica, suportul financiar si social precar acordat scolii, afectand in mod negativ pe de-o parte
valoarea specifica a invatamantului, pe de alta parte contribuind la nivelul scazut de acces la
fnvatamant. La fel, modul educativ de inalta calitate si cu bune rezultate presupune insumarea
factorilor amintiti in paragraful anterior dar si alti factori precum: individuali, psihologici si
interindividuali.

Tn Romania, in mod normal accesul la educatie este considerat gratuit, insd a mentine un
copil la scoala reprezinta un efort costisitor pentru o familie, iar pentru familiile care fac parte din
categoriile de risc, avand o situatie materiala precara, este si mai dificil, multenepermitandu-si
mentinerea copiilor la scoala peste un anumit nivel de studii.

Acest fapt genereaza abandonul scolar sau renuntarea timpurie la scoald a copilului.
Exista un mare dezechilibru dintre mediul urban si cel rural in ceea ce priveste calitatea educatiei,
deoarece nevoile din acest mediu sunt mai accentuate, incepand de la absenta educatiei
parintilor, contextul locativ si social saracacios al acestor familii care de cele mai multeori nu fsi
permit sa-si Tnscrie copiii la scoal3, sa le indeplineasca nevoile educationale de baza: rechizite,
mbracaminte, haine, hrana dar si bilete de transport sau conexiune la internet. Abandonul scolar
e prezent in toate sistemele de Tnvatamant avand o stransa legatura cu sistemul educational, cu
factori economici, cu politica, dar si cu migratia fortei de munca. Cativa factori ce ii determina pe
tineri sa abandoneze scoala conform Strategiei privind reducerea parasirii timpurii a scolii in
Romania, tin de motive de natura personala, familiald, scolara si sociala. De asemenea,

dificultatile ce tin de mediul scolar, accesul redus la invatamant de
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calitate, raportul cu cadrele didactice si cu alti colegi cauzeaza parasirea invatamantului.

n ceea ce priveste dezvoltarea tirii noastre, plasarea pe primul loc a bun&starii membrilor
vulnerabili ai societatii nu a fost considerata o prioritate, iar acest fapt demonstreazaca, o parte
dintre copiii din Romania trdiesc si astazi in saracie, fapt ce le ingreuneaza si mai mult accesul la
educatie si 1i plaseaza in categoria de risc si a excluziunii sociale. (Salvati Copii, 2021).

Conform unui raport recent al Organizatiei Salvati Copiii (2021), in anul 2020, 3 din 10
copii din Romania trdiau in sricie cu 0,5% mai multi fatd de anul 2019. Tn randul acestei categorii
se regasesc si copiii cu diferite grade de handicap, romii, copiii cu parinti plecati la lucru in afara
tarii, dar si cei institutionalizati.

1.2. Evolutia asistentei sociale in scoala la nivel global

La incheierea secolului XIX-lea si debutul secolului XX, in diferite colturi ale lumii au fost
implementate servicii de asistenta sociald in scoald din cauza problemelor care interferau in
dezvoltarea educatiei de succes a copilului, prin integrarea diferitor metode de interventie
necesare gasirii unei solutii pentru rezolvarea acestora. Tn acea vreme rolul asistentului social
scolar era reprezentant de ,attenance officer” avand ca scop principal pe de-o parte
monitorizarea frecventarii orelor de curs a copilului, dar pe de alta parte reducerea
absenteismului in scoli. (Pura, 2019)

in lucrarea ,A Global Picture of School Social Work” in 2013, Huxtable realizeazd o
sintetizare a profesiei de asistent social in scoald. Tn Anglia, la sfarsitul secolului XIX, au fost
angajati ofiteri de participare scolara (,,school attendance officers”), care, in prezent, pot fi
intalniti In sistemul educational ca ofiteri de asistenta educationala. O atributie fundamentala
o reprezinta monitorizarea prezentei elevilor.

Asistenta sociald scolara din Marea Britanie se regaseste in sistemul de servicii de
asistenta educationala avand ca obiective pe de-o parte cresterea ratei de participare scolara a
copiilor si tinerilor, pe de alta parte, monitorizarea gradului de angajament fata de sistemul
educational din partea elevilor (Atkinson si colab., 2000 apud. Pura, 2019)

in Canada, asistenta sociald scolard a inceput in anii 1940, metodele de interventie
directionandu-se spre reducerea ratei de absenteism si a abandonului scolar. Ulterior, acest tip
de interventie a evoluat intr-un serviciu complet de asistenta sociald, in care atentia asupra
imbunatatirii frecventei scolare are inca o functie majora. Orice lucrator social din scolile

canadiene detine o diploma de master in asistenta sociald. (Huxtable, 2013)
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n Finlanda, legea privind bun&starea copilului cere municipalitatilor sa recruteze asistenti
sociali si psihologi in sistemul de Tnvatamant. (Pura, 2019 apud Wallin, 2011, p.2)

n Olanda, in anii 1940 activeaza pentru prima dat3 asistentii sociali scolari, munca lor fiind
axata la inceput pe domeniul educatiei speciale.

La inceputul anilor 1960, in Argentina, la Buenos Aires, apar pentru prima data serviciile
sociale Tn scoala, dar, din cauza schimbarilor sociale bruste si oscilatiei economice, dezvoltarea
profesiei de asistent social a fost limitata, astfel, statutul acesteia ramane neclar si duce spre
lipsa resurselor pentru a-si fructifica potentialul. In prezent, cadrul legislativ permite ocuparea
postului de asistent social scolar si de alte persoane care nu detin o diploma in domeniul de
specialitate, ceea ce compromite identitatea profesiei. (Tonon, 2002 apud. Huxtable, 2013)

1.3. Rolul asistentului social in scoala in perioada contemporana

Conform autorilor Veloza-Soler, Vanegas-Garcia, si Gamboa-Suarez (2022) si Carmen
Alemany Panadero (2019) asistentii sociali fac parte din sistemul educational formal, non- formal
si informal, iar rolul acestora se afla printre specialistii din Echipele de Orientare Educationala si
Psihopedagogica.

Atributiile fac referire la identificarea elevilor vulnerabili si a familiilor folosind trei metode
de interventie: la nivel individual, de grup si comunitate. Acestia sustin cd, majoritatea
problemelor intampinate Tn scoald (absenteism, esec scolar, integrarea elevilor) conduc spre
cauze si consecinte sociale, fapt ce accentueaza si mai mult nevoia scolilor de a detine un asistent
social.

Gabriela Bricefio (2021), sustine parerea autorilor mentionati anterior, plasand asistentul
social ca specialist in echipa multidisciplinara din centrul educativ. Aceasta evidentiaza
contributia profesionistului Tn ceea ce priveste abordarea holistica a situatiilor de vulnerabilitate
sociala din scoal3, facilitand integrarea elevilor apartindnd minoritatilor, depistarea situatiilor de
risc (abuz asupra copilului, abuz sexual), precum si favorizarea participarii familiilor n
comunitatea educationala.

Performanta scolara a copilului este influentata in mare masura de familie si de adaptarea
in mediul scolar. Familia reprezinta primul grup social in care copilul isi formeaza identitatea si
primeste educatie bazata pe dependenta socio-afectiva, intimitate si securitate, pregatindu-I
pentru integrarea in clasd. In familiile din zonele defavorizate existd adesea dezinteres sau lipsd
de interes pentru scoala, din cauza nivelului scazut de educatie al parintilor, situatiei economice

precare sau lipsei de cultura si dezvoltare a comunitatii,
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necesitand astfel interventia unui asistent social specializat. (Pura, 2019; NASW 2012)
1.4. Necesitatea infiintarii unor centre de consiliere, pentru a furniza asistenta sociala in scoala

Orice institutie de invatamant ar trebui sa posede un centru de consiliere in asistenta
sociala pentru a sprijini si a asista elevii/ parintii/ potentialii parinti pentru a depasi momentele
de dificultate psihosociale care aduc turbulente Tn nucleul familial, ce afecteaza procesul
educational al copilului si raporturile familiale si scolare.

Rolul consilierului reprezinta sprijinirea beneficiarului in procesul de luare a deciziilor
proprii in diferite circumstante de care acesta are nevoie, incurajandu-l in ceea ce priveste
schimbarea comportamentului ce a determinat situatia de criza. (Neamtu, 2011)

Cozarescu (2013) afirma ca asistenta sociald si consilierea scolara se focalizeaza pe
procesul de sprijinire in ceea ce priveste educatia elevului. Metodele de interventie utilizate de
asistentii sociali sunt centrate pe cunoasterea personala a beneficiarului cu statut de elev si a
ansamblului de relatii din care acesta face parte.

Astfel, asistentului social i revine rolul de a construi Tmpreuna cu elevul o relatie bazata
pe incredere, astfel incat, indrumat, acesta sa-si vada potentialul si sa-l fructifice la maxim
reusind sa depdseasca situatiile de criza.

intalnim urmétoarele obiectivele propuse de Neamtu (2003) in ceea ce priveste
consilierea in asistenta sociala in scoala: prevenirea circumstantelor de insucces/ esec si
asocialitatea scolara la copil; prevenirea parasirii scoli; sprijinirea corpului didactic in procesul de
instruire a copilului; sustinerea familiilor prin formarea de grupuri de sprijin si reducerea
numarului de copii care ajung in centrele de plasament din cauza unor dificultati manifestate la
nivel de familie.

Potrivit lui Nistor (2012), asistentul social foloseste urmatoarele instrumente: vizite
domiciliare si ancheta sociala in famili in vederea realizarii unei interventii de succes deoarece
considera ca odata cu intampinarea mediului de provenienta poate observa si intelege
comportamentul copilului din exteriorul institutiei de invatamant, dar si pentru a incuraja parintii
sa formeze un raport strans cu scoala.

Sunt amintite cateva circumstante in care asistentul social poate oferi consiliere: situatii
de criza: asistentul social poate interveni prin consiliere atat individuala, cat si familiala atunci
cand n scoala se identifica cazuri in care elevul se confrunta cu abandon scolar, discriminare si

marginalizare scolard, consumul de substante interzise/alcool sau chiar violenta in incinta
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scolii; situatii de pre-criza: asistentul social acorda consiliere in momentul in care elevul se
confrunta cu absenteism, esec scolar sau inadaptare scolara ce cauzeaza incetinirea
performantelor scolare; situatii de post criza: consilierea asistentului social poate fi oferita si
dupa reintegrarea copilului in scoala, in vederea sprijinirii procesului educational al elevului
pentru a obtine performante scolare.

Cand vorbim de interventie, asistentul social din scoald, poate elabora un management
de caz cuprinzand urmatoarele etape: identificarea potentialilor beneficiari (copii, parinti, cadre
didactice); diagnoza problemelor; realizarea unei evaluari detaliate a problemelor identificate;
realizarea planului individualizat de consiliere; aplicarea; supervizarea, monitorizarea si
reevaluarea cazului; Inchiderea cazului.

2. Metodologia
2.1. Scopul
Identificarea modificarilor propuse in noul proiect al Legii Educatiei cu privire la statutul
asistentului social in scoald, precum si viziunea personalului si cadrelor didactice in ceea ce priveste
atributiile asistentului social.

2.2. Obiectivele

a) Identificarea modificarilor propuse de proiectul de lege in raport cu legea actuala
n ceea ce priveste rolul asistentului social in scoala.

b) Identificarea modificarilor propuse de proiectul de lege in raport cu legea actuala
in ceea ce priveste categoriile de beneficiari deservite de asistenta sociala in scoala.

c) Identificarea modificarilor propuse de proiectul de lege in raport cu legea actuala
in ceea ce priveste conditiile de exercitare/de ocupare a postului de asistenta sociald in scoala.

d) Identificarea lacunelor legislative in ceea ce priveste rolul asistentului social in
scoald, in ambele documente legislative.

2.3. Metoda de cercetare

S-au realizat doua demersuri separate: un demers de analiza a documentelor, aplicat pe
Legea Educatiei nr. 1/2011 si Proiectului privind Legea invitdmantului Preuniversitar si o

investigatie calitativa bazata pe interviu cu actorii relevanti.
2.4. Instrumentul de cercetare

Instrumentul utilizat pentru colectarea si prelucrarea datelor a fost reprezentat de o fisa
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de organizare a datelor. Instrumentul utilizat pentru colectarea datelor prin interviuri
individuale, a constat intr-un ghid de interviu semi-structurat. Constructia instrumentului a
avut in vedere colectarea informatiilor pe urmatoarele tematici: necesitatea asistentului social
in scoald, din perspectiva profesionistilor care profeseaza in invatamantul preuniversitar (rolul
acestuia, atributiile, competentele necesare, tipurile de beneficiari deserviti); realitatile scolii
romanesti Tn ceea ce priveste asistenta sociala in scoald; principalele modificari impuse de noul
Proiect de lege fata de Legea actuala a Educatiei, in ceea ce priveste asistenta sociald in scoal3;
identificarea aspectelor problematice curente din punct de vedere legislativ in ceea ce priveste
asistenta sociala in scoala si cum fisi propune proiectul de lege a educatiei sa le solutioneze.
Colectarea datelor s-a realizat prin intermediul interviurilor atat in varianta online, cat si in

mod fizic.

2.5. Esantionarea

Selectarea participantilor a avut in vedere statutul profesional al acestora si interferenta cu
problematica studiului - asistenta sociala si invatamant. Selectia a fost realizata utilizand metoda
bulgarului de zapada, subiectii intervievati provenind din judetele Timis si Hunedoara.

A rezultat un grup de intervievati format din 8 respondenti, cu urmatoarele caracteristici:
sapte persoane de sex feminin, iar un respondent de sex masculin; varsta cuprinsa intre 27-53 de
ani; cinci intervievati fiind angajati in judetul Timis, iar trei in judetul Hunedoara; doua persoane
profeseaza in Centre Judetene de Resurse si Asistenta Educationald, doua in Centre Scolare pentru
Educatie Incluziva, doua in scoli gimnaziale, unul Tn liceu si unul in gradinita; un respondent ocupa
functia de manager, unul de director adjunct, doi sunt profesori consilieri, unul este asistent social,

doi sunt profesori, iar unul este educator.

3. Rezultate
3.1. Rolul asistentului social in scoala si atributiile acestuia
Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011 nu defineste rolul asistentului social in sistemul de
fnvatamant, insa exista cateva articole de lege (art. 357, alin. 1; art. 27*; art. 278%*, alin 20; art.
340; art 52), care fac referire la o serie de atributii ale institutiei de Tnvatamant, care sunt asociate
in mod traditional asistentului social: broker, facilitator, mediator, agent, consilier, avocat etc.

De asemenea, nici Proiectul privind Legea Tnvatdmantului Preuniversitar nu mentioneaza
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clar si precis care ar fi rolul asistentului social in scoal3, insa, intr-o serie de articole (art. 48; art.
51; art. 55; art. 59 etc.), sunt de asemenea mentionate o serie de atributii ale institutiei de
invatamant, care sunt trasabile rolurilor asociate in mod traditional asistentului social.

Ambele acte normative incadreaza asistentul social in categoria de personal didactic
auxiliar. in ceea ce priveste rezultatele obtinute in cadrul interviurilor, mentionez cd participantii
considera rolul asistentului social in scoala ca fiind unul vital, important datorita ariilor de lucru
descoperite si a categoriilor de beneficiari prezenti in sistemul de invatamant.

Multi dintre respondenti au precizat ca rolul asistentului social ar fi o punte intre scoals,
familie si institutiile publice sau private care vin in ajutorul familiei aflate in impas din punct de
vedere social. Participantii au identificat urmatoarele roluri potrivite asistentului social care ar

putea activa in sistemul de Tnvatamant:

- »punte intre familie si scoald” (consilier scolar), ,,stdlp al colabordrii intre scoald-
familie - societate” (consilier scolar); ,evaluator social” (profesor); ,mediator”, referitor la
identificarea conflictelor dintre copii, parinti, elevi si profesori; ,,a doua familie” (director) pentru
copiii care provin din centrele de plasament; , consilier individual” atat pentru cadrele didactice
cat si pentru elevi; ,sprijin” pentru copil si familia acestuia, un sprijin orientativ pentru copiii
care provin din grupuri vulnerabile ale societatii; membru al echipei multidisciplinare privind
elaborarea si implementarea planului de serviciu personalizat al elevului, ,,sa fie un membru de
nddejde/ un bun leader ale echipei multidisciplinare care sa poatd aduce rezolvdri concrete ale

problemelor si deficientelor ivite, atdt in cadrul scolii, cat siin afara ei.” (Asistent social)

Intervievatii au identificat urmatoarele atributii: identificarea situatiilor care necesita
interventie de urgenta din partea institutiilor abilitate; sprijinirea elevilor cu anumite nevoi
materiale si a celor in risc de abandon; consilierea elevilor care se confrunta cu dificultati de
socializare si de adaptare; consiliere emotionala a elevilor care se confrunta cu bullying; elevii -
victime ale violentei domestice; asigurarea conditiilor pentru acces la educatie; consiliere
parentald, consiliere individuald pentru parinti si totodata sprijin pentru acestia; prezentarea
anumitor campanii de preventie; cooperarea cu diferite institutii Tn vederea Tmbunatatirii
serviciilor asigurate elevilor; oferirea serviciilor si beneficiilor categoriilor vulnerabile de elevi si

familiilor acestora.
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,Sa ii consilieze pe cei care suferd de depresie, tulburdri de comportament, dependente de
droguri sau reprezintd cazuri de violentd domesticd. SG se asigure cd planul de servicii este
implementat si cd nevoile elevilor sunt adresate de cdtre institutiile abilitate, adicd sG coopereze
cu alte institutii (DAS, DGASPC, ONG-uri) in vederea imbundtdtirii serviciilor asigurate elevilor”.
(Profesor)

Un respondent ce isi desfasoara activitatea in mediul rural considera ca informarea si
orientarea scolara nu exista in scoli iar riscul este de abandon scolar si intreruperea studiilor. Trei
din cei opt respondenti au mentionat urmatoarele atributii ale asistentului social in scoala:
contactul direct / prezenta directa cu elevii si cadrele didactice; evaluator social; identificarea
factorilor de risc ce conduc spre absenteism si abandon scolar; faciliteaza comunicarea formala atat
in interiorul institutiei, cat si in exterior.

»Evalueazd situatia sociald a elevului, prezintd conducerii si comisiei de orientare scolard
factorii de ordin familial si social care pot influenta procesul de recuperare si integrare socio-
profesionald a elevului. ”(Asistent social)

Participantii intervievati au mentionat urmatoarele competente pe care un asistent social
trebuie sa le aiba atunci cand activeaza in sistemul de invatamant: competente relationale si
competente procedurale; competente sociale, abilitati de comunicare asertiva, de ascultare activa,
de mediere; competente legate de gestionarea problemelor si gestionarea conflictelor;
profesionalism, rezistenta la stres si adaptabilitate; competente psihologice si pedagogice; empatie
si creativitate.

,Sd stie sd stabileascd legdturiintre scoald, copii si serviciile sociale de care copilul are nevoie,
poate sd medieze dacd sunt probleme de dependentd, poate sd ia legdtura cu serviciile. Sdfie un om
care se poate apropia usor de copii si de adultiin acelasi timp, sd intervind cu mult calm si diplomatie
de fiecare datd cdnd existd o nevoie.” (Director scolar)

Cu toate acestea, experienta intervievatilor in domeniul invatamantului nu se coreleaza cu o
interactiune crescutad cu asistenta sociald in scoala. Intervievatii puncteaza absenta asistentului
social n incinta institutiilor de invatamant. Cinci respondenti au afirmat ca atributiile asistentului
social sunt preluate de cele mai multe ori, de alte cadre didactice.

,Desi experienta mea in scoald nu este foarte mare, am avut ocazia sd imi desfdsor

activitatea in 6 unitdti scolare diferite, nu am intdlnit niciodatd un asistent social.” (Consilier scolar)
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Un respondent precizeaza ca pentru a accesa bursa socialad si rechizite, a fost ajutata de
profesoara de biologie cu intocmirea dosarului, fiind informata ce institutii poate contacta pentru
a intra in posesia documentelor cerute. Un alt respondent remarcad ca uneori se mai prezinta
asistenti sociali Tn scoald, veniti de la primarie, dar se intampla atunci cand este semnalat un caz.

»Realitatea este cd doar cdnd se ajunge la un caz exceptional vedem asistentul social din
primdrie cd vine la scoald.” (director scolar)

Daca in scolile de masa asistentul social este recomandat, dar intervine atunci cand se
sesizeaza semnalarea unor cazuri care necesita o interventie speciald, din cele mentionate de catre
intervievati, in scolile cu cerinte educationale speciale asistentul social activeaza ca specialist.

,Cred cd in lege nu este mentionat obligatoriu sau mdcar recomandat prezenta asistentului
social in scoald.” (Consilier scolar)

Cu privire la rolul asistentului social potrivit Legii Educatiei, patru intervievati au mentionat
ca in cadrul normativ nu exista dispozitii care fac referinta la rolul asistentului social in scoala si
atributiile acestuia. Un alt participant a mentionat ca rolul asistentului social face referire la
asigurarea integrarii scolare a elevului. Un director a specificact ca, din perspectiva legislativa,
asistentul social are atributii ce tin strict de birocratie si documentatie.

»Nu existd nimic concret si practic, nu tin minte sd fie scris legat de asistentii sociali, doar
cdteva prevederi am citit. Ma gdndesc cd oamenii care au scris legea, ce stau prin birouri acolo se
gdndesc sd fie totul frumos pe hdrtie si asistentul social lucreazd probabil cu documente si planuri
de servicii”. (Director scolar)

Unul dintre asistentii sociali intervievati a declarat faptul ca, in lege, asistentul social este
vazut prin prisma unui consilier educativ si multe dintre atributiile pe care acesta le desfasoara in
fnvatamant tin de domeniul social. Avand functia de profesor, un participant a declarat ca nu stie
n mod specific prevederile legale ce tin de atributiile si rolul asistentului social in scoala. Toti
participantii au considerat ca acest proiect legislativ nu aduce modificari in ceea ce priveste
obligativitatea asistentului social in scoala. Legat de atributiile si rolul asistentului social, acestia
au mentionat ca proiectul de lege nu propune schimbari prin care sa descrie concret si specific care
ar fi scopul si atributiile asistentului social in scoala.

»Nu este stipulat obligativitatea asistentului social in scoli, ci doar la categoria de personal
didactic auxiliar este prevdzut postul de asistent social fdrd sa fie specificat in ce fel de scoald poate

fi angajat/incadrat.” (Asistent social)
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Un participant a declarat faptul ca noul proiect nu aduce vreo imbunatatire referitor la
atributiile si rolului asistentului social in scoala deoarece profesiei de asistent social nu i se acorda
o importanta deosebita si nu i sunt specificate Tn mod clar atributiile ce le-ar putea desfasura in
institutiile de invatamant. Dintre acestia, trei participanti au mentionat ca atributiile asistentului
social se rezuma doar la acordarea serviciilor si beneficiilor sociale la nevoie, daca exista un caz
particular.

JAsistenta sociald in scoli este redusd doar la colectarea documentelor si acordarea
drepturilor bdnesti si aproape deloc pe consilierea elevilor, astfel cd majoritatea asistentilor sociali
nu au contact direct cu elevii si nu le oferd sprijin emotional. Ceea ce este un mare minus deoarece
asistentul social are pregdtirea pentru a oferi consiliere si poate coordona mult mai multe activitdti
educationale, le poate vorbi elevilor de drepturile lor, despre violentd, abuzuri, contactele pe care
le pot utiliza in cazul in care sunt abuzati in familie.” (Profesor)

Cinci intervievati au evidentiat modificarile produse in noul proiect cu privire la asistenta
sociald, dar nesemnificative deoarece nu stabilesc cu acuratete obligativitatea asistentului social,
ca personal didactic in invatamant si nici nu enumera care sunt principalele obligatii si drepturi pe
care acesta le are. Aceste modificari fac referire la: includerea asistentului social ca specialist in
scoald, prevazut la personalul auxiliar; includerea copiilor cu cerinte educationale speciale in scolile
de masa.

3.2. Beneficiarii asistentul social in scoala conform prevederilor legale, dar si realitatilor practice

Conform Legii Educatiei nr. 1/2011, categoriile de beneficiari deservite de asistentul social in
scoala nu sunt listate complet, insa, exista o serie de articole din care reies urmatoarele grupuri:
elevi carora specialistul le poate oferi suport; elevi cu cerinte educationale speciale; copiiicare se
confrunta cu discriminarea pe criterii de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie; eleviicare
provin din familii defavorizate, romii, prescolarii si elevii din zonele izolate; copiii institutionalizati,
persoanele apartindnd minoritatilor, persoanelor cu tulburari de invatare, elevii care sunt lasati in
grija unei altei persoane pe perioada absentei parintilor; copiii cu rezultate exceptionale la
fnvatatura si cei aflati Tn risc de parasire timpurie a scolii; elevii etnici romani din afara granitelor,
tinerii care au parasit sistemul de educatie Thainte de a obtine o calificareprofesionala.

Noul proiect privind Legea Educatiei nr.1/2011 prevede urmatoarele categorii de beneficiari
deservite de asistentul social Tn scoala: beneficiarii primari ai invatamantului si beneficiarii tertiari,

elevii cu dizabilitati, elevii cu deficiente grave, prescolarii si elevii din zonele
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izolate, minorii si adultii din centrele de reeducare sau din centrele de reeducare si tinerii din
penitenciarele pentru adulti, precum si persoanele cu tulburari de Tnvatare. Rezulta ca ambele
cadre normative nu inglobeaza toate categoriile de elevi prezente in sistemul de invatamant.

n ceea ce priveste rezultatele obtinute din cadrul interviurilor, categoriile de beneficiari ai
asistentei sociale in scoala enumerate de toti participantii sunt urmatoarele: elevi, parinti, cadre
didactice, elevi cu cerinte educationale speciale, minori, victime ale violentei domestice, copii cu
parinti plecati la munca in strainatate lasati in grija rudelor sau altor apartinatori.

Doi respondenti au identificat nevoia unei interventii din partea asistentului social in cazul
elevilor consumatori de alcool si substante interzise, dar si in cazul elevilor care provin din familii
monoparentale.

»Cei mai multi dintre acesti copii suferd de depresie si sunt supusi unor traume greu de
asimilat.” (Profesor)

Unul dintre consilierii scolari precizeaza ca asistentul social ar putea oferi suport: copiilor
proveniti din centrele de plasament, elevii minoritari, de etnie rroma care se confrunta cu diferite
abordari discriminatorii ce conduc spre excluziune sociald din partea cadrelor didactice si a
colegilor. Sase din opt participanti au afirmat ca noul proiect enumera aceleasi categorii de
beneficiari precum Legea Educatiei.

3.3. Conditiile privind exercitarea profesiei de asistent social in scoala conform Legii Educatiei
nr. 1/2011 si Proiectului privind Legea invatamantului preuniversitar

Referitor la criteriile privind ocuparea functiei de asistent social, Legea Educatiei nr.
1/2011 prevede doar absolvirea unei institutii de Tnvatamant superioare. Absolvirea nivelului
de licenta a specializarii , Asistenta Sociala” reprezinta o conditie prevazuta pentru a ocupa
functia de mediator. In ceea ce priveste competentele asistentului social acestea sunt
urmatoarele: responsabilitate, abilitati de conducere, indrumare, control. Totusi, nu sunt
definite Tn mod clar si specific care sunt acele competente directionate intregului personal
didactic auxiliar.

Proiectul Noii Legi aminteste aceeasi conditie ca in lege prin art. 157 alineatul 1, cu
referintd spre finalizarea studiilor superioare. ins3, este amintit3 si functia de mediator scolar
fncadrata in art. art. 250 litera i) cerand viitorului candidat detinerea unei diplome de licenta in
asistenta sociala. Proiectul mentioneaza in art. 18 alineatul 1, posibile competente pe care ar
trebui sa le detina personalul didactic auxiliar in legatura cu activitatile de predare, invatare si

evaluare, coordonare sau supraveghere.
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Tn plus, a mai mentionat ca normativele personalului didactic auxiliar si nedidacticdateaza
din 1999 si nu au fost actualizate pana acum.
3.4. Lacunele legislative in ceea ce priveste rolul asistentului social in scoald, in ambele

documente legislative

Respondentii au sesizat o serie de aspecte nereglementate corespunzator de actuala
legislatie: nu exista obligativitatea ca scolile sa angajeze asistenti sociali; nu exista termeni si
definitii prin care sa explice cititorului rolul asistentei sociale in scoald; rolul asistentului social in
scoala nu este definit corespunzator; categoriile de beneficiari sunt incomplet listate; cadrul
normativ exclude/omite obligatiile, atributiile si rolul asistentului social in scoald; Legea Educatiei
nu se refera la competentele asistentului social scolar si la criteriile pe care trebuie sa le
indeplineasca o persoana pentru a ocupa acest post.

,Din punctul meu de vedere sunt destule ,,scdpdri” ale legislatiei in vigoare in ceea ce priveste
rolul asistentei sociale in scoli, in Legea Educatiei, aproape ca nici un existd postul de asistent social
in scoald.” (Asistent social)

4. Concluzii

Asistenta sociala in invatamantul preuniversitar in maniera in care este prezentata, face
referire la beneficiile asistentei sociale si nu in mod obligatoriu la rolul pe care profesionistul il
poate indeplini. Rezulta faptul ca sistemul de invatamant separa mediul educational de cel social,
astfel pundandu-se accent pe beneficii (rechizite, burse sociale, tichete de masa), si nu neaparat pe
servicii.

Cunostintele practice si experientele din trecut ale respondentilor in ceea ce priveste
realitatile din sistemul de Tnvatamant referitor la asistenta sociald in scoala, fac vizibile absenta
asistentului social din incinta institutiilor chiar daca rolul acestora este fundamental. Rolul
asistentului social in scoala face referire la ameliorarea relatiei dintre scoala si institutiii, favorizand
adaptarea scolara a tuturor elevilor, astfel incat institutia de invatamant sa furnizeze societatii
absolventi echilibrati, competenti, sanatosi, cu capacitate de adaptare la schimbare.

Institutiile de Tnvatamant nu simt obligativitatea de a detine un asistent social printre
specialistii ce Tsi desfasoara activitatea in scoald pentru ca nu exista un cadru legislativ clar care sa
accentueze recomandarea/exigenta cu rigurozitate a acestei figuri in scoala.

Tn perioada contemporana existd un concept implementat in societate in ceea ce priveste

rolul asistentei sociale in scoalda prin care munca asistentului social este identificatda cu cea a
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specialistului care fisi desfasoara activitatea in primarie. Aceasta mentalitate eronatd este
confirmata, in primul rand de cadrele didactice, iar in al doilea rand de parintii elevilor ce separa
sfera sociala de cea educationald, plasand asistentul social in primarie, neatribuindu-i un rol in
fnvatamant.

Atat din consultarea celor doua documente legislative, cat si din interviuri rezulta ca rolul
asistentului social Tn scoald nu este definit corespunzator in Legea Eucatiei si in proiect, plasand
functia de asistent social la personalul auxiliar, atunci cand exista vreo nevoie. Rezulta ca prevederile
legislative n-au luat in considerare existenta unor nevoi atat din partea cadrelor didactice, din partea
parintilor sau a altor specialisti din scoald. Asistentul social poate forma un cadru pentru ca
profesorii sa-si poata exprima nemultumirile, nevoile, propunerile intr-o atmosfera constructiva si
securizanta, intr-un context in care profesorii sunt incurajati sa-si exprime opiniile. Rezultatele in
urma interviurilor colectate, privitoare la omiterea/excluderea obligatiilor, a atributiilor si a rolului
asistentului social in scoala sunt convergente cu cele culese dinstudiul documentelor bazat pe cele
doud cadre normative, semnaland multiple carente referitoarela modul furnizarii serviciilor si
beneficiilor asistentei sociale in scoala.

Prin urmarirea realizarii obiectivelor lucrarii de fata, in ceea ce priveste identificarea lacunelor
legislative privind asistenta sociala in scoala, nu s-a identificat vreo prevedere legata de
competentele asistentului social si de criteriile pe care trebuie sa le indeplineasca o persoana pentru
a ocupa functia de asistent social intr-o institutie de invatamant. Rezultatele obtinute confirma
aceasta evidenta ce pune in pericol ocuparea acestei functii de o persoana care nu dispune de
competente si cunostinte specifice domeniului. De asemenea, aceasta problematica releva ca
asistentul social nu este vazut de cei care au constituit legea ca un specialist bine pregatitin ceea ce
priveste domeniul educational.

Din documentele de referintda emise, devine aparent ca Ministerul Educatiei nu vede o
legatura consistenta intre activitatea profesionala realizata de asistentul social in scoala si educatie.
Ministerul Educatiei incearca sa rezolve vulnerabilitatile sociale prin mijloace cu predilectie
educationale. Ministerul Educatiei concepe asistenta sociala in termeni stricti de asistenta
financiara, rezumand rolul acesteia la acordarea beneficiilor. Modurile in care Ministerul Educatiei
observa sprijinirea elevilor din categorii vulnerabile arata mai degraba ca o segmentare aatributiilor
diferitelor. Modul flexibil Tn care sunt tratate specializarile si nivelul de studii al specialistilor
prevazuti pentru a lucra cu elevii releva ca legiuitorul nu concepe asistentul social drept un

profesionist in domeniul de interventie, pe latura educationala. Legea Educatiei
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nr.1/2011 nu evidentiaza rolul asistentului social in scoald si modul in care ar putea contribui la
bunastarea elevului. Astfel, ignora importanta interventiei specialistilor din domeniul social in
institutiile de Tnvatamant. Proiectul Noii Legi a Educatiei nu aduce imbunatatiri asupra rolului si
atributiilor asistentului social din scoald, precum si contributia profesionistului in domeniul

educational, acoperind putine aspecte referitoare la asistenta sociala in scoala.
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Supervision of persons who have driven under the influence of alcoholic beverages
in the probation system

Diana-Valentina BLOJU?

Abstract

In the present research is presented the risk of committing the offence of driving a vehicle
under the influence of alcoholic beverages and supervising these persons in the Probation System.
The main reason for choosing this topic is the high number of drunk driving offenders

under the supervision of the Probation Service.

The purpose of this research is to discover whether the persons under the supervision of the
Probation System for committing the act of driving under the influence of alcoholic beverages are
predisposed or not to commit these acts again depending on age, social environment, education,
employment and human relations.

The study has as main core, the people who drove a vehicle under the influence of alcoholic
beverages, these being in the supervision of the Timis Probation System.

The research tool used is the questionnaire containing both fixed-response closed questions,
as well as questions with multiple choice of answer and free answer to give the respondent greater
freedom of expression.

Regarding the study data, 22 respondents believe that a liter of beer/a bottle of wine/200ml
of consumed strength does not affect their ability to drive safely. This consumption is equal to
0.80g/I pure alcohol in the blood, which is a crime that is punishable by imprisonment from 1 to 5
years or criminal fine.

Driving the vehicle under the influence of alcohol is one of the main factors that influence
the cause of road accidents, and the most prone to committing these facts are people over 40 with

specialized secondary education and intense professional activity.

Keywords: probation system, driving a vehicle under the influence of alcoholic beverages, risk of

relapse, social environment, employment, level of education.
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Supravegherea persoanelor care au condus sub influenta bauturilor alcoolice

Diana-Valentina BLOJU?

Abstract

Cecetarea prezinta riscul savarsiri infractiunii de conducere a unui vehicul sub influenta
bauturilor alcoolice si supravegherea persoanelor in Sistemul de Probatiune. Motivul principal pentru
alegerea acestei tematici este redat de numarul ridicat de infractori care conduc sub influenta

bauturilor alcoolice si ajung sub supravegherea Serviciului de Probatiune.

Scopul acestei cercetari este de a descoperi daca persoanele aflate in supravegherea Sistemului
de Probatiune pentru savarsirea faptei de conducere sub influenta bauturilor alcoolice sunt predispuse
sau nu, sa comita din nou aceleasi fapte in functie de varsta, mediul social, educatie, incadrare pe piata

muncii si relatiile interumane.

Studiul are ca nucleu principal, persoanele care au condus un vehicul sub influenta bauturilor
alcoolice, acestea aflandu-se in supravegherea Sistemului de Probatiune Timis. Instrumentul de
cercetare utilizat este reprezentat de chestionar care contine atat intrebari inchise cu raspuns fix, cat
si Intrebari cu mai multe variante de raspuns si raspuns liber pentru a oferi respondentului o

libertatea mai mare de exprimare.

Referitor la datele studiului, un numar de 22 de respondenti considera ca 1 litru de bere/ o
sticla de vin/ 200ml de tarie consumat nu ii afecteaza capacitatea de a conduce in siguranta. Acest
consum este egal cu 0.80g/I alcool pur in sdnge, ceea ce constituie o infractiune care se pedepseste

cu inchisoarea de la 1 pana la 5 ani sau amenda penala.

Conducerea vehiculului sub influenta alcoolului este unul din principali factori care
influenteaza provocarea accidentelor rutiere, iar cei mai predispusi la comiterea acestor fapte sunt

persoanele de peste 40 de ani cu studii medii si o activitate profesionala intensa.

Cuvinte cheie: sistemul de probatiune, vehicul, bauturi alcoolice, riscul de recidiva, mediul social,

ocuparea fortei de munca, nivelul de educatie.
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1. Introducere

Consumul de alcool reprezinta unul din cele mai frecvente vicii, fiind foarte usor de procurat.
Abuzul de bauturi alcoolice reprezinta un factor de risc atat pentru sanatate, cat sipentru viata
sociala.

Conducerea unui vehicul sub influenta bauturilor alcoolice constituie o infractiune din cauza
pericolului crescut privind circulatia pe drumurile publice, fiind mentionata in Codul penal, art. 336:
,Conducerea pe drumurile publice a unui vehicul pentru care legea prevede obligativitatea detinerii
permisului de conducere de o persoana care, la momentul prelevarii mostrelor biologice, are o
imbibatie alcoolica de peste 0,80 g/l alcool pur in sange se pedepseste cu inchisoare de launu la
5 ani sau cu amenda.”

Alcoolul afecteaza perceptia conducatorului auto si modul in care constientizeaza lucrurile
din jur, precum: concentratia si vigilenta redusa, timp de reactie prelungit, probleme de vedere,
dificultatea intelegerii informatiei senzoriale. (Rusu, 2018)

Conform Programului de Siguranta Rutiera 2011-2020, adoptat de Comisia Europeana la
Bruxelles in 20 iulie 2010, conducerea unui vehicul sub influenta bauturilor alcoolice a fost
identificata ca fiind a doua cauza care genereaza accidentele rutiere fatale. (Buzea, 2018)

Tn concluziile studiului privind atitudinile in trafic ale conducatorului auto, s-a constatat ca
exista o viziune eronata a soferilor privind comportamentele de risc in trafic: subestimarea efectelor
alcoolului asupra perceptiei umane indiferent de cantitate. (Buzea, 2018)

Interesul pentru evaluarea riscului de recidiva a devenit o prioritate, deoarece cercetarile
din criminologie precizeaza ca abordarile centrate pe infractori nu sunt eficiente. (Durnescu, 2001)

1.1. Serviciul de Probatiune

fn anul 1996, a fost semnat Protocolul de Colaborare intre institutiile publice: Penitenciarul
Arad, Tribunalul Arad, Primaria Arad, Prefectura Arad, Universitatea de Vest, fiind inceputul extinderii
conceptului de Probatiune. (Directia Nationala de Probatiune)

fn anul 1997, a fost infiintat primul centru experimental de probatiune la Arad. Acest
experiment a presupus eforturi majore din partea societatii civile: Directia Generala a Penitenciarelor,
autoritati locale si institutii locale. Centrul de Probatiune a functionat ca un compartiment distinct in
Penitenciarul Arad. Initial, grupul tinta, a fost reprezentat de minorii care au savarsit fapte penale si
care erau mentinuti in stare de libertate de instanta de judecata. (Directia Nationald de Probatiune)

n anul 2000 a fost elaboratd Ordonanta Guvernului, precum si Hotdrarea de Guvern prin care
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era asigurat fundamentul legal al functionarii si organizarii viitoarelor servicii de probatiune. Au fost
infiintate treptat, pe baza ordinelor Ministerului Justitiei, 41 de servicii de probatiune, fiind numite
servicii de reintegrare sociald si supraveghere. Aceste servicii functioneaza pe langa Tribunale si
formeaza Directia de Probatiune. (Directia Nationala de Probatiune)

in urma modificérilor legislative, ,Directia de Probatiune” a fost reorganizatd si redenumita
in ,Directia Nationald de Probatiune”. In perioada 2001-2021, au fost nregistrate numeroase
modificari legislative care au fost urmate de o crestere semnificativa a persoanelor care se aflau in
evidenta sistemului de probatiune. Astfel, a fost necesara cresterea personalului. (Directia
Nationala de Probatiune)

Profesia de consilier de probatiune este noua atat in Europa, cat si in Romania. Consilierii de
probatiune sunt persoane licentiate in asistenta sociala, psihologie, drept, pedagogie, sociologie.
Acestia au rolul de a realiza diferite activitati, precum: referatele de evaluare, acestea includ si
evaluarea riscului si a nevoilor; rapoarte de evaluare; supravegherea; asistenta si consilierea.
Consilierul de probatiune prin activitatea de consiliere si asistenta, sprijina persoana in procesul de
reintegrare sociala, raspunzand nevoilor specifice si individuale.

1.2. Consumul de alcool — efecte sociale si juridice

Tn Europa existd diferite consistente in legdturd cu volumul consumului de alcool. Sexul
masculin au un consum de 3 ori mai mare comparativ cu sexul feminin. Acest consum variaza si in
functie de varsta, consumul zilnic creste odata cu varsta si atinge valori de 15% la populatia de
peste 65 de ani. In ultimele doua decenii consumul de alcool din Romania a scizut semnificativ, in
anul 2000 consumul era de 17,4 litri/persoana, iar in anul 2018 era de 11,7 litri/persoana. (Institutul
National de Sanatate Publica, 2022)

Anul 2020 comparativ cu anul 2019 a adus modificari Tn evolutia consumului de alcool:

- Consumul de bere/locuitor, a scazut usor;

- Consumul de vin/locuitor s-a redus din cauza scaderii populatiei;

- Consumul de bauturi distilate/locuitor, a scazut usor.

Consumul de alcool are conotatii multidimensionale. Dovezi solide demonstreaza ca nomele
culturale, sociale si religioase influenteaza consumul de alcool, dar si acceptabilitatea,
disponibilitatea (usurinta de achizitionare) si accesibilitatea (pretul). (World Health Organization,
2022)

Pe langa impactul considerabil pe care il are asupra sanatatii, consumul de alcool poate

avea si consecinte de natura sociald: probleme de natura relationala ( conflicte Tn familie, divort,
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separare, abuz sau neglijarea copiilor), pierderea locului de munca, pierderea pritetenilor,
dificultati financiare, excludere sociald, comportamente sexuale nepotrivite (relatii sexuale
neprotejate, viol, sarcina nedorita), probleme de natura legala: amenzi, masuri privative sau
neprivative de libertate. (World Health Organization, 2014)

Consumul excesiv de alcool are efecte negative si asupra membrilor familiei. Statisticile mai
multor studii arata ca 53% dintre consumatorii abuzivi de alcool sunt casatoriti si au copii. Acest
lucru se rasfrange negativ asupra reusitei scolare si creste riscul ca minorii sa consume la randul
lor. (Galemba, 2013)

Consumul de alcool are diferite efecte asupra organismului uman:

- Actioneaza ca factor de stres: creste tensiunea arterial3;

I”

- Abuzul de alcool, consumat ,,pe stomacul gol”, duce la malnutritie;

- Afecteaza celulele nervoase;

in anul 1966, refuzul populatiei de a se supune testelor ce vizau consumul de substante
interzise si alcool a fost pentru prima data considerata o infractiune rutiera. (Politia Romana, 2014)

Persoana care a condus un vehicul sub influenta bauturilor alcoolice este sanctionata
conform legislatiei in vigoare. Sanctiunea difera in functie de cantitatea de alcool ingerata, fapta
este considerata contraventie daca alcoolemia, exprimata in grame de alcool per litru de sange este

pana la 0,80 g/, iar fapta este considerata infractiune daca alcoolemia este de 0,8 g/l sau peste

aceastad valoare. ( Porosnicu si Forest, 2022)

fn urma unui studiu realizat in anul 2012 privind consumul de alcool asociat accidentelor
rutiere, s-a constatat ca peste 1000 de soferii care au fost implicati in accidente rutiere erau sub
influenta bauturilor alcoolice, iar o treime dintre ei aveau alcool in sange peste nivelul infractional.
Mai mult de jumatate dintre acestia aveau sub 35 de ani, iar 10% sub 22 de ani, ceea ce arata
existentaunor probleme serioase privind consumul de alcool in randul tinerilor. (Asociatia Romana

pentru Promovarea Sanatatii, 2013)

Pe baza unui alt studiu realizat de Druid, au fost gasite urmatoarele trasaturi ale
conducatorului aflat in stare de ebrietate:

- 90% dintre persoane se identifica cu sexul masculin;

- Varsta este cuprinsa intre 20-40 ani;

- O mare parte au un loc de munca, fiind integrati din punct de vedere profesional;
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- Majoritatea locuiesc separat de familie sau nu sunt implicati in relatii.

(Institutul de Reforme Penale, 2016)

Cu cat cantitatea de alcool din sange creste, cu atat corpul uman pierde din ce in ce mai multe
functii care 1l ajuta sa conduca in siguranta. Conducerea sub influenta bauturilor alcoolice creste
riscul de accidente, iar acest risc este reprezentat de:

- 0,3%- debutul riscului de a produce un accident rutier;

- 0,5%- riscul creste de 2 ori;

- 0,8%- riscul producerii unui accident creste de 10 ori;

- 1,5%- riscul de accidente creste de 35 ori. (Plamadeala, 2017)

1.3. Riscul de recidiva in cazul persoanelor care au condus sub influenta bauturilor
alcoolice

Anual, participantii la trafic aflati sub influenta bauturilor alcoolice determina sute de mii de
accidente rutiere soldate cu vatamari corporale grave si chiar decese. Accidentele care au la baza
consumul de alcool afecteazd, in general, societatea si mai ales provoacd suferintd victimelor. in
comparatie cu alte tari europene, Romania se afla pe locul patru in ceea ce priveste nesiguranta in
trafic si rata mortalitatii in urma accidentelor rutiere. (Directia Nationald de Probatiune, 2014).
Riscul de recidiva este considerat o aplicatie asupra carierei infractionaledatorita cercetarilor care
stabilesc legaturi semnificative intre debutul, durata, incetarea comportamentului infractional,
factori culturali, sociali sau personali pe de o parte, iar pe de alta parte, recidiva. (Durnescu, 2001).
Farrington defineste cariera infractionald ca ,,0 secventa longitudinala a infractiunilor comise de un
infractor.” (Farrington, p. 361)

in activitatea penald, evaluarea riscului de recidivd reprezintd un factor important in
urmatoarele situatii:

1. n elaborarea sentintei - pentru gésirea celei mai potrivite solutii cu privire la gradul
de restrictionare a libertatii;

2. n penitenciar- pentru a clasifica detinutii in functie de periculozitate, dar si pentru a
ajuta comisia cu privire la decizia care vizeaza eliberarea conditionata;

3. Tn probatiune - pentru stabilirea circumstantelor de supraveghere in comunitate
(stabilirea intensitatii si duratei programelor de reintegrare, pentru a estima n ce masura
programele de reintegrare au fost eficiente, diferenta dintre riscul de recidiva estimat si cel real).

(Durnescu, 2001)
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Tn anul 1928 a fost realizat studiul Burgess pentru evaluarea riscului de recidivd, acesta a
cuprins un numar de 3000 de persoane eliberate conditionat. in urma studiului s-au identificat 21
de factori care fi diferentiau pe cei care aveau sa devina recidivisti si cei care nu recidivau, fiind
inclusi intr-o scald de evaluare a riscului. Tn anul 1996, Ministerul de Interne din Marea Britanie a
propus un nou instrument de evaluare ariscului de recidiva, in special pentru intocmirea referatului
de evaluare psihosociala. Studiul Copas sta la baza acestui instrument, iar indicatorii sunt: varsta la
prima condamnare, numarul sentintelor, numarul condamnarilor si tipul de infractiune. (Durnescu,
2001)

1.4. Programe de reintegrare sociala pentru persoanele care au condus sub influenta
bauturilor alcoolice

n perioada contemporand, in Romania se aplicd diferite programe de reabilitare, in functie
de infractiunea savarsita, riscul de recidiva si particularitatile cauzei. Pentru infractorii care conduc
in stare de ebrietate, dar nu se confrunta cu dependenta de alcool sau droguri, sunt disponibile
doud programe de reabilitare: ,Drink and Drive” (dezvoltat si implementat de servicii de
probatiune) si un program de educatie pentru siguranta circulatiei, dezvoltat in colaborare cu
politia. Programul ,Drink & Drive” a fost dezvoltat si implementat in perioada 2013-2015 de
Ministerul Justitiei din Romania, Nationalul Roman. Directia de Probatiune, Serviciul Olandez de
Probatiune si Asociatia pentru Dependenta si Probatiune/sanatate mintala. (Buta-Dutuc si Perticas,

2020)

Mai multe studii realizate asupra eficientei programului Drink&Drive, in Europa, indica

urmatoarele interventii:

- interventiile asupra infractorilor care au condus sub influenta bauturilor alcoolice
ar trebui sa faca o diferenta intre dependenti si non-dependenti;

- interventiile trebuie sa combine diverse elemente din sfera cunoasterii,
psihologiei, educatiei si dinamicii de grup;

- anterior programului, inainte de a incadra un infractor intr-un anumit tip de
interventie, este recomandata o evaluare complexa a recidivei consumului de alcool la volan;

- perioada de timp trebuie sa fie cat mai scurta intre data comiterii infractiuni si
inceperea interventiei;

- cu cat interventia este mai intensa si pe o perioada mai indelungata, cu atat scad

sansele de recidiva. (Directia Nationala de Probatiune, 2014)
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Programul ,,Drink&Drive” deruleaza sesiuni, care au ca scop reabilitarea beneficiarului si
prevenirea consumului de alcool la volan. Obiectivul principal are legatura cu promovarea sigurantei
rutiere. Persoanele aflate in supraveghere in Serviciul de Probatiune, invata sa separe consumul de
alcool de tentativa de a conduce un vehicul. Un alt obiectiv al programului reprezinta constientizarea
beneficiarului, a obiceiurilor legate de consumul de alcool si identificarea tuturor problemelor cauzate
de acesta. (Directia Nationala de Probatiune, 2014)

Programul de reintegrare sociald ,,Stop, gandeste si schimba” se realizeaza in grup pentru
beneficiarii Serviciului de Probatiune, fiind structurat in zece sesiuni de lucru, saptdamanale cu o
durata de aproximativ doua ore. Acest program a fost intemeiat pe teoriile cognitiv-
comportamentale, avand ca scop principal, sprijinirea beneficiarilor pe drumul schimbarii
comportamentale prin:

- Exercitii si informatii care identifica gandurile si sentimentele disfunctionale;

- Exercitii care determina gradul de constientizare din partea beneficiarului a nevoii
de schimbare a comportamentului deficient;

- Exersarea abilitatilor sociale bazate pe gandirea alternativa, sustinand aplicarea
acestora. (Schiaucu si Canton, 2008).

Programul ,Stop, gandeste si schimba” este dedicat tuturor beneficiarilor sistemului de
probatiune, astfel, pot participa si persoanele care au condus un vehicul sub influenta bauturilor

alcoolice.

2. Metodologie
2.1. Scopul cercetarii
Scopul cercetarii este identificarea persoanelor aflate in supravegherea Sistemului de
Probatiune pentru savarsirea faptei de conducere sub influenta bauturilor alcoolice, precum si
predispozitia de a comite sau nu aceleasi fapte, in functie de caracteristicile socio-demografice.

2.2, Obiectivele cercetarii

1. Identificarea gradului de recidiva al persoanelor aflate in supravegherea
Sistemului de Probatiune in functie de mediul social.

2. Identificarea gradului de recidiva in functie de nivelul educational al persoanelor
aflate in supravegherea Sistemului de Probatiune Timis.

3. Determinarea gradului de recidiva in functie de incadrarea pe piata muncii a

persoanelor aflate in supravegherea Sistemului de Probatiune Timis.
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4, Analizarea relatiilor interumane in contextul riscului de recidiva, in cazul

persoanelor aflate in supravegherea Sistemului de Probatiune Timis.
2.3. Ipotezele cercetarii

1. Cu cat nivelul educational este mai scazut, cu atat frecventa consumului de alcool
a persoanelor supravegheate pentru conducerea unui vehicul sub influenta bauturilor
alcoolice, creste.

2. Intensitatea activitatii profesionale influenteaza consumul de alcool a
persoanelor supravegheate pentru conducerea unui vehicul sub influenta bauturilor alcoolice.

3. Persoanele supravegheate pentru conducerea unui vehicul sub influenta
bauturilor alcoolice, recurg la consumul de alcool pentru a se integra intr-un grup.

4, Consumul de alcool este influentat de mediul social in care persoana
supravegheata pentru conducerea unui vehicul sub influenta bauturilor alcoolice Tsi desfasoara
activitatile.

2.4. Metoda de cercetare

Metoda de cercetare utilizata este cea cantitativa, reprezentata de chestionar cu intrebari
inchise cu mai multe variante de raspuns, cat si o intrebare cu raspuns deschis. Subiectul studiului
este unul care a intrat Tn atentia mai multor specialisti in ultimii ani, fiind o problema din ce in ce mai
raspanditd, iar cercetarea isi propune sa afle riscul de recidiva al persoanelor care au condus sub
influenta bauturilor alcoolice si care se afla in supravegherea sistemului de probatiune.

2.5. Universul populatiei investigate si esantionul cercetarii
Universul populatiei investigate este reprezentat de beneficiarii Serviciului de Probatiune

Timisoara care indeplinesc urmatoarele conditii:

- Sa fie in supravegherea Serviciului de Probatiune Timis;

- Au comis fapta de conducere sub influenta bauturilor alcoolice;

2.6. Limitele studiului
- Tematica aleasa este una sensibild pentru categoria de beneficiari vizata;
- Lipsa unor studii care sa exprime riscul de recidiva al persoanelor care au condus un

vehicul sub influenta bauturilor alcoolice;

3. Rezultate

La intrebarea ,,Ce varsta aveti?”, 37,93%, respectiv, 22 de respondenti din 58 au raspuns ca
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au peste 45 de ani. Din totalul respondentilor, un procent de 34,48% au varste cuprinse intre 36-45

de ani, 25,86% intre 26-35 de ani si un respondent are varsta cuprinsa intre 18-25 de ani.

Din esantionul de 58 de subiecti, 48,28% sunt in prezent casatoriti, 15,52% sunt necasatoriti,
15,52% sunt intr-o relatie, un procent de 10,34% sunt singuri, iar 6 respondenti (10,34%) au divortat.
Tn urma cercetérii realizate s-a constatat cd un procent de 69% e reprezentat de 40 de subiecti care au
copii, iar un procent de 31%, adica 18 respondenti nu au copii. Din totalul de 58 de persoane, un numar
de 35 provin din mediul urban, iar 23 din mediul rural.

in ceea ce priveste climatul afectiv din familia respondentilor, un procent de 44,8%,
respectiv 26 de subiecti au intelegere, 20 de raspunsuri sunt reprezentate de intelegere depling,
10 considera ca au mici divergente, iar doua persoane au precizat ca exista neintelegeri familiale.
Din 58 de persoane, 35 (60,34%) considera ca au conditii de viata in familie, 19 (32,76%) considera
ca sunt foarte bune, 5,17% satisfacatoare si doar o persoana apreciaza ca sunt nesatisfacatoare.
Nivelul de scolarizare al respondentilor este unul variat, cel mai mare procent fiind cel al studiilor
liceale, 50%, urmat de clasele primare cu 25,86%, iar studiile superioare, precum si gimnaziale au

un procent de 12,07%.

Referitor la activitatea profesionald, un numar de 29 de respondenti sunt angajati cu o vechime
de 5 ani, 13 persoane profeseaza cu intermitente, 4 s-au angajat recent, iar 12 nu lucreaza/ nu au
lucrat Tn ultimii 2 ani. Din numarul total de 58 de respondenti, 40 precizeaza ca sunt multumitide
actualul loc de munca, doua persoane considera ca nu conteaza locul de munca, la fel si in cazul
persoanelor care se simt obligate sa aiba o profesie, iar 14 respondenti nu lucreaza sau sunt liberi

profesionisti.

Cu privire la influenta grupului de prieteni asupra consumului de alcool la volan, din 58 de
respondenti, 41 au raspuns ca nu sunt deloc influentati, 9 considera ca sunt putin influentati, 4 au
rdspuns cd sunt influentati mult, iar patru persoane considerd cd sunt foarte mult influentati. Tn
legatura cu frecventa consumului de alcool, 25 de respondenti consuma doar ocazional sau la

petreceri, 10 au raspuns ca saptamanal si 23 afirma ca acest consum se intampla foarte rar.

in ceea ce priveste preferintele bauturilor alcoolice respondenti s-au Tmpdrtit astfel: 65,5%
consuma bere, 17,2% vin, 8,6% spirtoase (votca, tuica, etc.) si 8,6% consuma bauturi foarte slab
alcoolizate. In proportie de 68,9% respondentii prefera si consume in propria locuint, iar 32% in oras.
Din esantionul de 58 de subiecti, 75,9% au precizat ca au un consum in general la petreceri pentru a

socializa, iar 10,3% consuma pentru a se relaxa sau de plictiseald, 10,3% pentru ca le place,
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iar 3,4% pentru a uita de probleme.

Un procent de 56.9% considera ca in societatea romaneasca se consuma alcool in limite
normale, 21 respondenti precizeaza ca se consuma prea mult alcool indiferent de ocazie, iar 4 subiecti
afirma ca romanii consuma mai putin alcool decat alte nationalitati.

Cu privire la prevederile si pedepsele din actualul Cod Rutier, un procent de 81% din
respondenti considera ca masurile sunt corecte, 6,9% considera ca sunt prea blande, 6,9% afirma ca
sunt prea stricte si 5,2% le considera nepotrivite infrastructurii rutiere din Romania. Din cei 58 de
respondenti, 22 au raspuns ca nu ii afecteaza deloc consumul unui litru de bere/ o sticla de vin/ 200
ml de tirie. In altd ordine de idei, 16 considerd c3 ii afecteaza putin, 11 mult si doar 9 persoane
considera ca acest consum fi afecteaza foarte mult.

Pentru a se informa utilizeaza: mijloace mass-media, televizorul in procent de 67,2%,
calculatorul in procent de 27,6% si radioul in procent de 5,2%. in legdturd cu importanta pe care o
acorda stirilor legate de consumul de alcool la volan, 17 persoane spun ca nu acorda deloc atentie
acestor stiri, 14 au raspuns ca sunt putin interesati, 12 subiecti sunt interesati, iar 15 respondenti

acorda foarte multa atentie acestor stiri.

Cercetarea a utilizat in cadrul chestionarului si o intrebare cu raspuns deschis. Respondentii
au fost rugati sa numeasca un beneficiu si un dezavantaj al consumului de alcool, raspunsurile
fiind impartite altfel:

- Beneficii: un numar mare de subiecti precizeaza ca avantajul consumului de alcool
are legatura cu buna dispozitie pe care o resimt la scurt timp, iar restul apreciaza ca relaxarea,
omiterea problemlor, euforia si distractia sunt avantaje considerabile ce apar in urmaconsumului;

- Dezavantaje: cei mai multi respondenti considera ca alcoolul afecteaza sanatatea,
altii precizeaza ca pot ramane fara permis de conducere, fara loc de munca, pot provoca accidente,
deoarece, riscul de a urca la volan creste. De asemenea, pot aparea conflicte familiale, pierderea
ratiunii, astfel, persoana poate actiona inconstient, iar ultimul dezavantaj are legatura cu starea de
mahmureala.

- Un procent de 43,1% au fost condamnati si in trecut pentru conducerea unui vehicul

sub influenta bauturilor alcoolice, iar 56,9% sunt la prima condamnare de acest fel.
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Din esantionul de 58 de persoane, un procent de 46,5% considera ca fapta pe care au comis-
o este grava, 46,5% nu sunt de acord cu fapta, 5,2% considera ca alte fapte sunt mai grave, iar 1,7%

nu o considera o actiune grava.

4. Concluzii

Cercetarea actuald isi propune sa prezinte riscul de recidiva al persoanelor aflate in
supravegherea Serviciul de Probatiune Timis, pentru conducerea unui vehicul sub influenta
bauturilor alcoolice in functie de mediul social, nivel educational, integrarea profesionala si relatiile
interumane.

Dupa analiza datelor colectate, s-a constatat ca cel mai mare numar de persoane
supravegheate pentru o astfel de infractiune sunt de sex masculin, respectiv 98,7%. Varsta
predominanta este de peste 45 de ani cu un procent de 37,3%, urmata de varstele cuprinse intre
35-45 ani cu un procent de 34,5%. Cei mai multi respondenti sunt in prezent casatoriti (48,2%) si
au copii (69%).

in ceea ce priveste nivelul de scolarizare, 50% au finalizat studiile liceale si 25,9% cele
primare. Incadrarea profesionald este un factor important in ceea ce priveste consumul de alcool,
iar 29 de respondenti sunt angajati de peste 5 ani, 13 sunt angajati cu intermitente, 12 nu lucreaza
in prezent.

n ceea ce priveste grupul de prieteni, 43 dintre respondenti au precizat cd sunt integrati in
grup, 6 nu au prieteni, 6 se considera sufletul petrecerii, iar 3 sunt marginalizati. Se observa ca cei
mai multi respondenti consuma alcool la petreceri (75,9%), un procent mai mic de 10,3% consuma
pentru a se relaxa sau de plictiseald, 10,3% pentru ca sunt satisfacuti de consum, iar 3,4% pentru a

uita de probleme.

Un numar de 22 de respondenti considera ca doar un consum al unui litru de bere/ o sticld
de vin/ 200ml de tarie nu 1i afecteaza capacitatea de a conduce in siguranta. Acest consum este egal
cu 0.80g/l alcool pur in sdnge, ceea ce constituie o infractiune care se pedepseste cu inchisoarea de

la 1 panala 5 ani sau amenda penala.

Consumul de alcool si conducerea sub influenta acestuia este unul din principali factori
care influenteaza provocarea accidentelor rutiere, iar cei mai predispusi sunt persoanele de peste

40 de ani cu studii medii de specialitate si o activitate profesionala intensa.
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Working conditions and welfare of social workers

Roberta luliana NOVAC?, Cosmin GOIAN?, Florina Luiza VLAICU?

Abstract

Social work as a profession provides services to vulnerable population, economically
disadvantaged people, people with various deficiencies, elderly people, children at risk.

The core values of social work have a wide variety, based on respect and dignity. Also, another
basic value that social assistance assumes is that it promotes individual self-determination and
supports active participation in society. The approach that social assistance supports is a distinctive
one, because it places the person in the context of his life as a whole.

The aim of the research is to gain an understanding of the working conditions and the level of
satisfaction of social workers in their professional journey.

The research was conducted using a questionnaire containing 33 questions, most of them being
multiple-answered. The sample consisted of 87 social workers from Timis and Mehedinti County.

When it comes to professional exhaustion the results indicate that 45% claim that only
sometimes they are professionally exhausted. In other news, the results show that only 1% of
respondents feel very satisfied with how they are rewarded.

Most of the social workers who were part of this research are the main social workers. The
results show that the social workers who answered the questionnaire are 68% members of the CNASR.

The results also show that out of the total of 87 social workers, 82% are satisfied with their role.

Keywords: social worker, beneficiaries, welfare, working conditions, burnout
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Conditiile de munca si bunastarea asistentilor sociali

Roberta luliana NOVAC?, Cosmin GOIAN?, Florina Luiza VLAICU?

Abstract

Asistenta sociala ca profesie ofera servicii populatiei vulnerabile, persoanelor dezavantajate
din punct de vedere economic, persoanelor cu diferite deficiente, persoanelor varstnice, copiilor
aflati in diferite situatii de risc.

Valorile de baza ale asistentei sociale au o larga varietate, bazate pe respect si demnitate. De
asemenea o altad valoare de baza pe care asistenta sociala si-o insuseste este faptul ca promoveaza
autodeterminarea individuala si sustine participarea activa in societate. Abordarea pe care o sustine
asistenta sociala este una distinctiva deoarece plaseaza persoana in contextul vietii sale ca un intreg.

Scopul cercetarii este acela de a obtine o intelegere a conditiilor de munca si a nivelului de
satisfactie al asistentilor sociali Tn parcursul lor profesional.

Cercetarea a fost realizata cu ajutorul unui chestionar care contine 33 de intrebari majoritatea
fiind cu raspuns multiplu. Esantionul a fost format din 87 de asistenti sociali din judetul Timis si
Mehedinti.

Cand vine vorba de epuizarea profesionala rezultatele indica faptul ca 45% sustin ca doar
uneori sunt epuizati profesional. Tn alta ordine de idei, doar 1% dintre respondenti se simt foarte
satisfacuti de modul in care sunt recompensati salarial.

Cei mai multi asistenti sociali care au facut parte din aceasta cercetare sunt asistentii sociali
principali. Rezultatele ne arata ca asistentii sociali care au raspuns chestionarului sunt in procent de
68% membri ai CNASR. Tot din rezultate reiese faptul ca din totalul de 87 de asistenti sociali, 82%

sunt multumiti de rolul pe care il au.

Cuvinte cheie: asistent social, beneficiari, bunastare, conditii de munca, epuizare profesionala

1 West University of Timisoara, Blvd. Vasile Parvan, No. 4, 300223, Timisoara, Timis, Romania; E-mail: roberta.novacO1l@e-uvt.ro
2 West University of Timisoara, Blvd. Vasile Parvan, No. 4, 300223, Timisoara, Timis, Romania; E-mail: cosmin.goian@e-uvt.ro
3 West University of Timisoara, Blvd. Vasile Parvan, No. 4, 300223, Timisoara, Timis, Romania; E-mail: florina.vlaicu@e-uvt.ro

77


mailto:roberta.novac01@e-uvt.ro
mailto:cosmin.goian@e-uvt.ro
mailto:florina.vlaicu@e-uvt.ro

Empirical Research inSocial Work and Sociology

Volume4, Issue 1, 2022

—ﬁ—

1. Introducere
1.1. Rolul asistentului social

Un asistent social este un profesionist al carui scop este sa imbunatateasca bunastarea generala
si sa ajute la satisfacerea nevoilor de baza ale persoanelor, grupurilor si comunitatilor. Acesti
profesionisti lucreaza cu o mare varietate de populatii si grupuri de oameni, cu un accent deosebit pe
persoanele vulnerabile care traiesc in saracie si cu o varietate de nevoi speciale.

Conform Neamtu si Codor (2016), pornesc de la o abordare inradacinata in antropologia
socioculturala, si definesc clar profesia de asistent social, eliminand confuzia si suprapunerea cu
profesii conexe, cum ar fi sociologii si psihologii. Asistentii sociali sunt experti in furnizarea
raspunsurilor adecvate din punct de vedere cultural pentru a satisface nevoile umane de baza.

n functie de specialitatea, titlul postului si locul de munc3, unui asistent social i se poate cere
sa participe la procesele legislative care adesea duc la formarea politicilor sociale. Ei se sprijina pe
valorile si principiile asistentei sociale, precum si pe cercetarea academica pentru a-si desfasura
activitatea.

Asistentii sociali sunt educati si instruiti pentru a aborda nedreptatile sociale si barierele din
calea bunastarii generale a beneficiarilor. Unele dintre acestea includ saracia, somajul, discriminarea
si lipsa locuintelor. De asemenea, actioneaza n sprijinul beneficiarilor si comunitatilor care traiesc in
conditii precare, probleme legate de abuz de substante sau se confrunta cu conflicte domestice.
Acestia isi ajusteaza adesea practica, concentrandu-se pe diferite tipuri de interventii si comunitati
pe care doresc sa le sprijine. Un asistent social clinic, de exemplu, se concentreaza pe diagnostice,
tratamente si prevenirea problemelor mentale, emotionale si comportamentale. Pe de alta parte, un
asistent social se poate concentra pe cercetare si dezvoltare pentru programe la scara mica sau mare
pentru a ajuta comunitatea (Postle, 2007)

Rolurile unui asistent social includ specializari diverse. lata cateva responsabilitati comune ale
asistentilor sociali organizate pe diferite domenii de specialitate:

- Copilul, familia si asistentii sociali din scoala ajuta copiii, personalul scolii si membrii
familiei sa rezolve problemele. Asistentii sociali pentru copii, familie si scoala pot, de asemenea,
contacta parintii care se lupta cu resurse pentru a ajuta la ingrijirea si cresterea mai buna a copiilor.
Acestia lucreaza alaturi de studenti si profesori pentru a aborda intimidarea, dizabilitatile de invatare
si alte deficiente/bariere.

- Asistentii sociali medicali ii ajuta pe cei grav bolnavi si pe cei cu probleme cronice de
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sandtate sa gaseasca ingrijire adecvata, sa acceseze resurse publice, sa gaseasca servicii precum
ingrijirea medicala la domiciliu. Acestia joaca adesea un rol esential in sprijinirea beneficiarilor pe
masura ce trec prin numeroasele sisteme de asistenta medicala si servicii publice.

- Asistentii sociali pentru sanatate mintala si abuz de substante sprijina persoanele cu
probleme de sandtate mintala sau de abuz de substante. Terapia este o interventie comuna folosita
de asistentii sociali pentru a ajuta clientii sa abordeze aceste probleme. Asistarea oamenilorsa
gaseasca programe de reabilitare accesibile financiar sau asistenta mintalda pe termen lung este un
alt serviciu care este oferit. Asistentii sociali in domeniul sanatatii mintale si al abuzului de substante
pot participa, de asemenea, la programe de informare si prevenire care incearcd sa abordeze
problemele Thainte ca acestea sa devina exagerate.

Cu alte cuvinte, multe concepte importante legate de rolul asistentilor sociali pot fi identificate

n literatura. Asistentii sociali pot ocupa toate aceste roluri in diferite situatii si in diferite momente ale

carierei lor. Rolurile sunt urmatoarele:

- Consilier (sau asistent de caz) care lucreaza cu persoane pentru a le ajuta Tn abordarea
problemelor personale. in asistenta sociald consilierul ajutd sau sprijind peroanele aflate in nevoie,
acest lucru fiind considerat o componenta cheie;

- »Avocat” Tn numele celor saraci si exclusi social. Asistentul social Tn acest rol are ca
sarcina sa verbalizeze dorintele si aspiratiile individuale sau de grup;

- Partener care lucreaza impreuna cu cei dezavantajati, atat in grup cat si individual;

- Evaluator de risc asociat adesea cu supraveghere;

- Manager de caz ce evalueaza, controleaza, coordoneaza, conduce echipa intr-o
organizatie;

- Agent de control care ajuta la supravegherea actiunilor persoanelor cu un
comportament delincvent. Acest rol poate fi vazut ca o forta conservatoare in perpetuarea unui sistem
social si economic care explica inegalitatile si dezavantajele resimtite de multe persoane, lafel poate
fi vazut si asistentul social ca un agent de control.

- Rolul asistentilor sociali este influentat de contextul social in schimbare. Modificarile
importante descrise in literatura includ:

- Schimbarile demografice, in special Tmbatranirea si scaderea populatiei, afecteaza
familiile care au grija de ei insisi;

- Migratia internationalizeaza problemele sociale, existand si tendinta de a transfera

problemele sociale dintr-o tara in alta;
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- Tehnologia ofera oportunitati tot mai multe pentru furnizarea serviciilor sociale de

ajutor la distanta. (Asquith et al., 2005)

Bunastarea asistentilor sociali poate fi influentata pozitivde comportamente personale, relatiile
interpersonale si identitatea de sine, iar aceste constatari ajuta la reconceptualizarea intersectiei

dintre viata personala a asistentilor sociali si rolul lor profesional. (Graham et al., 2007)

1.2, Abilitatile asistentului social
Fiecare asistent social foloseste un set divers de abilitati in munca sa, precum:

- Empatie - Aceasta abilitate ii permite asistentului social sa inteleaga atitudinea si starea
beneficiarului sau. Prin prisma emaptiei, profesionistul are o intelegere mai profundada
problemelor pe care beneficiarul le poseda.

- Organizare - Cu numeroasele responsabilitati zilnice pe care le au, asistentii sociali
trebuie sa fie extrem de organizati. Cantitatea de documente si cazurile multiple necesita o
foarte buna organizare.

-Comunicare - Asistentii sociali ar trebui sa fie clari, concisi si transparenti cu beneficiaririi
si cu familiile acestora, precum si in cazul colectivului organizational. Comunicarea poate ajuta
la atenuarea neintelegerilor si la diminuarea altor bariere de comunicare.

- Mediere — Cazurile sunt diversificate si un asistent social lucreaza adesea din greu
pentru a gasi cea mai buna solutie intr-o situatie dificila. Un bun mediator de probleme poate
ajuta beneficiarii sa obtina cele mai bune servicii si suport necesar.

-R&bdare - Tn calitate de asistent social, se lucreaza cu beneficiari diversi. Mentinerea
rabdarii si intelegerea beneficiarilor din diferite medii rasiale si socio-economice este o
componenta de baza a practicii de asistenta sociala. (Trevithick, 2005)

1.3. Conditii de munca ale asistentului social
Este bine cunoscut ca Tn orice domeniu conditiile de munca pot avea un impact negativ asupra
sanatatii fizice si psihologice a angajatilor, cu atat mai mult personalul angajat in domeniul asistentei
sociale, acest domeniu fiind dedicat in totalitate persoanelor aflate in nevoie. Asadar, numeroase
studii internationale au aratat, de asemenea, ca burnout-ul legat de stres se datoreaza diferitelor
conditii legate de munca, cum ar fi volumul sarcinilor pe care angajatii le primesc.
Un exemplu de studiu international realizat de Ravalier et al. (2022) a aratat ca asistentii sociali

au printre cele mai dificile conditii de munca in raport cu profesiile care se afla in aceeasi sfera.
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Prin urmare, conditiile de munca trebuie analizate si imbunatatite daca este cazul. Parerea
angajatului, Tn acest caz, a asistentului social cu privire la conditiile Tn care acesta isi desfasoara
activitatea si volumul de munca, este deosebit de relevantd, deoarece in cele mai multe situatii
asistentii sociali sunt expusi stresului. Printre dificultatile pe care le intampina asistentul social la locul
de munca, se numara si burnout-ul.

Burnoutul este definit ca un raspuns prelungit la un stres emotional cronic la locul de munca.
Persoanele care sufera de burnout se confrunta cu epuizare emotionalda si depersonalizare.
Depersonalizarea se refera la dezvoltarea unor atitudini negative sau apatice fata de propria persoana.
(Kimes, 2016)

Se manifesta adesea sub forma unor boli psihosomatice usoare, insomnie, probleme
emotionale, anxietate crescutd, probleme de atitudine, ostilitatea sau apatia, in special fata de clienti,

si probleme comportamentale, comportamentul agresiv. (Adriaenssens et al., 2012)

Tn anul 2009, Coffey et al., au realizat o cercetare in care au prezentat citeva aspecte legate
de conditiile de munca ale asistentului social din sectorul public: s-a observat ca lipsa timpului pentru
a indeplini sarcinile Tn mod corespunzator este una dintre principalele cauze care provoaca stresul,
mai mult decat atat, uneori se poate intampla ca volumul de munca si birocratia sa aduca sentimente
coplesitoare de neputinta. De asemenea, asistentii sociali se pot simti subevaluati din cauza minimei
salarizari, lipsei de personal, volumului mare de munca si cateodata a lipsei de recunostinta.

Dificultatile evidentiate anterior contribuie la starea emotionala a asistentului social si in
acelasi timp poate creste si neincrederea ca aceste conditii se pot imbunatati.

1.4. Situatii problematice ale asistentului social

In ciuda cresterii rapide a serviciilor de asistentd social, se cunosc putine lucruri despre
integrarea profesiei de asistent social (Ashcroft et al.,, 2018). Una dintre cele mai mari probleme
intalnite de asistentii sociali este legata de intrarea intr-un domeniu, confruntarea imediata cu
probleme multiple, fara o formare continua adecvata si un training. Exista situatii pe care nu le gasesc
niciodata in carti de specialitate, acest lucru vine doar odata cu experienta de invatare de la locul de
munca si din diferite experiente traite.

Tntr-un studiu realizat de Polkki (2012), problema prezentat3 este cea a protectiei copilului.
Asistentii sociali au responsabilitatea de a evalua sistemul de servicii astfel incat masurile acestora sa
fie Tn concordanta cu necesitatile si dorintele copilului. Mai mult decat atat trebuie sa fie receptivi

ori de cate ori li se cere ajutorul.
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Tntr-un studiu realizat de Wirth et al. (2019) sunt prezentati asistentii sociali care lucreaza cu
refugiatii si persoanele fara addpost. Acestia au raportat in interviurile calitative cd manifestat
probleme legate de deconectarea mentala dupa profesie si ca au adus in viata personala problemele
beneficiarilor. A fost descris in continuare faptul ca personalul a avut sentimente de frustrare,
demoralizare, stres si tristete ca o consecventa a muncii lor. Mai mult, lucratorii din primalinie pentru
refugiatii din Australia si din Regatul Unit au raportat ca numarul de concedii medicalesi fluctuatia
de personal sunt ridicate. (Robinson, 2014)

O alta problema identificata este imposibilitatea de se afla in permanenta langa un beneficiar
care se confrunta cu stres emotional si sa nu se indeparteze cu vointa sau involuntar. Asistentii sociali
trebuie sa manifeste sentimente de empatie si compasiune in cele mai ostile situatii. Un alt exemplu
ar fi lucrul cu minorii care tocmai si-au pierdut parintii si nu au alti membri ai familiei,acest caz

poate genera epuizare fizica si emotionala. (Ravalier et al., 2022)

2. Metodologie
2.1. Scopul
Scopul cercetarii vizeaza obtinerea unei intelegeri a conditiilor de munca si a nivelului de
satisfactie al asistentilor sociali in parcursul profesional.
2.2, Obiectivele
a) Identificarea caracteristicilor socio-demografice si profesionale ale asistentilor sociali

din judetele Timis si Mehedinti;

b) Identificarea nivelului de epuizare profesionala al asistentilor sociali;
c) Descrierea conditiilor de munca in activitatea practica a asistentului social;
d) Identificarea nivelului de satisfactie al asistentilor sociali;
e) Identificarea motivatiei asistentilor sociali cu privire la alegerea profesiei;
2.3. Ipotezele
a) Indiferent de mediul de activitate (rural/urban) asistentii sociali se simt epuizati

profesional;

b) Asistentii sociali au un volum mare de munca cu sarcini de parcurs intr-un timp relativ
scurt;

c) Siguranta de la locul de munca este influentata de tipul de beneficiari;

d) Asistentii sociali sunt satisfacuti cu privire la rolul pe care il au n activitatea pe care o
desfasoara;
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e) Motivatia alegerii domeniului se refera la protejarea drepturilor omului;

2.4. Metoda de cercetare

Metoda de cercetare utilizata in cadrul studiului este cercetarea cantitativa. Astfel, potrivit
autorului Sandor (2013), cercetarea cantitativa foloseste metode de analiza numerica si statistica. De
obicei isi propune sa testeze ipoteze cauzale si se bazeaza pe masuratori numerice ale anumitor

variabile.
2.5. Esantion

Cercetarea s-a desfasurat in judetele Timis si Mehedinti si au participat 87 de asistenti sociali.
Din totalul de 87 de respondenti, 32 provin din Judetul Mehedinti, iar 55 din Judetul Timis. in cadrul
cercetdrii au participat doar 5 persoane de sex masculin, 2 din judetul Timis si 3 din Mehedinti,

majoritate dintre participanti avand varsta cuprinsa intre 30-60 ani. Esantionul este neprobabilistic.
2.6. Instrumentul cercetarii

A fost folosit un chestionar cu intrebari bazate pe intrumentul utilizat in cartea lui Lazar et al.
(2016), fiind creat si utilizat prin intermediul platformei Google Forms. Chestionarul este alcatuit
din 33 de intrebari, la cele mai multe intrebari variantele fiind cu raspuns multiplu, iar altele doar cu
posibilitatea de selectare unei singure variante de rdspuns. In prima parte a chestionarului sunt
regasite aspecte socio-demografice, cum ar fi: mediul de provenienta, sex, varsta etc., fiind urmate

de intrebari de interes pentru a atinge obiectivele cercetarii.
2.7. Limitele cercetarii

Principala limita este redata de numarul scazut de respondenti. O alta limitare ar putea fi legata
de raspunsurile dezirabile ale respondentilor pentru a nu plasa intr-o lumina nefavorabila profesia.
Exista o disproportie intre sexul feminin si sexul masculin, avand in vedere ca exista doar 5persoane
de sex masculin. Ca sugestie pentru urmatoarele studii se recomanda aplicarea chestionarelor pe un

esantion mai mare de participanti si pe o arie teritoriala mai vasta.

3. Rezultate
Datele pe grupe de varsta ne fac cunoscuta prezenta masiva a celor cu varsta cuprinsa intre
40-60 de ani in procent de 46%, urmati de persoanele incadrate intre 30-35 de ani care reprezinta
20% din totalul asistentilor sociali care au participat la cercetare. Genul a fost distribuit astfel:

majoritatea respondentilor sunt de sex feminin in proportie de 92%, iar genul masculin reprezinta
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doar 8% din totalul de respondenti.

in studiul realizat de Lazdr et al. (2016), s-a constatat cd in domeniul asistentei sociale se
regasesc predominat persoane de sex feminin. Acelasi lucru observam si in aceasta cercetare, cei mai
multi dintre asistenti sociali sunt de sex feminin. Pentru a analiza relatia dintre epuizarea profesionala
si mediul in care asistentii sociali 1si desfasoara activitatea a fost realizata o corelatie a acestor
variabile. Tn urma analizei, se constata ca exista o corelatie negativd slab3 (neglijabild) din punct de
vedere statistic intre epuizarea profesionald si mediul de desfasurare a activitatii profesionale (rs = -
12).

Astfel, epuizarea profesionala in randul profesionisilor care isi desfasoara activitatea in mediul
rural nu este diferita fata de cei care isi desfasoara activitatea in mediul urban. Exista posibilitatea ca
unele dintre motivele pentru care asistentii sociali din mediul rural sa se simta epuizati profesional,
sa fie: lipsa serviciilor din mediul rural, numarul mic al asistentilor sociali, numarul ridicat al familii
defavorizate, grupuri vulnerabile, volumul de munca fiind unul foarte ridicat.

Cei mai multi dintre asistentii sociali sunt membri ai Colegiului National al Asistentilor Sociali din
Romania, intr-un procent de 68%, ceea ce este un lucru pozitiv. Distributia pe trepte de competenta a
asistentilor sociali ne prezinta ca cei mai multi au o experienta vasta in domeniu: 48% principali,
specialisti 23%, intr-o masura mai mica fiind asistenti sociali debutanti 12% si cei cu treapta de

competenta practicant cu un procent de 17%.

intrebati de epuizarea profesionald, un caz izolat, mai exact 1% din asistentii sociali au réspuns
ca niciodatd nu se simt epuizati profesional, in acelasi timp, 6% se simt intotdeaunaepuizati
profesional, 45% sustin ca doar uneori sunt epuizati profesional, iar 23% deseori. In acelasi timp, 25%
dintre asistentii sociali resimt epuizarea profesionala.

Intrebati despre cat de des obisnuiesc si presteze ore suplimentare pentru a finaliza sarcinile
de la locul de munca, observam ca doar 21% sustin ca deseori petrec ore suplimentare la locul de
munca Tn vederea finalizari obiectivelor, 28% precizeaza ca rareori petrec timp in plus, 36% doar
uneori raman peste program la locul de munca, iar 15% dintre asistenti sociali spun ca niciodata nu
lucreaza ore suplimentare pentru a finaliza munca, nu este un procent foarte mare din total, insa
poate fi un procent semnificativ. Un lucru pozitiv este faptul ca nimeni nu lucreaza intotdeauna ore
suplimentare pentru a finaliza munca.

Cu privire la masura Tn care serviciul i frustreaza pe asistentii sociali, se constata cazuri izolate

de asistenti sociali care intotdeauna se simt frustrati, doar 2%. Cu toate acestea, la nivelul
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intregului grup de 87 de asistenti sociali pe 51% serviciul fi frustreazd uneori. Tn urma analizei relatiei
dintre volumul de munca si mediul de provenienta, se constata ca exista o corelatie negativa slaba
din punct de vedere statistic. (r =.01).

Cu privire la mediul de provenienta si volumul de munca, ca cei mai multi dintre asistentii
sociali care au participat la acest studiu sustin faptul ca volumul de munca pe care angajatul il solicita
nu este Tn concordanta cu timpul pus la dispozitie. Cand vine vorba de problemele imprevizibile de
la locul de munca, dintre cei 87 de asistenti sociali, 52% se simt uneori afectati.Din nou un lucru
pozitiv este faptul ca niciunul dintre acestia nu sustine faptul ca s-ar simti intotdeauna afectat de
aceste probleme. Pentru a analiza relatia dintre tipul de beneficiari si problemele de siguranta de la
locul de munci a fost realizatd o corelatie a acestor variabile. Tn urma analizei, se constata c§ exist3
o corelatie negativa slaba din punct de vedere statistic intre cele doua variabile. (rs =-.07).

fn urma analizei cu privire la tipul de beneficiari si problemele de sigurantd de la locul de
munca, se observa ca din totalul de 87 de asistenti sociali, cei mai multi sustin ca uneori se confrunta
cu probleme de siguranta, iar tipul care ii pune in dificultate intr-o mai mare masura sunt beneficiarii
care isi desfasoara activitatile individual sau beneficiarii cu familia, dar si lucrul in comunitate.

Tn urma analizei cu privire la perceptia fatd de recompensarea salarial3 lunard a asistentilor
sociali, putem observa faptul ca doar 1% dintre respondenti se simt foarte satisfacuti de modul in
care sunt recompensati salarial, 22% dintre respondenti sunt satisfacuti, iar in egala masura tot cu
un procentaj de 22% asistentii social nu sunt deloc satisfacuti.

Un procent de 36% se simt partial satisfacuti, iar 19% sunt Tn mare masura satisfacuti. Astfel,
putem concluziona faptul ca cei foarte satisfacuti sunt cazuri izolate, acestia fiind doar intr-un
procentaj de 1%.

Din totalul de 87 de asistenti sociali, un procent de 82% sunt multumiti de rolul pe care il au,
in comparatie cu 18% care si-au exprimat nemultumirea fata de acest rol.

Cea mai mare parte dintre respondenti sustin ca au ales profesia de asistent social in proportie
de 40% deoarece le place sa lucreze cu oamenii si sa-i sustina, 18% au fost motivati de faptul ca pot
aduce schimbari in comunitate.

Un procent de 16% din respondenti au avut ca motivatie interesul pentru justitie sociala si
bunastare, iar in egald masura, pentru 13% motivatia a fost pentru a sustine drepturile copilului si

drepturile varstnicilor.
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4. Concluzii si discutii

Rezultate obtinute arata o imagine a unui numar de 87 de asistenti sociali care profeseaza in
judetele Timis si Mehedinti. O astfel de analiza a fost realizata si de Lazar et al. (2016), insa aceasta
cercetare a fost extinsa pe un esantion mult mai mare.

Din punct de vedere socio-demografic, mai multe persoane de sex feminin profeseaza in
domeniul asistentei sociale, cea mai reprezentativa varsta fiind cuprinsa intre 40-60 de ani, apoi
persoanele cu varsta cuprinsa intre 30-35 de ani.

Tn aceasta cercetare cele mai multe persoane sunt asistentii sociali din mediul rural, iar judetul
cu cei mai multi respondenti care au participat la cercetare a fost Timis cu 55 de respondenti.

Cei mai multi dintre asistentii sociali sunt membri ai Colegiului National al Asistentilor Sociali
din Romania, avand in vedere ca pe viitor se doreste ca toti asistentii sociali care isi desfasoara
activitatea in acest domeniu sa fie membri ai CNASR.

n acest studiu se observd faptul ca cele mai multi dintre respondenti sunt asistenti sociali
principali, acelasi lucru observandu-se si in studiul realizat de Lazar et al. (2016). Se poate presupune
ca avand o experienta mai vasta in domeniu, asistentii sociali se simt mai in masura sa particepe la
diferite studii care are putea aduce schimbari favorabile in profesia pe care o exercita comparativ cu
asistentii sociali debutanti care au acceptat participarea la cercetare, acestia fiind in procent de doar
12%.

Cu privire la epuizarea profesionala si mediul de desfasurare a activitatii profesionale, a reiesit
ca, asistentii sociali din mediul rural sunt mai epuizati profesional, posibilele motive fiind, numarul
serviciilor scazute, numar mic al asistentilor sociali, numarul ridicat al familiilor defavorizate, grupuri
vulnerabile, volumul de munca crescut.

Cand vine vorba despre volumul de munca si mediul de provenienta constatam faptul ca,atat
asistentii sociali din judetul Timis cat si asistentii sociali din judetul Mehedinti considera ca volumul
de munca nu este in concordanta cu timpul pus la dispozitie de angajator.

ntre concluzia cu privire la cele doud variabilele si concluzia de la intrebarea legats de epuizare
profesionala exista o legatura: cei 45% dintre asistentii sociali care sustin ca doar uneori sunt epuizati
profesional, pot fi epuizati tocmai din cauza volumului de munca pe care trebuie sa-| efectueze intr-

un timp relativ scurt, acest lucru avand repercursiuni asupra starii emotionale.

Tot in stransa legatura se afla si intrebarea cu privire la recompensarea salariala, moment in

care asistentii sociali si-au aratat nemultumirea, multumiti fiind doar cazurile izolate, intr-un
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procent de 1%.

Printre cei care se declara uneori epuizati profesional pot fi aceleasi persoane care sustin ca
uneori lucreaza peste program pentru a finalzia obiectivele stabilite, nefiind in concordanta cu timpul
pus la dispozitie, Tn aceasta situatie regasindu-se 36% dintre respondenti.

Daca ne raportam la motivele declarate de respondenti cu privire la nivelul frustrarii la locul
de muncd, putem preciza cd unele dintre acestea sunt urmatoarele: epuizarea profesionala,
problemele de siguranta la locul de munca, in fuctie de tipul de beneficiari, dar si de activitatile
desfasurate. Dintre cei 87 de asistenti sociali cei mai multi se confrunta cu probleme de siguranta
atunci cand facem referire la activitati individuale cu beneficiari sau cu familii.

in privinta motivului pentru care asistentii sociali au ales aceastd profesie, parerile au fost
impartite in mai multe categorii, insa in proportie de 40%, asistentii sociali au ales sa-si desfasoare
activiatea Tn acest domeniu pentru ca sunt motivati de lucrul cu oamenii si in acelasi timp sustin
drepturile fiecarei categorii vulnerabile.

Concluzionam ca indiferent de nivelul burnout-ului, de timpul liber dedicat finalizarii sarcinilor
de serviciu, de nemultumirea cu privire la modul in care sunt recompensati salarial, triumfa motivatia

pe care asistentii sociali si-au exprimat-o cu privire la sustinerea omului si a drepturilor acestuia.
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Exploring Collaborative Dynamics Between Social Workers and Foster Families - a

qualitative research

Loredana-Marcela TRANCA !, Clara-Mihaela LOBONT?

Abstract

This qualitative study explores the interactions between social workers and foster families
in Hunedoara County (Romania), focusing on their collaborative practices and mutual perceptions.
The research aimed to document the nature of the collaboration and to identify both the perceived
advantages and disadvantages associated with child placements in foster care within this region.

Utilizing in-depth interviews face-to-face and online and documents analysis method, the
study gathered insights from 6 social workers from a public institution and 11foster families from
Hunedoara County to gain a comprehensive understanding of their relationship. The findings reveal
that effective collaboration hinges on open communication, moral support, mutual respect,
willingness to intervene and empathy, yet is often challenged by not accepting the other person's
opinion on matters relating to the care and education of children, lack of seriousness, ignoring
telephone calls or failing to comply with duties and obligations in relation to the job description.
Participants noted that strong partnerships contribute to better outcomes for foster children,
enhancing their stability and development.

This research underscores the importance of tailored strategies to strengthen cooperation
and provide targeted support for both social workers and foster families. Recommendations include
increased training, quarterly meetings for both social workers and foster families and improved
policy frameworks to facilitate more effective partnerships and promote the well-being of children
in foster care. These findings contribute to the body of knowledge on foster care practices in
Hunedoara County, offering actionable insights to inform policy and improve collaborative
strategies in child welfare services.

Keywords: social worker, foster family, placement of children, colaboration, Romania
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Explorarea dinamicii colaborative intre asistentii sociali si familiile adoptive — o
cercetare calitativa

Loredana-Marcela TRANCA !, Clara-Mihaela LOBONT?

Abstract

Acest studiu calitativ exploreaza interactiunile dintre asistentii sociali si familiile adoptive din
judetul Hunedoara (Romania), concentrandu-se pe practicile lor de colaborare si perceptiile
reciproce. Cercetarea a avut ca scop documentarea colaborarii si identificarea atat a avantajelor, cat
si a dezavantajelor asociate plasamentului copiilor Tn asistenta maternala din aceasta regiune.

Pentru cercetare, s-au utilizat interviurile aprofundate fata in fata si online si metoda de
analizd a documentelor. Studiul a adunat informatii de la 6 asistenti sociali dintr-o institutie publica
si 11 familii adoptive din judetul Hunedoara pentru a obtine o intelegere globala a relatiei lor.
Constatdrile arata ca o colaborare eficienta depinde de comunicarea deschisa, de sprijinul moral,
de respectul reciproc, de dorinta de a interveni si de empatie, cu toate acestea, este adesea
contestata prin faptul ca nu accepta opinia celeilalte persoane cu privire la chestiuni legate de
ingrijirea si educatia copiilor, lipsa de seriozitate, ignorarea convorbirilor telefonice sau
nerespectarea atributiilor si obligatiilor legate de fisa postului. Participantii au remarcat ca
parteneriatele puternice contribuie la rezultate mai bune pentru copiii adoptivi, sporind stabilitatea
si dezvoltarea acestora.

Aceasta cercetare subliniazd importanta unor strategii adaptate pentru consolidarea
cooperarii si oferirea unui sprijin specific atat pentru asistentii sociali, cat si pentru familiile adoptive.
Recomandarile includ o formare sporitd, reuniuni trimestriale atat pentru asistentiisociali, cat si
pentru familiile adoptive, precum si cadre de politica imbunatatite pentru a facilita parteneriate mai
eficiente si pentru a promova bunastarea copiilor aflati Tn plasament. Aceste constatari contribuie
la acumularea de cunostinte privind practicile de asistenta maternala din judetul Hunedoara, oferind
informatii utilizabile pentru Tmbunatatirea strategiile de colaborare in domeniul serviciilor de
protectie a copilului.

Keywords: asistent social, familie adoptiva, copii in plasament, colaborare, Romania
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1. Introducere

Relatia dintre asistentii sociali si asistentii maternali joaca un rol esential in bundastarea si
dezvoltarea copiilor aflati in plasament. Tn Romania, unde provocirile socio-economice si
mostenirile istorice au influentat de-a lungul timpului sistemul de protectie a copiilor, intelegerea
acestor dinamici colaborative devine esentiald. Acest studiu calitativ urmareste sa exploreze
interactiunile, modelele de comunicare si perceptiile reciproce dintre asistentii sociali si asistentii
maternali in contextul romanesc. Concentrandu-se pe experientele trdite si perceptiile fata de
avantajele si dezavantajele plasamentului copiilor, cercetarea isi propune sa facd lumina asupra
factorilor care sporesc sau impiedica acest parteneriat.

n ciuda cadrului politic existent care sustine bunistarea copilului in Romania, in practici
apar lacune din cauza interpretarilor diferite ale politicilor, a atitudinilor culturale fata de plasament
sau a nevoilor diverse ale copiilor si familiilor. Acest studiu va contribui la o intelegere nuantata a
moduluiin care asistentii sociali si asistentii maternali navigheaza in construirea relatieiprofesionale,
promovand practici mai bune care acorda prioritate intereselor copiilor. Prin interviuri aprofundate,
aceasta cercetare va surprinde perspective care evidentiaza atat punctele forte, cat si domeniile de
mbunatatire, urmarind n cele din urma sa informeze partile interesatesi sa conduca Tmbunatatiri
colaborative in serviciile de plasament. Aspectele prezentate in cadrul acestui studiu reflecta modul
in care relationeaza asistentii sociali si asistentii maternali in judetul Hunedoara, activitatile
desfasurate in comun, dificultatile intampinate in colaborarea dintre acestia, identificarea opiniei
cu privire la imbunatatirea colaborarii dintre asistentul social si asistentul maternal si identificarea
avantajelor si a dezavantajelor plasarii copiilor la asistentul maternal.

Vacaru (2009) scoate in evidenta munca pe care o desfasoara asistentii maternali si in special
implicatiile emotionale si responsabilitatea imensa pe care o au. Profesia de asistent maternal
profesionist implica expunerea la factori stresori care pot avea urmari pe plan psihic si fizic, factori
ce deriva din cauza faptului ca asistentului maternal i se atribuie rolul de mama si in acelasi timp de
profesionist care trebuie sa realizeze anumite activitati, precum indeplinirea obligatiilor
contractuale, pastrarea unei relatii profesionale si indeplinirea atributiilor pe care acesta le are.
Printre atributiile asistentului maternal profesionist se numara: ingrijirea beneficiarului cu scopul
dezvoltarii armonioase al acestuia pe plan fizic, psihic, cognitiv si emotional, tratarea beneficiarilor
in mod egal cu membrii familiei, integrarea sociala, sprijinirea asistentii sociali in procesul de

reintegrarea familiala si pastrarea confidentialitatii cu privire la
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informatiile pe care le primesc despre beneficiari. Necesitatea implicdrii totale a asistentilor
maternali profesionisti in activitatea pe care o desfasoara determina aparitia stresului care poate
duce la afectarea in mod negativ a vietii. Profesia de asistent maternal profesionist este mai mult
decat un simplu loc de munca, deoarece 1i ofera copilului oportunitatea de a avea o familie. (Vacaru,
2009)

1.1. Colaborarea dintre asistentul social si asistentul maternal

ntr-o revizuire a literaturii de specialitate, Cosis Brown, Sebba si Luke (2014) au avut ca scop
identificarea rolului asistentului social Tn acordarea sprijinului si suportului emotional asistentului
maternal pe care il monitorizeaza. Acestia au evidentiat mai multe roluri, respectiv: sprijinirea
asistentului maternal sa se dezvolte, sa fie un adevarat profesionist si sa il sustina emotional si fizic
pentru ca acesta sa aiba grija de copii, oferindu-le securitate, stabilitate, dragostesi un sentiment
puternic de identitate si apartenenta. De asemenea, rolul asistentului social constdain comunicarea
activa, oferirea disponibilitatii, increderii, suportului moral, precum si efectuarea vizitelor de
monitorizare. Un alt rol important consta in ascultarea activa a perceptiilor asistentuluimaternal cu
privire la dorintele si asteptarile pe care le are de la locul lui de munca, deoarece joaca un rol cheie
in sistemul de plasament si este necesar sa cunoasca si opinia lui. (Cosis Brown, Sebba, Luke, 2014)

Aspectele care faciliteaza rezultate pozitive Tn munca asistentilor maternali Tn opinia lui
Buehler et al. (2003) includ o preocupare profunda pentru copii, toleranta, o viata de familiei bine
organizata, rutinizata, dar flexibila in ceea ce priveste raspunsul la diferite nevoi ale copiilor, la
factori externi si integrarea in cadrul unei comunitati care sa fie un sprijin pentru familie, ca de
exemplu, apartenenta la o biserica. Dintre aspectele care influenteaza negativ meseria de asistent
maternal regdsim in principal lipsa timpului si a energiei asistentilor maternali, inflexibilitatea
personala si interpersonald, dar si atasamentul puternic fata de copiii care vor trebui, la un moment
dat, sa pardseasca familia asistentului maternal. (Buehler, Cox si Cuddeback, 2003)

Sheldon (2004) prin studiul pe care I-a realizat, evidentiaza ca pentru ca procesul de ingrijire
a copiilor aflati cu masura de protectie speciala plasament la un asistent maternal sa fie eficace, este
nevoie de o buna colaborare intre asistentii sociali si asistentii maternali, mai ales in cele trei
domenii: comunicare, delimitarea rolurilor si apreciere reciproca. Asistentii maternali doresc sa fie
tratati cu respect si ca parteneri in procesul de ingrijire a copiilor, asistentii sociali au nevoie de
pregatire si instruire pentru a invata cum sa colaboreze cu acestia intr-un mod eficient.O parte

dintre asistentii sociali percep in moduri diferite pozitia asistentilor maternali in cadrul
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echipei pluridisciplinare. Pentru ca interactiunea intre acestia sa functioneze sunt necesare:
comunicarea, aprecierea pentru munca depusa, aprecierea dificultatilor cu care se confrunta fiecare
si delimitarea rolului fiecaruia. (Sheldon, 2004)

Brown, Anderson si Rodgers (2015) au identificat opt factori care duc la existenta unei bune
colaborari intre asistentii sociali si maternali si anume: respectarea asistentilor maternali,
comunicare activa, flexibilitatea asistentilor maternali, acceptarea ideilor si parerilor cu privire la
copiii care se afla in plasament, gasirea unui punct comun atunci cand se ivesc anumite probleme,
respectul reciproc, fiecare sa recunoasca contributia celuilalt, oferirea aprecierii din ambele parti.
Asistentii sociali trebuie sa fie atenti si interactivi, de asemenea, trebuie sa fie empatici, dar fara a
depasi anumite limite profesionale. Acesti factori sunt relevanti pentru dezvoltarea asistentilor
maternali si a relatiilor din cadrul echipei pluridisciplinare si au impact pozitiv asupra bunastarii si
dezvoltarii pe plan cognitiv, fizic si emotional al copiilor aflati in plasament. (Brown, Anderson,
Rodgers, 2015)

Denlinger si Dorius (2018) au demonstrat ca eficacitatea caselor familiale care au ca masura
de protectie specialda plasamentul este mica si au efecte adverse asupra sanatatii si bunastarii
generale a copiilor. Din acest motiv este necesara stimularea si pastrarea asistentilor maternali,
deoarece mai mult de jumatate din acestia au demisionat la mai putin de un an de la angajare, in
principal din cauza comunicarii precare, a lipsei raspunsurilor la intrebari si a lipsei suportului moral.
in timp ce experientele negative de comunicare au determinat asistentii maternali s puni la
indoialad valoarea sau rolul lor in sistem sau sa se retraga complet din acesta, comunicarea pozitiva
i-a ajutat sa se simta implicati si determinati sa faca parte din sistemul de plasament. (Denlinger,
Dorius, 2018)

Geiger, Piel si Julien-Chinn (2016) au realizat un studiu care a avut ca scop descoperirea
modului Tn care relatia dintre furnizorii sistemului de Protectie al Copilului si asistentii maternali
poate fi imbunatatita. Asistentii maternali au in grija unii dintre cei mai vulnerabili copii si
adolescenti ai natiunii, astfel capacitatea lor de a oferi ingrijire este direct si indirect afectata de
interactiunea cu furnizorii sistemului de Protectie Speciala a Copilului. Asistentii maternali considera
ca flexibilitatea, comunicarea, receptivitatea, oferirea de sprijin, ascultarea activa, intelegerea,
pledarea pentru copii si existenta unei relatii bazate pe incredere pot conduce la o buna colaborarea
intre ei si asistentii sociali. Tntelegerea perspectivelor asistentilor maternali poate duce la
imbunatatirea relatiilor dintre asistentii maternali si asistentii sociali, poate imbunatati procesul de

recrutare si mentinere a asistentilor maternali in cadrul sistemului, poate
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preveni plasarea copiilor de la un asistent maternal la altul si poate ajuta la imbunatatirea bunastarii
generale a celor implicati in cadrul sistemului de Protectie Speciala a Copilului. (Geiger, Piel, Julien-
Chinn, 2016)

Konjin et al. (2019) au realizat un studiu pe tema riscului si a factorilor de protectie care
accentueaza instabilitatea plasamentului la asistentul maternal. Acestia evidentiaza ca plasamentul
la asistentul maternal este cel mai de dorit in cazul copiilor care sunt preluati din familiile lor, insa
cu toate acestea, instabilitatea plasamentului Tn sine si a efectelor asupra bunastarii
comportamentale a copiilor reprezinta o problema majora in sistemul de plasament. Autorii au
identificat o serie de factori care contribuie la instabilitatea plasamentului si anume: varsta,
probleme de comportament, experimentarea abuzului in cadrul familie naturale, asistentul
maternal nu este ruda cu copilul, copilul a fost despartit de fratii lui, asistentul maternal nu detine
in vederea prevenirii instabilitatii, precum: screening regulat pentru identificarea problemelor
comportamentale si a stresului post-traumatic, participarea copilului in cadrul terapiei cognitiv
comportamentala centrata pe trauma si inscrierea asistentului maternal in cadrul unui program de
sprijin Tn vederea imbunatatirii abilitatilor parentale. Un asistent maternal devotat, intelegator,
receptiv si sensibil la nevoile copilului pe care il are in plasament poate sa reduca instabilitatea
plasamentului. (Konjin et al., 2019)

Leathers et al. (2019) au studiat si au identificat principalii factori care duc la mutarea copiilor
de la un asistent maternal la altul: problemele de comportament, influenta negativaasupra celorlalti
copii din familia asistentului maternal, stresul si lipsa sprijinului moral. Acest studiu s-a bazat pe
cazuri concrete fiind intervievati 139 de asistenti maternali care au avut in grija copii intre 8 si 14
ani. In concluzie, pentru a stopa mutarea frecventd a copiilor, atat asistentii maternali, cat si copiii
au nevoie de suport psihic, consiliere si sustinere morala din partea specialistilor. (Leathers et al,
2019)

Taylor si McQuillan (2014) doresc sa evidentieze, prin studiul lor ca multe dintre problemele
emotionale si comportamentale ale copiilor aflati in plasament apar din cauza instabilitatii,
deoarece sunt plasati in decursul anilor la mai multi asistenti maternali din diverse cauze, dar in
principal din cauza comportamentului deviant si a felului in care interactioneaza copiii cu familia lor
naturald. Tn sprijinul asistentilor maternali care se confruntd cu astfel de cazuri este necesar sprijinul

institutiei angajatoare si a asistentilor sociali pentru a ajuta asistentii
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maternali sa inteleaga ca rolul lor este esential Tn limitarea redistribuirii copiilor. (Taylor,

McQuillan, 2014)

2. Metodologia cercetarii

2.1. Scop

Scopul principal al cercetarii vizeaza explorarea interactiunilor dintre asistentii sociali si
asistentii maternali din judetul Hunedoara. Prin intelegerea acestor interactiuni, cercetarea acautat
sa faca lumind asupra proceselor de colaborare si sa identifice domenii potentiale deimbunatatire.

2.2. Obiective

Obiectivele cercetarii vizeaza documentarea naturii colaborarii dintre asistentii sociali si
asistentii maternali din judetul Hunedoara, pe de-o parte si identificarea perceptiei asistentilor
sociali si asistentilor maternali cu privire la avantajele si dezavantajele plasarii copiilor la asistentii
maternali in judetul Hunedoara.

2.3. Metoda de cercetare si instrumentul de cercetare

Abordarea de cercetare aleasa pentru acest studiu a fost metoda calitativ-inductiva, cu
accent primar pe realizarea interviurilor. Aceasta metoda a fost selectata datorita eficientei sale in
descoperirea semnificatiilor subiective, a actiunilor si a contextelor sociale experimentate de
participantii la cercetare. Abordarea calitativ-inductiva permite o explorare in profunzime a
interactiunilor si a experientelor personale, oferind perspective nuantate asupra dinamicii dintre
asistentii sociali si asistentii maternali.

Instrumentul principal pentru colectarea datelor a fost un ghid de interviu individual
semistructurat. Acest instrument a fost conceput special pentru a capta date detaliate si relevante
referitoare la obiectivele studiului. Ghidul de interviu a constat din sase categorii structurate,
Tncepand cu intrebari demografice si extinzandu-se la subiecte precum colaborarea dintre asistentii
sociali si asistentii maternali, activitatile comune, dificultatile intampinate si potentialele
Tmbunatatiri ale interactiunilor lor. Ghidul a facilitat un dialog deschis, permitand participantilor sa-
si exprime experientele si perspectivele in mod cuprinzator. Pentru analiza documentelor a fost
utilizat un ghid de analiza.

2.4. Universul populatiei
Participantii la studiu au fost 6 asistenti sociali s-au identificat ca fiind de sex feminin, cu o

vechime Tn munca intre 15 si 24 de ani si 11 asistenti maternali dintre care 10 s-au identificat ca
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fiind de sex feminin si unul ca fiind de sex masculin, cu o vechime in munca intre 3 luni si 29 de ani.
Esantionul format a fost menit sa ofere o intelegere cuprinzatoare a dinamicii interactiunii in context
social specific judetului Hunedoara.

2.5. Procedura de colectare si prelucrare a datelor

Dupa aprobarea din partea reprezentantului institutiei publice, au fost efectuate interviurile
semistructurate si au fost analizate doucmentele. Interviurile au fost realizate in doua formate: fata
in fata si online, prin Google Meet, asigurand flexibilitate si accesibilitate pentru participanti si au
durat intre 20 si 40 de minute. Analiza datelor a fost efectuata prin clasificarea raspunsurilor in
functie de obiectivele cercetarii si identificarea temelor si subtemelor relevante pentru focalizarea
studiului.

Participantii au fost informati scris si verbal ca datele lor vor ramane confidentiale si vor fi
partajate exclusiv membrilor echipei de cercetare. A fost subliniat angajamentul de a proteja
identitatea participantului: identificatori precum nume sau roluri specifice (de exemplu, ,asistent
social/asistent maternal din institutie...”) au fost exclusi din raport. Analiza a fost generalizata
pentru a asigura in continuare anonimatul participantilor.

Studiul s-a confruntat cu anumite limitari, in primul rand legate de reticenta asistentilor
maternali de a discuta in mod deschis dificultatile in colaborarea lor cu asistentii sociali. Aceasta
ezitare a dus adesea la raspunsuri vagi, in ciuda incercarilor cercetatorului de a obtine informatii mai
detaliate prin intrebari ulterioare. Aceste limitari evidentiaza nevoia potentiala a cercetarilor
ulterioare folosind metode sau abordari complementare pentru a aduna informatii mai

cuprinzatoare.

3. Rezultatele cercetarii
3.1. Colaborarea dintre asistentii sociali si asistentii maternali din judetul Hunedoara
Datele colectate au evidentiat practicile referitoare la interactiunea dintre asistentii sociali si
asistentii maternali in scopul protejarii interesului superior al copiilor si bunastarea acestora.
Colaborarea dintre ei se realizeaza prin diverse activitati, dintre care principalele evidentiate de
participanti au fost: monitorizarea activitatii asistentului maternal, evaluarea periodica, consiliere,
sprijin si vizite la domiciliu.
,Colaborarea dintre asistentul social si asistentul maternal constd in evaluarea asistentului
maternal, consiliere, verificare, sprijin si identificarea de posibilitdti de rezolvare a diferitelor situatii

ivite urmdrind interesul copilului”. (AS3)
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Monitorizarea include asigurarea ca asistentul maternal detine informatiile necesare in
vederea practicarii meseriei intr-un mod eficient si 1si exercitd profesia conform standardelor
minime de calitate. Evaluarea performantei profesionale a asistentului maternal se efectueaza
anual, prin rapoarte care detaliaza evolutia activitatii sale. Asistentul social ofera consiliere
asistentului maternal, impreuna cu suport administrativ pentru realizarea documentatiei necesare
atestarii sau reatestarii. Vizitele la domiciliu sunt esentiale pentru monitorizarea situatiei copilului
si discutarea problemelor cu asistentii maternali incat sa fie gasite solutii optime.

,Colaborarea noastrd constd in vizitele efectuate de asistentul social la domiciliu, oferirea
rapoartelor lunare cu privire la situatia copiilor, discutarea eventualelor probleme apdrute in viata
copiilor si gdsirea solutiilor optime, efectuarea analizelor anuale, intocmirea actelor pentru
reatestare”. (AMS8)

Participantii la studiu au remarcat eficienta si impactul pozitiv al colaborarii asupra bunastarii
copilului. Asistentii maternali au descris colaborarea ca fiind deschisa, bazata pe incredere reciproca
si respect. Aceasta interactiune contribuie la formarea unei echipe care lucreaza pentru binele
copilului.

,,Cand fiecare pune interesul copilului pe primul loc colabordm foarte bine si facem oechipd.
In principal avem o colaborare foarte bund, nu au existat situatii urgte”. (AM9)

Asistentii sociali si maternali au confirmat ca interactiunile lor au adus beneficii notabile
copiilor cu masurd de protectie. in ceea ce priveste situatiile care functioneazd cel mai bine in
colaborarea dintre specialisti si asistentii maternali au fost mentionate: comunicarea, considerata
esentiala pentru rezolvarea problemelor, monitorizarea si analiza situatiilor privind copiii si modul
de respectare a drepturilor lor.

,Pdnd acum am colaborat foarte bine atunci cdnd am intdmpinat o problema cu copilul la
scoald, asistentul social a intervenit intr-un mod foarte profesional si problema a fost remediatd”.
(AM9)

n functie de diversitatea problemei, asistentul social apeleaza la asistentul maternal atunci
cand doreste sa afle informatii privind preocuparile si aptitudinile copilului, il informeaza cu privire
la procedurile sau atributiile noi pe care le va avea asistentul maternal, il pregateste in vederea
plasarii unui copil cu masura de protectie speciald plasament si in efectuarea demersurilor necesare
in vederea adoptiei unui copil. De asemenea, in fiecare luna, asistentul maternal intocmeste un

raport de monitorizare lunar cu privire la fiecare copil.
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»Se apeleazad la asistentul maternal pentru preluare minori, respectarea atributiilor fisei de
post, transmiterea informatiilor despre copii si a documentelor necesare in vederea monitorizarii
lunare, adicd raportul luna de monitorizare pe care il face fiecare asistent maternal la fiecare copil
cu o lund in urmd in care se specifica greutate, indltime, activitdti preferate, situatia scolard unde e
cazul, cum sunt relatiile cu cei din jur si dacd s-a adaptat in cadrul familiei”. (AS4)

Asistentul maternal apeleaza la asistentul social in momentul in care apar anumite situatii
dificile unde este nevoie de sprijinul profesionistului, cand are nevoie de anumite documente si cand
in viata personald apar evenimente neprevdzute si anume, deces in familie, probleme grave de
sanatate.

,Situatiile in care apelez la asistentul social sunt mai multe si anume, atunci cdnd intémpin
o problemd cu copilul, cdnd trebuie sG merg la anumite controale, cdnd inscriu copilul la grddinitd
sau scoald in momentul in care imi sunt adusi copii noi, cdnd trebuie sa transmit anumite schimbdri
cu privire la copii. Deocamdatd pdnd acum doar acestea le-am intdmpinat si am apelat”. (AM6)

Punctele forte ale colaborarii dintre asistentul social si asistentul maternal in viziunea
asistentilor maternali sunt: comunicarea, consilierea pentru depasirea situatiilor de criza sau de
dificultate, increderea exprimata, profesionalismul si empatia.

,,Cred cd prima datd este comunicarea, deoarece atunci cand asistentul maternal si asistentul
social comunicd bine, celelalte probleme se rezolvd cu usurintd. Al doilea punct forte esteintelegerea,
adicad si asistentul social trebuie sd inteleagd asistentul maternal si asistentul maternal trebuie sd
inteleagd asistentul social. Atunci cdnd ei se inteleg treburile merg bine”.(AM2)

Activitatile care aduc cea mai mare satisfactie in munca dintre asistentul social si asistentul
maternal sunt vizitele de monitorizare la domiciliu, deoarece exista o interactiune directa si o mai
mare deschidere din ambele parti pentru discutii informale. De asemenea, o alta activitate care
aduce implinire se refera la identificarea evolutiei pozitive a copilului in decursul perioadei de
plasament la asistentul maternal.

» Toate lucrurile pe care le facem impreund si au ca scop binele copiilor imi aduc cea mai mare
satisfactie. Imi plac intdinirile pe care le facem la 3 luni, deoarece atunci interactiunea este directd
si nu numai prin telefon”. (AM9)

LJAtunci cdnd se asigurd mentinerea relatiilor copilului cu familia naturalG sau cu orice

persoane relevante pentru viata acestuia, iar copilul prezintd imbundtatiri si este fericit”. (AS6)
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Increderea este apreciatd de toti respondentii ca fiind un factor principal pentru a exista o
buna colaborare intre asistentul social si asistentul maternal, astfel asistentii maternali se simt intr-
adevar increzatori in activitatea de colaborare atunci cand sunt sustinuti, cand se tine cont de
parerea lor cu privire la copil si cand primesc sfaturi pentru a iesi din impas. Participantii au relatat
ca au primit sprijin emotional de la asistentii sociali in momentele de criza, cum ar fi adoptia sau
separarea de un copil.

,Pand acum 3 ani am avut in plasament un bdietel pe care I-am crescut timp de 6 ani, deci
de la o lund jumdtate pdnd la 6 ani. Pentru el eram mama si era foarte atasat de mine. Era genul
de bdaietel lipicios si se fdcea usor pldcut. | s-a deschis dosarul de adoptie, iar dupd vdrsta de 6 ani a
apdrut o familie care I-a adoptat. Despdrtirea ar fi fost si mai grea dacd nu exista sprijinul moral si
emotional din partea asistentilor sociali care m-au indrumat in procesul de pregdtire a copilului,
dar si a mea”. (AMS8)

Asistentul social se simt increzator in cooperarea dintre el si asistentul maternal in momentul
n care copilul cu masura de plasament dobandeste comportamentul dorit si cand exista intelegere
si disponibilitatea din partea asistentului maternal. Increderea se construieste in timp si are ca scop
o buna conlucrare intre asistentul social si asistentul maternal, astfel sinceritatea, corectitudinea,
empatia, intelegerea, ascultarea activa, comunicarea, indrumarea in accesarea unor servicii sau
pentru rezolvarea unor probleme, respectul reciproc sunt caracteristici cheie.

,Increderea dintre mine si asistentul social s-a format prin oferirea unor informatii corecte,
adicd fard minciuniin interactiunea noastrd, suport acordat la timp, respectarea legislatiei in vigoare
din partea amdéndurora si comunicarea pertinentd si adecvatd”. (AS5)

De asemenea, deschiderea la orice problema care poate aparea in ingrijirea copilului si
implicarea din partea ambilor profesionisti determind un succes real. Asistentii maternali au
remarcat ca increderea s-a format prin comunicare sincera si oferirea solutiilor practice.

,Prin indeplinirea sarcinilor de serviciu, prin comunicarea deschisd si prin oferirea
informatiilor necesare in vederea desfdsurdrii activitdtii mele, astfel s-a construit increderea dintre
mine si asistentul social”. (AM10)

Frecventa vizitelor de monitorizare trimestriald este perceputa ca fiind corespunzatoare si
eficientad, asigurand echilibrul necesar intre monitorizarea formala si sprijinul de urgenta atunci cand

este nevoie. Aceasta abordare permite mentinerea unei relatii de colaborare activa intre
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asistentul social si asistentul maternal, contribuind la calitatea si eficienta procesului de
monitorizare si suport al copiilor aflati in plasament la asistenti maternali.
3.2.  Dificultati intampinate in colaborarea dintre asistentul social si asistentul maternal

Desi majoritatea colaborarilor sunt productive si benefice pentru copiii aflati in plasament,
exista situatii in care apar anumite dificultati in cadrul colaborarii dintre asistentul social si asistentul
maternal. Unul dintre aspectele remarcate este situatia in care apare refuzul asistentilormaternali
de a accepta plasarea unui copil in familia lor sau manifestarea unor atitudini negative atunci cand
sunt sfatuiti de asistentii sociali.

Nivelul redus de instruire al unora dintre asistentii maternali contribuie la dezvoltarea unei
atitudini rezistente la schimbare, iar acestia pot fi reticenti in a se adapta la evolutiile societatii
moderne, ceea ce afecteaza intelegerea nevoilor copilului.

O dificultate frecventa este lipsa de incredere manifestata de asistentii sociali Tn opiniile
asistentilor maternali. Uneori, asistentii sociali prefera sa creada relatarile copiilor in defavoarea
asistentilor maternali, ceea ce duce la tensiuni. Aceasta neincredere a fost ilustrata de un asistent
maternal care a raportat comportamente dificile ale unui copil si initial nu a fost crezut.

,Unul dintre copiii primiti de mine a fost la alt asistent social care s-a pensionat si care a
ascuns adevdrul despre acesta spundnd ca este un copil foarte cuminte. Era genul de copil tacut, dar
aceasta era doar prima impresie. Dupd o lund de acomodare in familia mea si-a schimbat
comportamentul devenind obraznic. In momentul in care au apdrut probleme si le-am sesizat
asistentilor sociali nu am fost crezutd din prima, insd pe parcurs au realizat si asistentii sociali ca
am dreptate”. (AM8)

Aparitia unor neintelegeri cu privire la responsabilitatile si sarcinile asistentilor maternali in
perioada de pre-adoptie sau in timpul monitorizarii periodice a fost raportata. De exemplu, au fost
cazuri in care asistentul maternal nu a fost disponibil pentru vizitele planificate de asistentul social
sau a refuzat sa faciliteze intalnirile copilului cu parintele biologic, desi acestea erau un drept al
parintelui.

,Pdrintele avea dreptul la vizite cu copilul, astfel am solicitat asistentului maternal sd
aducd copilul la o intdlnire cu pdrintele lui. Asistentul maternal nu a vrut deloc acest lucru. De
asemenea, o datd am plasat o minord la un asistent maternal. Tot ce i spunea fetita ii pdrea iesit
din comun, cumva nu o credea cu privire la nimic”. (AS4)

Asistentii maternali au raportat situatii in care nu au primit suportul necesar din partea

asistentilor sociali. Un exemplu este cazul unui asistent maternal care a fost criticat in loc sa fie
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ajutat in gestionarea unor frati dificili si sfidatori (AM10). Aceasta lipsa de sprijin si neincredere a
conturat o perceptie de izolare si de neintelegere a dificultatilor reale cu care se confrunta asistentii
maternali.

»Am avut in plasament doi copii, frati de 13 respectiv 14 ani. Copiii nu au acceptat cd au
fost plasati in familia mea si incercau prin orice mijloace sd md sfideze. In acel moment am luat
legdtura cu asistentul social, insd acesta nu a dat dovada de profesionalism si m-a invinuit cd nu sunt
in stare sd am grijd de doi copii si cd situatia respectivd mad depdseste”. (AM10)

Asistentii sociali au remarcat dificultati cauzate de lipsa de cooperare din partea unor
asistenti maternali care nu raspund la apeluri sau care nu respecta intreaga fisa de atributii. Aceste
comportamente pot duce la situatii tensionate si la aplicarea unor sanctiuni, inclusiv retragerea
atestatului de asistent maternal.

LJAsistentul maternal a fost solicitat ca sd mai tind un copil in plasament incd o zi pentru a se
definitiva documentele, insd acesta nu a dorit, chiar dacd fetita era cuminte si ascultdtoare”. (AS5)

Studiul a scos la iveald ca factorii care contribuie la dificultatile din colaborarea dintre
asistentii sociali si cei maternali includ: lipsa cooperarii, atitudinea refractara fata de deciziile
asistentilor sociali, neincrederea reciproca, omiterea unor informatii relevante despre copii si
aplicarea necorespunzatoare a atributiilor de serviciu.

Intentiile ascunse ale asistentului maternal, lipsa dorintei de colaborare cu responsabilii de
caz, omiterea transmiterii informatiilor despre copii si uneori ingrijirea precard a copiilor determind
ingreunarea colabordrii dintre noi”. (AS4)

3.3.  Propuneri privind imbunatatirea colaborarii dintre asistentul social si asistentul
maternal

O serie de aspecte esentiale pentru Tmbunatatirea relatiei de colaborare dintre asistentii
sociali si asistentii maternali au fost propuse de participantii la studiu. Pe baza opiniilor exprimate,
asistentii sociali subliniaza nevoia de mai multa disponibilitate din partea asistentilor maternali fata
de nevoile specifice ale copiilor, ceea ce ar contribui la prevenirea neintelegerilor si la o comunicare
mai eficienta.

»Mai multd disponibilitate din partea asistentului maternal fatd de anumite nevoi ale
copiilor, adicd atunci cénd tine cont de ele nu apar neintelegeri, deoarece copilul imi spune ce nu e

bine”. (AS2)
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Un alt aspect esential identificat este necesitatea cursurilor de specializare mai frecvente,
care ar permite asistentilor maternali sa-si dezvolte competentele si sa raspundda mai eficient
provocarilor zilnice (AS3). Asistentii sociali considerda ca sesiunile de consiliere frecventa si
organizarea unor cursuri comune ar facilita nu doar instruirea, ci si intelegerea reciprocd a
asteptarilor.

De cealalta parte, asistentii maternali au evidentiat importanta imbunatatirii colaborarii prin
oferirea sprijinului mai consistent din partea asistentilor sociali. Printre sugestiile lor se numara
consilierea psihologica, organizarea intalnirilor pentru a Tmpartasi experiente si participarea la
cursuri de formare (AM3). Aceste activitati ar contribui la crearea unui mediu de sustinere si schimb
de cunostinte.

Rezultatele au evidentiat dificultatile de colaborare. Una dintre cele mai mari provocarieste
lipsa de incredere si sinceritate, deseori asociata cu teama de esec. AS6 remarca faptul ca ,Demulte
ori asistentii maternal, de teama esecului, nu sunt sinceri si ascund situatii pe care asistentul social
ar trebui sd le cunoascd”. Acest lucru indica o nevoie clara de consolidare a increderii si de incurajare
a transparentei.

De asemenea, ambele parti au recunoscut importanta ascultarii si respectarii opiniei
celuilalt. AM5 a subliniat necesitatea acceptarii opiniilor diferite: ,Consider ca ar trebui sd incercdm
sd acceptdm opinia celuilalt cu privire la diferite probleme care apar”.

O colaborare eficienta intre asistentii sociali si asistentii maternali poate fi atinsa prin
imbunatadtirea comunicarii, participarea la formari comune si sustinerea reciproca. Valorizarea
respectului, a rabdarii si a increderii reciproce raman pilonii principali ai unei cooperari reusite.
Comunicarea constanta si sinceritatea sunt esentiale pentru prevenirea problemelor si pentru
asigurarea unei ingrijiri de calitate pentru copii.

3.4. Identificarea perceptiei asistentilor sociali si asistentilor maternali cu privire la
avantajele si dezavantajele plasarii copiilor la asistentii maternali

Datele colectate au relevat o serie de avantaje si dezavantaje percepute de asistentii sociali
si asistentii maternali cu privire la plasarea copiilor la asistenti maternali. Aceste perspective sunt
esentiale pentru intelegerea impactului pe care acest tip de ingrijire il are asupra copiilor proveniti
din medii vulnerabile. Un beneficiu major subliniat de asistentii sociali este dezvoltarea socio-
afectiva a copiilor. Copiii plasati la asistentii maternali au parte de un sentiment de apartenenta si

trdiesc intr-un mediu stabil care promoveaza cresterea si dezvoltarea armonioasa. Aceste conditii
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permit copiilor sa primeasca o educatie adecvata si sa le fie satisfacute nevoile de baza, precum si
nevoia de siguranta emotionala.

»Avantajele plasdrii copiilor la asistentul maternal se refera la conditiile mult mai bune
pentru cresterea armonioasd si dezvoltarea fizicd si psihica a copiilor”. (AM3)

De asemenea, copiii proveniti din medii vulnerabile beneficiaza de un cadru familial ce le
ofera dragoste, sprijin si suport psihologic. Astfel, viitorul lor devine mai sigur, iar increderea in sine
creste pe masura ce acestia se integreaza intr-un mediu care le asigura stabilitate si Tngrijire
constanta.

,,Copiii proveniti din medii vulnerabile beneficiazd de un cadru familial, apoi de dragostea
pe care nu au avut-o, de o educatie, de un sprijin si de suport psihologic, fapt pentru care viitorul le
este asigurat”. (AS2)

Asistentii maternali au subliniat ca plasamentul copiilor in astfel de familii asigura conditii
favorabile pentru dezvoltarea fizica si psihica. in plus, copiii au ocazia de a-si construi un viitor mai
bun, avand un domiciliu stabil si un mediu propice educatiei si cresterii armonioase. Cu toate
acestea, au fost evidentiate si o serie de dezavantaje asociate plasamentului copiilor la asistentii
maternali. Unul dintre principalele dezavantaje identificate de asistentii sociali are legatura cu faptul
ca nu toti asistentii maternali pot rezona cu toti copiii, ceea ce poate duce la dificultati in intelegere
si acceptare.

»Sunt situatii in care asistentul maternal nu rezoneazd cu anumiti copii, astfel acesta nu
poate sd Ti inteleagd si sd 7i accepte”. (AS5)

Un alt dezavantaj semnificativ este caracterul temporar al plasamentului. Factori precum
pensionarea asistentului maternal, demisia sau retragerea atestatului pot genera sentimentul de
instabilitate Tn randul copiilor. Acest aspect este amplificat de dificultatea mentinerii unitatii familiei
naturale, cum ar fi imposibilitatea de a plasa toti fratii impreuna. Cu toate acestea, se organizeaza
intalniri periodice pentru a pastra legatura dintre frati.

,Uneori nu este posibild plasarea tuturor fratilor in acelasi loc, astfel acestia ajung sa fie
despdrtiti, insd se efectueazd intdlniri periodice ale acestora pentru a mentine relatia dintre ei”. (AS1)

Pentru copiii care pastreaza legatura cu familia naturala, aparitia confuziei si a sentimentelor
contradictorii poate fi un alt dezavantaj. Aceste sentimente pot interfera cu adaptarea lor in familia

de asistenta maternala si cu integrarea intr-un mediu stabil.
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Din perspectiva asistentilor maternali, principalul dezavantaj este atasamentul format intre
copil si asistentul maternal, care devine dureros in momentul in care copilul este adoptat. Aceasta
legatura emotionald puternica face ca separarea sa fie dificila atat pentru copil, cat si pentru
asistentul maternal.

»Dezavantajul principal rezultd din atasamentul dintre asistent maternal si copil in momentul

in care acesta este adoptat”. (AM9)

4. Discutii si concluzii

Rezultatele studiilor anterioare (Sellick, 1996; Serbinski si Brown, 2017) subliniaza
importanta unei colaborari eficiente intre asistentii sociali si asistentii maternali pentru a asigura
succesul plasamentului si bunastarea copilului. Factorii precum onestitatea, empatia, suportul moral
si comunicarea deschisa sunt esentiali pentru construirea unei relatii de succes. Studiul de fata
confirma aceste concluzii, demonstrand ca, in judetul Hunedoara, interactiunile dintre asistentii
sociali si asistentii maternali bazate pe incredere si sprijin reciproc au contribuit semnificativ la
dezvoltarea emotionala, cognitiva si educationala a copiilor aflati in plasament.

Un alt aspect relevant din analiza efectuata este ca relatiile interpersonale intre asistentii
sociali si asistentii maternali sunt influentate negativ de comunicarea deficitara, neacceptarea
opiniei celuilalt in legatura cu aspecte legate de copii, neseriozitate, ignorarea apelurilor telefonice
si uneori neconformarea cu privire la indatoriri si obligatii. Pe de alta parte, interactiunile pozitive,
ce includ empatie si sprijin constant, contribuie la crearea unui mediu de lucru armonios si la
bunastarea generala a copiilor. Monitorizarea trimestriala si sprijinul continuu sunt elemente cheie
in consolidarea acestei relatii. Totusi, pentru a minimiza problemele precum lipsa conformarii la
indatoriri sau ignorarea comunicarii telefonice, se propun solutii practice, cum ar fi intalnirile
comune si cursurile de formare.

Studiul evidentiaza si avantajele clare ale plasarii copiilor la asistentii maternali, cum ar fi
sentimentul de apartenenta si mediul securizant oferit, dar si dezavantajele asociate, precum
instabilitatea emotionald datorata naturii temporare a plasamentului si posibilele traume
emotionale la despartirea de asistentul maternal.

Colaborarea eficienta intre asistentii sociali si asistentii maternali este esentiala pentru
bunastarea copiilor si pentru succesul plasamentului. Factori precum fincrederea reciproca,
comunicarea activa, empatia si suportul moral sunt fundamentali pentru dezvoltarea unui

parteneriat constructiv. Totodata, monitorizarea regulata prin vizitele la domiciliu contribuie la
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intarirea acestei colaborari, in timp ce dificultatile legate de comunicare si diferentele de opiniepot

fi gestionate prin initiative de formare si discutii deschise.
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