— e

Sociological Studies in Human Resources

Studii sociologice in resurse umane

jrical gesearch "

EmpH!

d SoC\O‘Ogy

Soc'\a\\Nor of

Volume 4 / Issue 2

September 2022

e e

TIMISOARA, ROMANIA



Empirical Research in Social Work and
Sociology

_ﬁ_

Empirical Research in Social Work and Sociology

Department of Social Work & Department of Sociology

Editor of the current issue:

Laurentiu TIRU

Phone: (+40) 755062 627 / E-mail: laurentiu.tiru@e-uvt.ro

Adress: Blvd. Vasile Parvan, No. 4, 300233, Timisoara, Timis, Romania

Secretary of the current issue:
Geanina-Stefana MOTATEANU

Phone: (+40) 774487760 / E-mail: geanina.motateanu@e-uvt.ro

Adress: Blvd. Vasile Parvan, No. 4, 300233, Timisoara, Timis, Romania

ISSN 2668-3512

ISSN-L2668-3512

Editura Universitatii de Vest

2022


mailto:laurentiu.tiru@e-uvt.ro
mailto:geanina.motateanu@e-uvt.ro

Empirical Research in Social Work and
Sociology

_ﬁ_

Edited at West University of Timisoara
Department of Social Work & Department of Sociology

Editorial Board

Editor-in-Chief

Cosmin GOIAN, West University of Timisoara, Romania

Deputy Editor-in-Chief

Laurentiu TiRU, West University of Timisoara, Romania

Associate Editors

Monika ALISCH, Fulda University of Applied Sciences, Fulda, Germany

Victor GROZA, Case Western Reserve University, Cleveland, Ohio, U.S.A.

Ulrich PAETZOLD, Brandenburg University of Technology, Cottbus - Senftenberg, Germany
Nicoleta NEAMTU, Babes-Bolyai University, Romania

Mona VINTILA, West University of Timisoara, Romania

Viren SWAMI, Anglia Ruskin University, Cambridge, UK

Rosella TOMASSONI, Universita degli Studi di Cassino, Folcara, Italy

Melania POPA-MABE, University of South Carolina, South Carolina, USA.

Mihai - Bogdan I0VU, Babes-Bolyai University, Romania

Managing Editors
Geanina-Stefana MOTATEANU, West University of Timisoara, Romania

Editorial Board

Dinut Sorin BALAUTA, West University of Timisoara, Romania
Carmen BARBAT, West University of Timisoara, Romania

Andreea BIRNEANU, West University of Timisoara, Romania

Venera BUCUR, West University of Timisoara, Romania

Simona DABU, West University of Timisoara, Romania

Theofild LAZAR, West University of Timisoara, Romania

Alexandru NEAGOE, West University of Timisoara, Romania
Patricia  RUNCAN, West University of Timisoara, Romania

Carmen STANCIU, West University of Timisoara, Romania

Mihaela TOMITA, West University of Timisoara, Romania

Loredana Marcela TRANCA, West University of Timisoara, Romania
Florina Luiza VLAICU, West University of Timisoara, Romania

Elisabeta ZELINKA, West University of Timisoara, Romania

Roxana UNGUREANU, West University of Timisoara, Romania

Sinziana PREDA, West University of Timisoara, Romania

lonela - Andreea STOICOV, West University of Timisoara, Romania
Flavius - Adrian CRISTEA, West University of Timisoara, Roméania Geanina-
Stefana MOTATEANU, West University of Timisoara, Romania



Empirical Research inSocial Work and Sociology

Volume4, Issue 2, 2022

_ﬁ_

Contents

Editorial.....c.cciiiii i s 1
Self-perception of students on employment potential........................ 3
Ioanna-Anca ASAFTEI

The concept of cyberbullying in the sense of high school students

and teachers............cooiii e 48
Iuliana Nicoleta BUZOIANU

The impact of the autism spectrum disorder on the quality of life of

families IN ROManNia. ... i e 87
Georgiana-Melania OREVICEANU
Entrepreneurial profileof students.................iii e, 116

Bianca-Daniela DRUGA

Changing employment practices in the context of the new
FEAIIY ... e 157
Nicu Gabriel SOPRONCU

Beauty standards promoted in cosmetic advertisements. A
sociological approach............c..coiiiiiiiiii e 200
Maria Isabella NADEJDE



Empirical Research inSocial Work and Sociology

Volume4, Issue 2, 2022

_ﬁ_

Cuprins

Editorial.....c.cciiii i rr v 1
Autoperceptia studentilor cu privire la potentialul de

= T e = = 1= PP 3
Ioanna-Anca ASAFTEI

Conceptul de cyberbullying in acceptiunea elevilor si profesorilor de

Iuliana Nicoleta BUZOIANU

Impactul tulburarii din spectrul autist asupra calitatii vietii familiilor din

ROMIANIA. ...t 87
Georgiana-Melania OREVICEANU

Profilul antreprenorial al studentilor....................oii 116
Bianca-Daniela DRUGA

Schimbarea practicilor de angajare in contextul noii realitati............. 157

Nicu Gabriel SOPRONCU

Standarde de frumusete promovate in reclamele cosmetice. O
abordare SoCiologiCa. ..ot 200
Maria Isabella NADEJDE



Empirical Research inSocial Work and Sociology

Volume4, Issue 2, 2022

_ﬁ_

Editorial

Resursele Umane reprezintd un domeniu in plina ascensiune, ce trebuie sa faca fata
provocarilor unei dinamici accentuate. Contextul actual definit de noile realitati sanitare si sociale
aduce un plus de dinamism si obliga piata muncii din zona de Vest, dar si in general, sa se preocupe
de rezolvarea unor probleme inexistente pana acum. Numarul actual al revistei ERSW propune o
serie de teme, precum: Autoperceptia studentilor cu privire la potentialul de angajare, Conceptul
de cyberbullying Tn acceptiunea elevilor si profesorilor de liceu, Impactul tulburarii din spectrul autist
asupra calitatii vietii familiilor din Romania, Profilul antreprenorial al studentilor, Schimbarea
practicilor de angajare in contextul noii realitati, Standarde de frumusete promovate in reclamele

cosmetice. O abordare sociologica, Stiluri de conducere.

Laurentiu TIRU?
Editor of the current issue
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Editorial

Human Resources is a field in full ascension, which has to face the challenges of an
accentuated dynamic. The current context defined by the new sanitary and social realities brings a
plus of dynamism and forces the Western labor market, but also in general, to be concerned about
solving problems that have not existed until now. The current issue of ERSW magazine proposes a
series of themes, such as: Student self-perception on employability, The concept of cyberbullying
in the sense of high school students and teachers, and, The impact of autism spectrum disorder on
the quality of life of families in Romania, Entrepreneurial profile of students, Changing employment
practices in the context of the new reality, Beauty standards promoted in cosmetic advertisements.

A sociological approach, Leadership Styles.

Laurentiu TIRU!
Editor of the current issue

2 West University of Timisoara, Blvd. Vasile Parvan, No. 4, 300223, Timisoara, Timis, Romania; E-mail: laurentiu.tiru@e-uvt.ro
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Self-perception of students on employment
potential

Ioanna-Anca ASAFTEI!

Abstract
The restructuring of society, in which jobs are changing from permanent to

temporary jobs, is leading to a reconceptualisation of careers. Thus, over the past
few years, employability has become the subject of more and more research as it
directly influences career development. The literature identifies four primary
approaches to employability, specifically: employability within the political range,
employability in education, employability in human resource management, from
an organizational point of view and employability as perceived by the individual.

The purpose of this study was to investigate the self-perceived employability
of bachelor's and master's students, the objectives of this paper being to identify
the level at which students in higher education institutions perceive themselves as
having the most important employability skills required in the labour market and
how sociodemographic data such as gender, year of study, level of study and
chosen faculty influence their self-perception of employability.

Based on a theoretical framework on students' self-perceptions of
employability, a quantitative approach was chosen in this study. All data for this
study were collected using a standardized coded questionnaire as instrument and
responses were measured using a five-point Likert-type scale. It included three
sections. The first section refers to sociodemographic variables, which include
items on gender, year of study, university, to avoid errors, and faculty, along with:
method of study program selection, self-perceived probability of employment in
the field of study, and discipline applicability. The second section, represents the
self-perceived employability scale of university students and covers six
dimensions, namely, teamwork, conscientiousness, critical thinking, leadership,

academic and work and career resilience. And the third section refers to students'

1 West University of Timisoara, Blvd. Vasile Parvan, No. 4, 300223, Timisoara, Timis, Romania; E-mail: ioanna.asaftei01@e-uvt.ro
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satisfaction with their study programme. A total of 320 students took part in the
survey.

The results indicated that respondents were relatively confident about their
employability, moreover it was observed that it is influenced to some extent by
variables such as gender, depending on this also varies the level at which students
perceive themselves as having certain skills needed in the labour market.
Therefore, the results of the T-tests showed statistically significant differences for
the level of conscientiousness and resilience in work and career, with women rating
themselves better than men in relation to these skills (p<0.05).

It can be concluded that sociodemographic variables have a significant

impact on students' level of perceived employability skills (H4).

Keywords: students, higher education, school-to-work transition, career

competencies, self-perceived employability, satisfaction

1 West University of Timisoara, Blvd. Vasile Parvan, No. 4, 300223, Timisoara, Timis, Romania; E-mail: ioanna.asaftei01@e-uvt.ro
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Autoperceptia studentilor cu privire la potentialul de angajare

Ioanna-Anca ASAFTEI!!

Abstract

Restructurarea societatii, in care locurile de munca se schimba de la locurile
de munca permanente la cele temporare, conduce la o reconceptualizare a
carierei. Astfel, in ultimii ani, capacitatea de insertie profesionala a devenit
subiectul a tot mai multe cercetari, deoarece influenteaza in mod direct
dezvoltarea carierei. Literatura de specialitate identifica patru abordari principale
ale capacitatii de insertie profesionala, in special: capacitatea de insertie
profesionala in domeniul politic, capacitatea de insertie profesionala in educatie,
capacitatea de insertie profesionala in managementul resurselor umane, din punct
de vedere organizational si al capacitatii de insertie profesionala, asa cum este
perceputa de individ.

Scopul acestui studiu a fost de a investiga capacitatea de angajare auto-
perceputa a studentilor de licenta si masterat, obiectivele prezentei lucrari sunt de
a identifica nivelul la care studentii din institutiile de invatamant superior se percep
ca avand cele mai importante competente de angajare necesare pe piata muncii
si modul in care datele sociodemografice cum ar fi sexul, anul de studiu, nivelul
de studiu si facultatea aleasa influenteaza perceptia de sine a capacitatii de insertie
profesionala.

Pe baza unui cadru teoretic privind autoperceptiile studentilor privind
capacitatea de insertie profesionald, in acest studiu a fost aleasa o abordare
cantitativa. Toate datele pentru acest studiu au fost colectate utilizand un
chestionar codificat standardizat ca instrument, iar raspunsurile au fost masurate
utilizand o scala de tip Likert in cinci puncte. Acesta a inclus trei sectiuni. Prima
sectiune se refera la variabile sociodemografice, care includ elemente privind
sexul, anul de studiu, universitatea, pentru a evita erorile si facultatea, impreuna

cu: metoda de selectie a programelor de studiu, probabilitatea auto-perceputa de

11 West University of Timisoara, Blvd. Vasile Parvan, No. 4, 300223, Timisoara, Timis, Romania; E-mail: ioanna.asaftei0l@e-uvt.ro
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angajare in domeniul studiului si aplicabilitatea disciplinei. A doua sectiune
reprezinta scara de angajare auto-perceputa a studentilor universitari si acopera
sase dimensiuni, si anume, munca in echipa, constiinciozitatea, gandirea critica,
conducerea, rezistenta academica si profesionala si rezistenta in cariera. Si a treia
sectiune se refera la satisfactia studentilor cu programul lor de studiu. La sondaj
au participat in total 320 de studenti.

Rezultatele au indicat ca respondentii au fost relativ increzatori in capacitatea
lor de insertie profesionald, in plus, s-a observat ca aceasta este influentata intr-
0 anumita masura de variabile precum sexul, in functie de aceasta, variaza si
nivelul la care studentii se percep ca avand anumite competente necesare pe piata
muncii. Prin urmare, rezultatele testelor T au aratat diferente semnificative
statistic pentru nivelul de constiinciozitate si rezilienta in munca si cariera, femeile
se califica mai bine decat barbatii in legatura cu aceste abilitati (p<0.05).

Se poate concluziona ca variabilele sociodemografice au un impact

semnificativ asupra nivelului de abilitati de angajare percepute de studenti (H4).

Cuvinte cheie: elevii, invatamantul superior, tranzitia de la scoala la munca,

competentele in cariera, capacitatea de angajare autoperceputa, satisfactia
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1. Introducere

Tema acestei lucrari o reprezinta capacitatea de insertie profesionala
autoperceputa de catre studenti. Acest concept a capatat o relevanta deosebita, mai
ales in ultimii ani. Noile cerinte sociale si economice, rezultate in mare parte in urma
globalizarii si a proceselor rapide de progres tehnologic, au determinat institutiile de
invatamant superior sa regandeasca educatia si formarea oferita, astfel incat
aceasta sa se poatda adapta mai bine la nevoile actuale ale societatii si ale
organizatiilor angajatoare. Complexitatea actuala a lumii muncii sugereaza ca noii
veniti pe piata muncii vor trebui sa activeze si sa mobilizeze un set complex de
atribute care se pot schimba in timp si in diferite contexte. De asemenea, literatura
teoretica si empirica dezvoltata in ultimii ani sustine conceptul de angajabilitate ca
fiind un construct care combina interactiuni complexe ale factorilor individuali si
contextuali. Avand in vedere o astfel de complexitate, au fost prezentate diferite
abordari ale angajabilitatii, si anume cea bazata pe competente si abordarea bazata
pe dispozitii. In timp ce prima pune accentul pe perceptia abilitatilor, aptitudinilor si
capacitatilor ca promotori ai angajabilitatii, cea de-a doua se bazeaza pe perceptiile
atitudinilor proactive privind cariera si munca. Ambele abordari se concentreaza pe
un nivel micro si subiectiv, sub perspectiva faptului ca perceptiile de sine au un rol
important in determinarea propriei angajabilitatii. Desi exista un anumit consens in
ceea ce vizeaza multidimensionalitatea capacitatii de angajare autoperceputa, se
observa unele divergente in ceea ce priveste numarul de dimensiuni care compun
conceptul. Adoptadnd o perspectiva transversala a diverselor abordari intalnite in
literatura de specialitate privind angajabilitatea, printre dimensiunile analizate se
numara: invatare si cariera, competente interpersonale si de lucru in echip3g,
competente academice de baza, caracteristici si atitudini personale. Pentru acest
studiu, competentele de angajare, in ordinea importantei, sunt: lucrul in echip3g,
constiinciozitate, gandire critica, rezistenta la munca si in cariera, academic si
leadership. Acestea reprezinta dimensiunile scalei folosite pentru a masura
capacitatea de insertie profesionala autoperceputa a studentilor.

Tranzitia de la facultate la locul de munca este un proces semnificativ si adesea dificil
pentru studentul universitar traditional (Wendlandt & Rochlen, 2008, p. 151-152),

cu atat mai mult cu cat nivelul competentelor de angajare determina pregatirea
7
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pentru munca a unui student pe masura ce acesta finalizeaza studiile. Totusi
capacitatea de insertie profesionala nu este consistenta si incercarile de a prognoza
cererea de forta de munca si de a proiecta dimensiunea si forma viitoarei forte de
munca nu este o sarcina simpla (Al-Alawneh, 2014, p. 11-13).

Critica generala sustine ca, desi aptitudinile, atributele si competentele
absolventilor sunt in mod clar importante pentru imbunatatirea capacitatii de insertie
profesionala, nu s-a acordat suficienta atentie modului in care acestea variaza in
functie de programul de studiu si de genul absolventului si, prin urmare, merita
explorate aceste subtilitati in continuare.

Motivatia din spatele alegerii acestei teme o reprezinta faptul ca mai mult decat
un simplu concept, intrarea pe piata muncii este un punct sensibil pentru majoritatea
studentilor indiferent de anul de studiu, gen sau program de studii, cu atat mai mult
cu cat facultatea reprezinta puntea spre un viitor loc de munca. Astfel ca investitia
continud in competentele asteptate de angajatori pe piata muncii va spori
capacitatea de insertie profesionala a studentilor si, in consecinta, le va permite
acestora sa isi asigure un loc de munca si sa devina cetateni si angajati de succes,
lucru care le va spori increderea de sine si satisfactia atat profesionala cat si cea
generala.

1.1. Prezentare succinta a lucrarii si a optiunii metodologice

Scopul acestui studiu a fost de a explora capacitatea de angajare
autoperceputa de studentii din cadrul institutiilor de invatamant superior, atat de
la nivel de licenta, cat si la master. Obiectivele secundare au fost de a determina
daca variabilele socio-demografice selectate (gen, anul de studiu, nivel de studii,
facultatea de studiu) influenteaza capacitatea de angajare autoperceputa a
studentilor si daca satisfactia acestora cu programul de studii este de asemenea
influentata de aceste variabile alaturi de modalitatea de selectie a programului,
probabilitatea angajarii in domeniul studiat dupa terminarea facultatii si nivelul la
care se evalueaza studentii in raport cu fiecare dintre competentele de angajare
necesare pe piata muncii. Pentru a obtine toate datele necesare, in cadrul acestui
studiu s-a optat pentru o abordare cantitativa.

Articolul incepe cu o conceptualizare a capacitatii de insertie profesionala
autoperceputa, urmata de o discutie a principalelor perspective teoretice privind

capacitatea de insertie profesionald. In continuare, este discutats asocierea dintre
8
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anumite variabile socio-demografice si capacitatea de insertie profesionala
autoperceputa, urmata de satisfactia cu programul de studii ales.

Ulterior, este prezentata metodologia de cercetare utilizata pentru studiu,
urmata de o discutie a rezultatelor empirice. Articolul se incheie cu recomandari
pentru comunitatea de cercetare si pentru universitatea investigata referitoare la
rezultatele cercetarii.

1.2. Cariera

Restructurarea societatii, in care locurile de munca se schimba de la job-uri
permanente la misiuni temporare, duce la o reconceptualizare a carierelor. In
secolul al XX-lea, o cariera reprezenta un traseu prin viata profesionald. O cariera
obiectiva precede, asadar, succesiunea posturilor pe care o persoana le ocupa de
la scoala pana la pensionare. Fiecare persoana are o cariera obiectiva pe care
ceilalti o pot observa in timp. In 1957 o carier3 tipicd a fost descrisd ca un model
de faze previzibile, cu o evolutie liniara a sarcinilor de dezvoltare a carierei.
Aceasta a fost prezentata ca o valoare a organizatiilor ierarhice. Compania detinea
cariera angajatului. Astazi, insa, noul contract social dintre organizatii si lucratori
ii determina pe managerii de resurse umane si pe cercetatorii fortei de munca sa
regandeasca ce inseamna o cariera, caci in aceasta noua realitate a prezentului,
indivizii sunt proprietarii carierei lor. Acum, ei sunt si actori si regizorii propriei
vieti profesionale. In consecintd, specialistii in management au conceptualizat
cariera de la o progresie previzibila si liniara prin vietile profesionale la ceva care
nu are limite (Brown & Lent, 2020, p. 174).

Procesul de dezvoltare al carierei cuprinde o parte semnificativa din durata
vietii - Tncepe in copilarie (si include procesul formal si informal de experiente care
dau nastere talentelor, valorilor si cunostintelor din lumea muncii), continua la
varsta adulta prin intermediul progresului propriu al comportamentului profesional
(prin urmarea unei facultati care are ca scop formarea unei baze de cunostinte
intr-un anumit domeniu, ca mai apoi sa fie incununata de o diploma care ar trebui
sa reprezinte cheia catre intrarea proaspatului absolvent pe piata muncii si in timp
adaptarea la locul de munca), si culmineaza cu tranzitia catre pensionare si
adaptarea la aceasta. Cu alte cuvinte, acest proces este un concept formulat
pentru a surprinde natura dinamica si in continud schimbare a dezvoltarii

comportamentului profesional (Brown & Lent, 2020, p. 10).
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1.3. Angajabilitatea

Conceptul de angajabilitate a aparut pentru prima data in Marea Britanie la
inceputul secolului al XX-lea, iar in ultimii ani s-au realizat tot mai multe cercetari
legate de acesta, fiind un subiect care influenteaza in mod direct dezvoltarea
carierei. Multe definitii ale angajabilatii regasite in literatura de specialitate, se
axeaza pe importanta diferitelor caracteristici ale angajatilor sau potentialilor
angajati.

Pe de-o parte, potrivit unui studiu realizat Huang et al. (2022), Confederatia
Industriei Britanice (CBI) defineste capacitatea de insertie profesionala ca fiind o
combinatie de atribute, abilitati si cunostinte pe care toti absolventii sau
persoanele pregatite pentru munca ar trebui sa le detind pentru a-si demonstra
capacitatea pe piata muncii si pentru a aduce beneficii atat pentru ei insisi, cat si
pentru organizatii si societate, in timp ce, pe de alta parte, Organizatia pentru
Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE) subliniaza faptul ca, pe langa
cunostinte si competente, aptitudinile de angajare includ, de asemenea,
capacitatea de a lucra in echipa, abilitatea de a gestiona proceduri non-rutiniere,
capacitatea de a comunica si de a rezolva probleme. Iar cadrul privind
competentele de angajabilitate al guvernului australian, defineste capacitatea de
angajare ca fiind capacitatea indivizilor de a obtine un loc de muncd, de a se
dezvolta in cariera si de a-si realiza potentialul, care include capacitatea de
comunicare, capacitatea de a rezolva probleme, initiativa si spiritul antreprenorial,
capacitatea de planificare si organizare, capacitatea de autogestionare si
competentele stiintifice si tehnologice.

Cu alte cuvinte, angajabilitatea se refera la realizarile absolventilor, cum ar
fi: abilitatile, intelegerea si caracteristicile de personalitate care sunt benefice
pentru ei insisi, pentru piata muncii, pentru comunitate si pentru dezvoltarea
economica (Huang et al., 2022, p. 2-4).

Potrivit lui Botha (2021) toate aceste definitii au in comun notiunea de
.angajare ca rezultat". Mai mult, acesta a subliniat ideea potrivit careia,
angajabilitatea reprezinta capacitatea unui individ de a se misca in mod auto-
suficient pe piata muncii pentru a-si realiza potentialul prin ocuparea durabila a
unui loc de munca, aceasta fiind de asemenea cea mai citata si cea mai

cuprinzatoare definitie din literatura de specialitate. Astfel, capacitatea de insertie
10
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profesionala a fost inteleasa ca un set de competente care poate sa garanteze unui
absolvent un loc de munca sigur. Acest tip de gandire s-a axat pe rezultate de
angajare pe termen scurt si pe destinatiile initiale ale absolventilor (Domagata-
Zysk et al., 2021, p. 273-274). Odata cu dezvoltarea invatamantului superior si
diversificarea tot mai mare a formelor de cariera pe piata muncii, conotatia
conceptului de angajabilitate s-a dezvoltat si extins treptat (Huang et al., 2022,
p. 2-4).
1.4. Abordari ale angajabilitatii

In vremuri mai recente, potrivit studiului realizat de Domagata-Zysk et al.
(2021), angajabilitatea a fost perceputa prin prisma a patru abordari principale.
Prima abordare plaseaza conceptul in sfera politica, unde este vazuta ca un
instrument de reducere a somajului si a excluziunii sociale, fiind legata de forta de
munca nationala sau internationala si evidentiata in politicile si strategiile
institutiilor guvernamentale si internationale (Domagata-Zysk et al., 2021, p. 273-
274).

Din aceasta perspectiva, interesul pentru capacitatea de angajare reflecta o
acceptare a teoriei capitalului uman, conform careia, sarcina guvernului este de a
promova conditii care sa incurajeze cresterea stocului de capital uman, deoarece
acesta este considerat vital pentru performanta economiilor bazate pe cunoastere
intr-o societate globalizata. Potrivit Iui Yorke (2006), un raport al Trezoreriei
sustine ca productivitatea este sporita in mod direct de capitalul uman prin
cresterea potentialului de productivitate al angajatilor. Astfel, imbunatatirea
competentelor si a capitalului uman are o importanta majora pentru promovarea
cresterii economice, atat ca factor de productie, cat si prin contributia la progresul
tehnologic. Acest lucru a fost recunoscut atat in teoria cresterii endogene, cat si
in studiile empirice care compara aceasta crestere in diferite tari.

O alta abordare priveste capacitatea de ocupare a fortei de munca ca fiind
o problema educationala, fiind un aspect esential in cadrul programelor de studiu.
(Domagata-Zysk et al., 2021, p. 273-274). Din aceasta perspectiva rolul
institutiilor de Tinvatamant superior este privit ca fiind principalul factor
determinant al capacitatii de insertie profesionala, astfel clasamentele, de
exemplu, ierarhizeaza institutiile pe baza ratelor de angajare a absolventilor lor

(Al-Alawneh, 2014, p. 11-13).
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In unele institutii sau parti de institutii, potrivit lui Harvey (2001), aceasta
dezvoltare a capacitatii de angajare este explicita si face parte integranta din
educatia oferita, iar in altele nu. Acesta sustine ca, desi medicina, asistenta
medicala, asistenta sociala si formarea initiala a cadrelor didactice au programe
de studiu strans legate de invatarea in medii de practica care sunt direct legate de
viitorul loc de munca, majoritatea programelor de filosofie, literatura si stiinte
sociale tind sa nu fie strans legate de un loc de munca specific. Cu toate acestea,
in acele domenii care nu includ practica profesionala legala, capacitatea de insertie
profesionala este, in unele cazuri, integrata in programe prin intermediul unor
dispozitive precum oportunitati de stagiatura, proiecte in colaborare cu angajatorii,
vizite si observarea muncii.

Din aceasta perspectiva, succesul educational individual al studentilor este
masurat prin nivelul de angajabilitate pe care I-au atins (Domagata-Zysk et al.,
2021, p. 273-274). Totusi, agregarea rezultatelor profesionale ale absolventilor
din institutii sau parti de institutii nu reprezinta un indicator al "capacitatii de
angajare institutionale". Acesta nu este nici macar un indicator al asistentei pe
care institutia o ofera in ceea ce priveste angajabilitatea studentului (Harvey,
2001, p. 98). Cu alte cuvinte, universitatile nu pot face altceva decat sa joace un
rol, prin experienta pe care o ofera studentilor, la incurajarea si sprijinirea acestora
in a ajunge sa fie pregatiti pentru angajare. De asemenea, acest tip de abordari
tind sa se concentreze pe rezultatele de pe piata muncii ca o incercare de a prezice
diferite traiectorii ale absolventilor, fara a tine cont de contributia individuala la
formarea propriei angajabilitatii (Monteiro et al., 2019, p. 1-2).

Potrivit unei alte abordari, capacitatea de ocupare a fortei de munca este
inteleasa ca fiind o notiune care apartine de sfera organizationala si este legata de
strategiile de gestionare a resurselor umane, fiind valorificata ca o alternativa la
securitatea locului de muncé. Intreprinderile ar urma s& recruteze absolventi cu
abilititi si experientd profesionald practicd. In prezent, obiectivul politicii de
ocupare a fortei de munca se schimba de la "rata de ocupare a fortei de munca"
la "capacitatea de a ocupa un loc de munca", ceea ce inseamna ca trecerea de la
cantitate la calitate a condus la formularea unor intrebari cu privire la felul in care
ar trebui sa fie, modelata si imbunatatita in mod eficient capacitatea de ocupare a

absolventilor prin formare si practica, facand astfel referire la abilitatile indivizilor
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de a obtine si de a pastra un loc de munca pe o piata a muncii in schimbare (Huang
et al., 2022, p. 2-4).

Ultima abordare a capacitatii de insertie profesionala intalnita in literatura
de specialitate este cea individuala. Acest ultim construct, a fost subiectul unui
numar tot mai mare de cercetari, multe studii referindu-se la competentele si
abilitatile studentilor universitari, necesare pe piata muncii, si include de
asemenea intelegerea individului cu privire la cat de bine va reusi sa se descurce
in obtinerea unui loc de munca, punand astfel in valoare existenta unor
caracteristici proactive care permit indivizilor sa joace un rol activ in propria
angajabilitate (Monteiro et al., 2019, p. 1-2).

Mai mult, abordarea individuala a capacitatii de insertie profesionala poate
fi privita si analizata din trei perspective principale, si anume capacitatea de
insertie profesionala bazata pe competente, capacitatea de insertie profesionala
bazata pe trasaturi (dispozitionale) si capacitatea de insertie profesionala
perceputa de sine. Abordarea angajabilitatii bazata pe competente se
concentreaza pe cunostintele, aptitudinile si abilitatile unui individ care vor avea
ca rezultat o performanta eficienta pe piata interna si externa a muncii. Abordarea
privind capacitatea de insertie profesionala bazata pe trasaturi (dispozitionale) se
refera la atitudinile proactive adoptate de indivizi pentru a crea si a realiza
oportunitati pe piata muncii (Botha, 2021, p. 2-5).

Abordarea privind capacitatea de insertie profesionalda autoperceputa se
refera la perceptiile si convingerile indivizilor cu privire la propriile abilitati,
capacitati si competente (dimensiuni interne) si respectiv la probabilitatea lor de
a reusi sa se integreze pe piata muncii, aceasta din urma reprezentand o expresie
atat a constiintei si increderii de sine, cat si a constientizarii oportunitatilor, toate
acestea fiind componente esentiale ale angajabilitatii (Pitan & Muller, 2019, p.
355).

Cu alte cuvinte, conceptul de angajabilitate include atat factorii interni, si
anume cunostinte profesionale sau legate de locul de munca si competentele, cum
ar fi abilitatile de cautare a unui loc de munca sau potentialul de a invata, cat si
factorii externi, cum ar fi starea actuala a pietei muncii. Potrivit mai multor autori,
integrarea acestor doua seturi de factori reprezinta baza capacitatii de angajare

autopercepute, si anume "ce cred persoanele care cauta un anumit tip de munca
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legat de sansele lor de reusita, ce factori le influenteaza perceptiile" (Monteiro et
al., 2019, p. 1-2). Un studiu realizat de Al-Alawneh (2014) sustine ideea conform
careia, angajabilitatea este mai bine gandita in termeni de tranzitie personala intre
diferite activitati, fiecare cu propriile baze de cunostinte contingente din punct de
vedere cultural, decat ca desfasurare de competente sau calitati generale. Potrivit
acestuia, capacitatea de insertie profesionala poate fi privita mai exact ca o
interactiune intre persoana si contextele in care aceasta opereaza, ca o calitate a
locurilor de munca, precum si a persoanelor Al-Alawneh (2014, p. 11-13).

In raport cu studiul realizat de Harvey (2001), in cazul in care o definitie a
capacitatii individuale de angajare a unui absolvent face aluzie la abilitatile
absolventilor, aceasta implica faptul ca indivizii le au si sunt capabili sa le
demonstreze pentru a obtine locuri de munca. Cu toate acestea, atributele si
capacitatea de a le demonstra atunci cand sunt solicitate, pot fi deja formate
inainte de a fi urmat un program de invatamant superior si trebuie doar
perfectionate, pot fi in curs de dezvoltare sau pot lipsi cu desavarsire. Iar atunci
cand o definitie a capacitatii de angajare se refera la aptitudini, aceasta implica,
de asemenea, faptul ca angajatorii au o idee despre aptitudinile care sunt necesare
pentru functionarea eficienta a organizatiei lor in prezent si in viitor si ca dispun
de mecanisme pentru a stabili daca absolventii detin competentele
corespunzatoare. Aceste ipoteze si cele conexe pot fi convenabile, dar nu par a fi
solide.

1.5. Variabile socio-demografice si angajabilitatea autoperceputa

Potrivit unei analize a literaturii de specialitate realizata de Botha (2021),
exista un interes pentru asocierile dintre datele demografice si capacitatea de
insertie profesionala autoperceputa. Astfel, in cadrul mai multor studii din
literatura de specialitate privind tranzitia de la universitate la locul de munca, a
fost masurata si discutata influenta mai multor variabile socio-demografice asupra
capacitatii de angajare autopercepute a studentilor universitari precum, genul,
anul de studiu, nivelul de studii si facultatea. Studiile anterioare arata rezultate
mixte in ceea ce priveste genul in raport cu capacitatea de insertie profesionala
autoperceputa, unele studii, precum cel realizat de Pitan si Muller (2019, p. 1),
care a masurat capacitatea de angajare autoperceputa in randul studentilor de la

doua universitati din Africa, au raportat diferente de gen, pe cand in cadrul altor
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studii, precum cel realizat de Ramisetty et al. (2017, p. 92), masurand capacitatea
de angajare autoperceputa in randul studentilor de la management din ultimul
semestru, nu s-au constatat diferente semnificative intre scorurile diferitelor sexe.
Conform altor cercetari anterioare in domeniu, diferente semnificative s-au
observat atat in legatura cu facultatea aleasa, cat si in ceea ce vizeaza anii de
studiu, In raport cu angajabilitatea autoperceputa, astfel se considera ca studentii
devin mai putin increzatori atunci cand ajung sa fie constienti de oportunitatile si
realitdtile de pe piata muncii. In plus, se considerd c& existd o cerere mai mare
pentru persoanele cu diplome in anumite domenii de studiu, iar acest lucru ar
putea influenta, de asemenea, perceptia de sine a capacitatii de angajare a unei
persoane. Alegerea domeniului de studiu ar putea limita rezultatele angajarii
(Botha, 2021, p. 2).
1.6. Satisfactia cu programul de studiu

Satisfactia studentilor este un construct global in stiintele sociale si se refera
la atractia, mandria sau sentimentul pozitiv pe care studentii il dezvolta fata de
program sau institutie (Banat, 2019, p. 153-155). Relatia dintre competentele
profesionale, activitatile de angajare si succesul in cariera este posibil sa fie
afectata de pregatirea pe care absolventii au avut-o in timpul programului de
studii. Satisfactia academica, care poate fi caracterizata ca fiind multumirea fata
de realizarea obiectivelor sau aspiratiilor academice, a primit atentie in literatura
empirica, deoarece o educatie de buna calitate ofera oportunitati viitoare de
invatare mai bune (Presti et al., 2022, p. 111). Literatura de specialitate privind
dezvoltarea carierei absolventilor, subliniaza faptul ca satisfactia cu privire la
programul lor educational are un impact important asupra pregatirii profesionale
a absolventilor, aceasta fiind un raspuns al rezultatelor educationale si succesul
organizational care afecteaza persistenta studentilor, si legat de performanta lor
academica.

In acord cu aceasta, nivelurile de satisfactie ale studentilor cu privire la
resursele pe care le-au primit de la programul lor educational afecteaza puternic
succesul lor inca de la inceputul intrarii pe piata muncii (Presti et al., 2022, p.
111). Alti cercetatori in domeniu au constatat ca satisfactia absolventilor cu privire
la resursele academice, serviciile de sprijin pentru studenti si dezvoltarea

competentelor institutiei au jucat un rol important in calitatea perceputa a
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pregatirii profesionale. in ansamblu, acest lucru implicd faptul cd un nivel ridicat
de satisfactie cu programul de studii ar putea fi un factor important de facilitare in
timpul tranzitiei absolventilor catre munca (Presti et al., 2022, p. 111).

1.7. Competente de angajare si angajabilitatea autoperceputa

Competentele absolventilor se numara printre domeniile care au fost cel mai
puternic corelate cu capacitatea de insertie profesionalda, si anume cu o perceptie
mai mare a capacitatii de insertie profesionala si cu perceptia de pregatire pentru
munca (Monteiro et al., 2022, p. 500).

Conceptul de competenta a aparut in literatura de management pentru a
arata ca abilitatile cognitive si comportamentale, cunostintele, conceptele de sine,
atitudinile sau valorile, trasaturile si motivatiile sunt "legate cauzal de eficienta
si/sau performante superioare la locul de munca" (Suleman, 2017, p. 266). Un alt
curent din literatura atrage atentia asupra importantei crescande a conceptului de
competente in reformele din domeniul invatamantului, deoarece acesta face
legatura intre educatie si cerintele profesionale si subliniaza importanta atributelor
personale si comportamentale ale studentului, precum si a competentelor
acestora. Consiliul pentru industrie si invataméant superior a evidentiat bunele
competente de comunicare, competentele "soft", cum ar fi abilitatile de a lucra in
echipa si experienta profesionala. O analiza comprehensiva a competentelor
relevante pentru industrie identificate de angajatori la nivel international releva o
gama confuza de definitii si grade de suprapunere si repetitie, concluzionand ca
cele patru parti principale interesate (guvernele, industria, institutiile de
invatamant superior si absolventii) au nevoie sa ajunga la un acord cu privire la
conturarea profilului de competente necesare unui absolvent modern (O’Leary,
2017, p. 86).

Echilibrul dintre competentele transversale si cunostintele profesionale solide
a fost evaluat de cercetatori, unde competentele transversale acopera domenii
precum fiabilitatea, profesionalismul, lucrul sub presiune, confruntarea cu
incertitudinea, planificarea, gandirea strategica, interactiunile interpersonale,
comunicarea, munca in echipa, lucrul in retea, creativitatea, increderea in sine,
autogestionarea, gestionarea timpului, dorinta de a invata si acceptarea
responsabilitatii, in timp ce cunostintele profesionale solide se refera la aspecte

precum calificarile si expertiza in domeniul afacerilor, abilitatile de a prezenta
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argumente, abilitatile analitice si de rezolvare a problemelor, capacitatea de a face
fatd la complexitate, lucrul singur si in echipd (O’Leary, 2017, p. 86). In mod
evident, exista unele zone de suprapunere intre aceste competente, iar cercetatorii
din domeniu leaga dezvoltarea acestora de programe personalizate de dezvoltare
personala si stagii de practica, subliniind echilibrul pe care trebuie sa il atinga
absolventii intre competentele si atributele soft si hard.

Totusi dezvoltarea competentelor de angajare ar fi defapt o responsabilitate
comuna a institutiilor de invatamant, a angajatorilor si a studentilor. Se presupune
cd aceste competente ar trebui sa fie furnizate in cadrul invatamantului
preuniversitar, iar angajatorii ar trebui sa solicite competente specifice care sunt
necesare pe piata muncii. Cu toate acestea, literatura de specialitate a aratat ca
exista un decalaj intre ceea ce furnizeaza educatia si ceea ce solicita angajatorii in
ceea ce priveste competentele adecvate (Al-Alawneh, 2014, p. 11-13).

Prima incercare de a face distinctia intre tipurile de competente apreciate pe
piata muncii a subliniat existenta unor diferente intre competentele generale, care
sunt utile in aproape toate locurile de munca, si competentele specifice, cele
solicitate de un singur angajator. Cu toate acestea, dihotomia dintre competentele
generale si cele specifice a ridicat indoieli in randul cercetatorilor, iar o categorie
intermediara de competente transferabile intre competentele specifice unei firme
si cele generale a fost recunoscuta. Perspective suplimentare provin din literatura
de specialitate privind tipurile de competente pe care absolventii sunt nevoiti sa le
detina. Cercetatori in domeniu, raporteaza discutia academica in jurul necesitatii
de a specifica competentele generice in contextul academic si in programele de
studii universitare.Se face, de asemenea, o distinctie intre competentele soft si
hard pentru a distinge competentele generice de cele asociate cu o anumita cu o
anumita specializare. Potrivit lui Suleman (2017) exista studii care sugereaza ca
angajatorii cauta mai degraba competente orientate spre persoana decéat spre
munca. De asemenea, se insista asupra faptului ca majoritatea angajatorilor cauta
atitudine, personalitate si competente transferabile in candidati, mai degraba
decéat un tip sau un nivel de calificare.

Aceste competente includ comunicarea eficientd, autogestionarea,
rezolvarea problemelor, calitatile de lider si munca in echipa (Ramisetty et al.,

2017, p. 83/2-3). Acestea primesc diverse etichete in literatura de specialitate, si
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anume competente-cheie, competente de baza, competente generice, competente
transferabile, competente de angajare (Harvey 2001), si competente de
supravietuire. Chiar daca toate toate aceste concepte sunt utilizate in mod
interschimbabil si arbitrar, exista intr-adevar diferente (Suleman, 2017, p. 266).
Conceptul de competente de baza si cheie incearca sa defineasca rezultatele
invatarii educationale, in timp ce competentele transferabile se refera la
competentele care sunt aplicabile in diferite contexte sociale si nu sunt specifice
unei singure cariere, ci sunt generice in toate sectoarele de ocupare a fortei de
munca (Ramisetty et al., 2017, p. 83/2-3) cu putina sau deloc nevoie de adaptare;
competentele de angajare sunt cele care permit accesul la un loc de munca si
asigura capacitatea de a-l pastra (Harvey 2001); iar competentele de
supravietuire sunt acele competente de care absolventii au nevoie la scoala pentru
a-i ajuta sa devina angajati de succes si sa supravietuiasca pe piata muncii.
Centrul National de Cercetare pentru Evaluare, Standarde si Testare a Elevilor
(UCLA) a identificat si clasificat competentele fortei de munca in cinci studii
majore. Pe baza celor cinci studii, patru categorii de competente au fost
identificate de catre educatori, profesionisti din mediul de afaceri, recrutori si
factori de decizie politica: competente academice de baza - abilitati de baza de
ascultare si vorbire; competente de gandire de ordin superior - rationament,
rezolvarea problemelor, creativitate, abilitati de luare a deciziilor si capacitatea de
a invata; competente interpersonale si de lucru in echipa - abilitati de negociere
si de rezolvare a conflictelor, abilitati de conducere si capacitatea de a lucra cu
alte persoane din medii diverse; si caracteristici si atitudini personale - stima de
sine, motivatie si asumarea responsabilitatii pentru propriile actiuni si dezvoltare
(Ramisetty et al., 2017, p. 83/2-3).

Un alt curent din literatura se concentreaza asupra valorii monetare a
competentelor si ofera o clasificare empirica. De exemplu, Suleman (2017) a
mentionat cercetari in domeniu, care in urma analizei lor factoriale, au identificat
sase tipuri de competente, si anume: organizationale (capacitatea de a lucra sub
presiune, autonomie si atentie la detalii); specializata (realizarea de activitati si
sarcini in propriul domeniu de lucru); metodologica (abordarea problemelor si
rezolvarea lor); generica (gandire critica si abilitati de comunicare orala si scrisa);
participativ  (planificare, decizii, responsabilitate); si socio-emotionale
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(interpersonale, lucru in echipa). Conform acestuia, sunt de asemenea autori care
sugereaza o alta taxonomie si impart competentele necesare in patru categorii:
cunoastere (cunostinte profesionale si capacitati de aplicare), atitudine (atitudini
de lucru pozitive si abilitati de lucru in echipa), invatare (invatare agresiva si
activa) si cariera (abilitati de gestionare a carierei).

1.8. Tranzitia din mediul universitar pe piata muncii

Tranzitia de la facultate la locul de munca este un proces semnificativ si
adesea dificil pentru studentul universitar traditional (Wendlandt & Rochlen, 2008,
p. 151-152). Nivelul competentelor de angajare determina pregatirea pentru
munca a unui student pe masura ce acesta finalizeaza studiile. Pregatirea pentru
munca se refera la absolventii dotati cu competente adecvate pregatiti pentru a
lucra in domeniul relevant. Se considera ca studentii absolventi trebuie sa posede
un nivel adecvat de competente si atribute pentru a deveni apti de munca. Aceste
abilitati sunt necesare in plus fata de calificarile academice si competentele tehnice
pe care le poseda studentii. Un procent semnificativ de absolventi se confrunta cu
dificultati in gasirea unui loc de munca adecvat dupa terminarea programelor de
studii (Ramisetty et al., 2017, p. 83/2-3).

Aceasta dificultate este evidentiata in mod clar de rata ridicata de rotatie a
locurilor de munca in randul proaspetilor absolventi. Studiile arata ca mai putin de
50% dintre angajatii cu studii superioare raman la primul lor angajator la doi ani
dupa absolvire, cu o0 medie de durata a mandatului este de numai 11 luni. Desi
proaspetii absolventi isi pot schimba locul de munca din mai multe motive, inclusiv
oportunitati de avansare in cariera, cercetarile sugereaza ca exista o relatie directa
intre adaptarea noilor veniti si fluctuatia de personal (Wendlandt & Rochlen, 2008,
p. 151-152).

Angajatorii presupun ca angajatii vin cu abilitati, cunostinte, valori si
experienta practica adecvate organizatiei, asteptandu-se ca noii angajati sa aiba
performante satisfacatoare si sa dea dovada de responsabilitate. Totusi, exista
studii care au observat ca "abilitatile dobandite pe parcursul invatamantului
superior nu conduc neaparat la competentele apreciate de piata muncii si multi
absolventi sunt dezamagiti dupa ce termina studiile si nu reusesc sa gaseasca un
loc de munca adecvat". Din literatura de specialitate reiese clar ca exista diferite

puncte de vedere cu privire la competentele solicitate tinerilor absolventi care sunt
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apti pentru a se angaja. De asemenea, se remarca o discrepanta considerabila
intre oportunitatile disponibile pentru cei care au competente de angajare si cei
care nu au. Se asteapta ca absolventii sa fie "pregatiti pentru un loc de munca" -
sa posede calificari academice, tehnice si competente de angajare. Cu toate
acestea, ei nu par sa aiba o idee clara cu privire la competentele de angajare care
sunt esentiale pentru a performa in anumite locuri de munca. In anul 2016 un
studiu realizat de The Economic Times, pe baza raspunsurilor a 750 de angajatori,
a aratat ca 60% dintre acestia cred cu tarie ca abilitatile transversale sunt un
factor important la angajare, iar 30% au declarat ca sunt oarecum importante.
Totusi, aproape toti (95%) dintre angajatori au afirmat ca este greu de gasit
nivelul dorit de competente transversale la angajati (Ramisetty et al., 2017, p.
83/2-3).
2. Metodologie

2.1. Designul metodologic
Conform literaturii de specialitate, exista trei metode de abordare a unui

subiect de cercetare, respectiv, metoda calitativa, cantitativa sau cu metode mixte.
Pentru acest studiu a fost aleasa o abordare cantitativa. Cercetarile cantitative
folosesc cifre si metode de analiza statistica. Ele tind sa se bazeze pe masuratori
obiective si pe analiza statistica, matematica sau numerica a unor aspecte specifice
fenomenelor studiate cu scopul testarii ipotezelor cauzale si a fost conceputa pentru
a asigura obiectivitatea, fiabilitatea si generalizarea datelor colectate prin sondaje,
chestionare si anchete sau prin manipularea datelor statistice preexistente cu
ajutorul tehnicilor de calcul, la nivelul unor grupuri de persoane sau pentru a explica
un anumit fenomen (Cauc et al., 2007, p. 50).

Cercetarea care utilizeaza metode cantitative se bazeaza pe paradigme de tipul
celor empirice, pozitiviste sau post-pozitiviste si pe rationamentul deductiv.
Demersul rationamentului deductiv porneste de la teorie, pe baza careia mai apoi
sunt formulate ipotezele de cercetare. Acesta continua cu observarea elementelor
studiate, astfel rezultand afirmarea sau infirmarea ipotezelor. Motivul alegerii
metodei cantitative este dat de o serie de avantaje ale acesteia precum, faptul ca
poate oferi o acoperire largd a gamei de situatii derivate din tema principald. in plus,
abordarea cantitativa este rapida si economica in ansamblu. Si de asemenea,

aceasta metoda este potrivita atunci cand timpul si resursele sunt limitate (Zawawi,
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2007, p. 1-2).
2.2. Obiectivele

1. Stabilirea nivelului in care variabilele socio-demografice selectate (gen,
anul de studiu, nivelul de studii, facultatea de studiu) influenteaza capacitatea
de angajare auto-perceputa a studentilor. - Vizeaza relatia dintre dimensiunile
scalei in raport cu variabilele socio-demografice selectate.

2. Identificarea modului in care variabilele socio-demografice selectate
(gen, anul de studiu, nivelul de studii, facultatea de studiu, modalitatea de
selectie a programului de studiu) influenteaza nivelul de satisfactie al
studentilor cu programul de studiu. - Vizeaza relatia dintre satisfactia
studentilor fata de programul de studii in raport cu variabilele socio-
demografice analizate.

3. Determinarea nivelului de satisfactie al studentilor cu privire la felul in
care programul de studii ii pregateste pentru un viitor loc de munca in domeniu,
dupa absolvirea facultatii. - Vizeaza relatia dintre autoperceptia angajabilitatii
si satisfactia studentilor fata de programul de studii.

2.3. Ipotezele de cercetare

1. Exista o legatura statistic semnificativa intre dezvoltarea competentelor si
satisfactia studentilor cu programul de studiu.

2. Exista o legatura semnificativa statistic intre aplicabilitatea practica a
disciplinelor si nivelul de satisfactie al studentilor cu programul de studiu.

3. Exista un efect de interactiune semnificativa intre nivelul de studii (licenta,
master) asupra capacitatii auto-percepute a studentilor de a se angaja in
domeniu dupa finalizarea studiilor.

4. Exista diferente statistic semnificative intre nivelele variabilelor socio-
demografice precum genul, domeniul de studiu (facultatea), anul de
studiu si nivelul de studii (licenta, master) in ceea ce priveste abilitatile

de angajare.

Ul

. Exista diferente semnificative din punct de vedere statistic in ceea ce priveste
satisfactia cu programul de studii a studentilor in functie de gen,
facultate, modul de selectie al specializarii, nivelul de studii si anul de
studiu.

6. Exista diferente statistic semnificative intre studentii care se percep ca avand
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sanse Si cei care nu se percep ca avand sanse de a se angaja in domeniul

studiat in ceea ce priveste nivelul de satisfactie.

2.4. Operationalizarea conceptelor

Principalul obiectiv al acestei lucrari a fost de a explora capacitatea de angajare
auto-perceputa de studentii de licenta si master ai Universitatii de vest din
Timisoara. In acest scop este utilizata o scala cu 6 dimensiuni care fac referire la
principalele competente si abilitati cautate de angajatori pe piata muncii. Fiecare
dimensiune cuprinde o serie de itemi a caror scor este masurat pe o scara Likert de
la 1 la 5 (unde, 1=Dezacord total; iar 5=Total de acord). Astfel:

Dimensiunea 1 face referire la ,lucrul in echipd” si este masurata prin
intermediul a patru itemi care reprezintd, colaborarea in vederea atingerii
obiectivelor, munca colectiva, comunicare eficienta si capacitatea de a lucra in grup.

Dimensiunea 2 se raporteaza la ,constiinciozitate” si se masoara prin
intermediul a cinci itemi care reprezinta, realizarea la timp a sarcinilor, punctualitate,
responsabilitate, gestionarea buna a timpului si punctualitate.

Dimensiunea 3 face referire la ,gandirea critica” si este masurata prin
intermediul a patru itemi care reprezinta, discernamant, capacitatea de analizare a
informatiilor, capacitatea de a identifica o problema si factorii care contribuie la
aceasta si evaluarea credibilitatii surselor.

Dimensiunea 4 se raporteaza la ,pregatirea academica” si se masoara prin
intermediul a patru itemi care reprezinta, detinerea de cunostinte si stapanirea
anumitor competente necesare in domeniul studiat, capacitatea de aplicare practica
a informatiilor teoretice in situatii concrete si stapanirea cunostintelor legate de
obiectul de activitate al posturilor din domeniu.

Dimensiunea 5 face referire la ,abilitatile de leadership” si este masurata prin
intermediul a patru itemi care reprezinta, preluarea initiativei intr-un grup, abilitatea
de a convinge oamenii, dezvoltarea abilitatilor de conducere si capacitatea de
stabilire a unui obiectiv intr-un grup.

Dimensiunea 6 se refera la ,rezistenta la munca si in cariera” si este masurata
prin intermediul a sapte itemi care reprezinta, determinare, dorinta de auto-
depasire, capacitatea de auto-motivare, capacitatea de autoevaluare constanta,

determinare si perseverenta.
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2.5. Instrumentul de cercetare

Datele pentru acest studiu au fost colectate prin intermediul unui chestionar de
tip transversal, elaborat pe baza unui instrument preexistent (GEI) si deja testat pe
o populatie similara. In cadrul acestuia din urms, capacitatea de insertie profesionala
a fost definita ca fiind perceptia studentilor de la nivel de licenta cu privire la
atributele pe care le poseda si care le permit sa obtina un loc de munca dupa
absolvire (Roslan et al., 2020, pg.165). Itemii din chestionarul utilizat pentru
colectarea datelor aferente acestei lucrari au fost elaborati pe baza cercetarilor
relevante din domeniu si au fost adaptati pentru a se potrivi masurarii variabilelor
necesare pentru studiu in contextul Universitatii de Vest din Timisoara. Astfel in
urma unor cautari mai amanuntite pentru cercetarea actualda, am considerat ca este
important sa aflam cum poate ajuta programul de studii ales, studentii Universitatii
de Vest sa dezvolte principalele competente si abilitati cautate de angajatori pe piata
muncii. Aceste competente sunt definite ca fiind: capacitatea de a lucra in echip3,
constiinciozitate, gandire critica, leadership, pregatire academica si rezistenta la
munca si in carierd, astfel au ramas sase din cele sapte dimensiuni ale scalei
originale. Chestionarul acesta a inclus trei sectiuni. Prima sectiune contine intrebari
biografice, care includ itemi privind genul, anul de studiu, universitatea, pentru a nu
exista erori si facultatea, alaturi de: modalitatea de selectie a programului de studiu,
probabilitatea de angajare in domeniu auto perceputa si nivelul de aplicabilitate al
disciplinelor. Pentru a doua sectiune, a fost utilizata scala de 28 de itemi privind
capacitatea de integrare profesionala (pe piata muncii) auto-perceputa de studentii
universitari, elaborata printr-o procedura sugerata si sustinuta de mai multi
cercetatori in domeniu (Roslan et al., 2020, p. 167). Iar cea de-a treia sectiune
contine 4 itemi care fac referire la satisfactia studentilor cu privire la capacitatea
universitatii, respectiv facultatii, de a le oferi prin programele de studii puse la
dispozitie, pregatirea necesara pentru a obtine dupa absolvire un loc de munca in
domeniul studiat (satisfactia studentilor cu privire la programul de studii). Variabilele
dependente sunt reprezentate de auto-perceptia studentilor din cadrul Universitatii
de Vest cu privire la nivelul la care detin o varietate de competente de angajare
necesare pentru locurile de munca la nivel de intrare, alaturi de facultate, an si
program de studii. Fiecare intrebare a fost pusa sub forma unei afirmatii, iar studentii

si-au evaluat acordul sau dezacordul pe o scara Likert de la 1 la 5 (Dezacord total=1;
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Dezacord partial=2; Neutru=3; Acord partial=4, iar Total de acord=5).

2.6. Populatia studiata aleasa

Participarea la acest studiu a fost una voluntara, iar publicul tinta este
reprezentat de studentii din fiecare facultate, an si program de studii din cadrul
Universitatii de Vest din Timisoara. Principala caracteristica care a fost urmarita in
alegerea populatiei din care a fost extras in mod aleatoriu, non-probabilistic
esantionul a fost calitatea de student, deoarece studiul acesta urmareste colectarea
de date referitoare la autoperceptia studentilor cu privire la capacitatea de insertie
profesionald, respectiv potentialul de angajare.

2.7. Metoda de esantionare

Intr-un context ideal, pentru ca acest studiu s& poat3 fi explorat si exploatat la
capacitatea sa maxima, este recomandata utilizarea metodei de esantionarea
probabilistica aleatoare simpla, care presupune ca fiecare caz din populatie are o
probabilitate egala de a fi inclus in esantion (Taherdoost, 2016, p. 21). Mai apoi se
stabilesc etapele care urmeaza a fi parcurse pentru a obtine toate datele necesare
studiului. Astfel ca, pentru a putea privi imaginea de ansamblu a temei de cercetare
trebuie sa ne asiguram ca avem acces atat la perspectiva studentilor cu privire la
felul in care facultatea ii pregateste pentru intrarea pe piata muncii, mai exact auto-
perceptia studentilor asupra angajabilitatii in raport cu programul de studii urmat,
cat si perspectiva angajatorilor vis a vis de nivelul de studii, aptitudinile si
competentele pe care o persoana ar trebui sa le detina la momentul angajarii in
functie de domeniul de activitate. Primul pas pentru a face acest lucru il reprezinta
identificarea celor mai importante universitati din Timisoara. Mai apoi, ar trebui sa
obtinem o baza de date cu toate persoanele care studiaza in prezent in acea
universitate impartiti in functie de facultate si specializare si sa esantionam in mod
aleator lista studentilor raportdndu-ne la esantionul necesar studiului. Se extrage
procentul de studenti aferent fiecarei categorii din esantion in functie de procentul
real de studenti din fiecare universitate. Urmatorul pas este cel de a crea o lista in
functie de specializare cu firmele care angajeaza in respectivele domenii si locurile
de munca in care o astfel de diploma este necesara sau ar reprezenta un plus, iar
mai apoi se va aplica acelasi proces pentru esantionarea firmelor. In acest fel am
avea atat opinia studentilor, cat si pe cea a angajatorilor.

Astfel desi aceasta ar reprezenta metoda ideala de desfasurare a studiului si
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de colectare a datelor, din cauza perioadei limitate de timp si lipsei resurselor
financiare si informationale pentru prezentul studiu privind competentele de
angajare si perceptiile studentilor asupra modului in care facultatea ii pregateste
pentru un viitor job in domeniul studiat, s-a utilizat tehnica de esantionare
neprobabilistica (de convenientd) pentru a atrage participantii de la toate facultatile
aferente Universitatii de Vest, fiind un public usor de accesat, activ si in acest caz,
relevant pentru studiu. Aceasta metoda de esantionare neprobabilista este adoptata
ca metoda de catre cercetatori pentru a obtine date de la un grup de persoane sau
unitati care sunt disponibile in mod convenabil (Botha, 2021, p. 5-6), deoarece
acestia sunt adesea mai foarte usor de de gasit. De asemenea, aceasta este tehnica
de esantionare cea mai convenabild, deoarece este o metoda mai putin costisitoare
si cea mai usor de aplicat, insa are si o serie de puncte slabe precum prejudiciul de
selectie, faptul ca esantionul nu este reprezentativ, participarea la studiu fiind una
voluntara (Berndt, 2020, p. 226). Studiul a inclus studenti din toti anii de studiu,
atat de la programul de licenta, cat si de la master (atat barbati, cat si femei). Trei
sute douazeci si sapte de studenti au participat la acest studiu.

2.8. Colectarea si prelucrarea datelor

Metoda aplicata pentru culegerea datelor este ancheta sociologica, iar
instrumentul de cercetare folosit este chestionarul. Tehnica complexa de cercetare
sociologica, presupunand numeroase etape, ancheta prin chestionar ,este aproape
intotdeauna o ancheta de opinie” (Cauc et al., 2007, p. 50).

Colectarea datelor s-a desfasurat in perioada noiembrie 2022 - ianuarie 2023,
prin intermediul unui chestionar online care a fost creat utilizand platforma Google
Forms, si mai apoi distribuit pe email-ul Universitatii de Vest, astfel incat sa ajunga
la toti studentii acesteia indiferent de facultate, an sau program de studii. Aceasta
abordare a permis reducerea costurilor operative si a simplificat colectarea datelor.
Avand in vedere ca datele au fost automat stocate intr-o baza de date, abordarea a
contribuit si la eliminarea potentialelor erori de scriere.

2.9. Limitele cercetarii

Conform standardelor de cercetare in domeniu printre limitele, cu impact, ale
prezentului studiu, se numara marimea si calitatea esantionului utilizat, acesta fiind
unul redus ca marime, la studiu participand un numar total de 328 de studenti.

Pentru ca esantionul sa fie reprezentativ, in raport cu numarul total de aproximativ
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13 000 de studenti care invata la Universitatea de Vest, luand in considerare un prag
de incredere de 95% si o eroare de reprezentativitate de 3%, acesta ar trebui sa fie
egal cu 986 de respondenti. Iar faptul ca, pentru acest studiu s-a utilizat metoda de
esantionare neprobabilistica, de convenienta, din cauza lipsei resurselor de timp,
bani si informationale, a generat o serie de diferente intre diferite categorii implicate
in studiu, astfel ca predomina numarul respondentilor de gen feminin, respectiv 78%
in comparatie cu numarul respondentilor de masculin respectiv 22%, numarul
studentilor de la licenta, respectiv 88,1% in comparatie cu numarul studentilor de
la master care este de 11,9%, s.a.m.d.). De asemenea pentru acest studiu s-a
folosit strict o abordare cantitativa, in locul unei abordari mixte, care sa utilizeze
atat o metoda cantitativa, cat si una calitativa, lucru care ar asigura un nivel de
precizie mai ridicat si intelegerea mai aprofundata a temei de cercetare.

O alta limita a cercetarii o reprezinta atat faptul ca, pe de o parte, explorarea
capacitatii de insertie profesionala a fost analizata doar din perspectiva individualg,
mai exact, perspectiva studentilor de licenta si master asupra propriei lor capacitati
de integrare pe piata muncii, si nu si din perspectiva angajatorilor; iar pe de alta
parte ca studiul nu a fost aplicat si persoanelor din alte institutii de invatamant
superior pentru un spectru mai larg. Din cauza celor enumerate mai sus,
reprezentativitatea esantionului nu poate fi utilizata pentru a extinde concluziile

acestui de studiu la nivelul intregii universitati, sau intregului oras.

3. Rezultate

3.1. Statistica descriptiva

Lucru in echipa (LE) [N, 4.21
Gandire critica (GC) NG 3.99
Constiinciozitate (C) NG 4.02
Academic (A) I 3.62
Leadership (L) NN 3.36
Rezistenta la munca si in carierd. . NG 3,80
1 2 3 4 5

Figura 1. Media scorurilor pentru dimensiunile capacitatii de insertie profesionala
autopercepute
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Graficul de mai sus prezinta mediile scorurilor obtinute pentru fiecare dintre
dimensiunile scalei capacitatii de insertie profesionala auto-percepute, respectiv
atributele pe care le poseda si care le permit studentilor sa obtina un loc de munca
dupa absolvire. Astfel in ordine descrescatoare de la abilitatea pe care studentii
considera ca o stapanesc cel mai bine, pana la abilitatea pe care considera ca o
stapanesc cel mai putin, pe prima pozitie se afla capacitatea de a lucra in echipa
(m=4,21), urmata de nivelul de constiinciozitate (m=4,02) pe a doua pozitie alaturi
de capacitatea de a gandi critic (m=3,99) si rezistenta la munca si in cariera
(m=3,80), iar pe ultimele pozitii, cu cel mai mic scor se afla nivelul academic
(m=3,62) la care studentii se evalueaza si abilitatile de leadership (m=3,36).

3.2. Corelatii

Pentru a observa daca exista o relatie semnificativa din punct de vedere statistic
intre satisfactia studentilor fata de programul de studii si nivelul la care se evalueaza
ca avand anumite competente necesare pe piata muncii (H1), s-a realizat

urmatoarea corelatie:

LE GC C A L RLMC
Spearman rho S Coeficient de ,246%* ,258** ,224** ,\379** ,226%* ,316**
corelatie
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 330 330 330 330 330 330

Tabel 1. Corelatie intre dimensiunile scalei si nivelul de satisfactie cu
programul de studii

Astfel putem observa ca pragul de semnificatie pentru toate cele sase corelatii este
mai mic de (<) 0,001, ceea ce inseamna ca intre dimensiunile analizate exista relatii
statistic semnificative. Potrivit coeficientului de corelatie spearman putem concluziona ca
intre satisfactie (S) si patru dintre cele sase dimensiuni (lucrul in echipa (LE), r=0,246,
gandire critica (GC), r=0,258, constiinciozitate (C), r=0,224 si leadership (L), r=0,226)
corelatia este una slaba, valoarea coeficientului fiind cuprinsa in intervalul 0,1 si 0,3.
Pentru relatiile cu celelalte doua dimensiuni (academic (A), r=0,379 si rezistenta la
munca si in cariera (RLMC), r=0,316 ) valoarea coeficientului evidentiaza existenta unei
corelatii moderate, fiind cuprinsa in intervalul 0,3 si 0,5. Iar pentru ca valoarea acestuia
este de asemenea una pozitiva, fiind cuprinsa in intervalul (0; +1), corelatie este direct
proportionald. In concluzie, putem afirma cd auto-perceptia studentilor cu privire la
nivelul lor de pregatire in ceea ce priveste competentele necesare pe piata muncii,
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influenteaza satisfactia acestora cu privire la programul de studii pe care il urmeaza.
Pentru a vedea daca exista o relatie statistic semnificativa intre satisfactia
studentilor cu de programul de studii si nivelul de aplicabilitate practica al disciplinelor

(H2), s-a realizat urmatoarea corelatie:

Aplicabilitate disciplinelor

Spearman rho Dimensiunea S Coeficient de corelatie ST7**
Sig. (2-tailed) ,000
N 330

Tabel 2. Corelatie intre nivelul de satisfactie cu programul de studii si nivelul
de aplicabilitate practica a disciplinelor

In urma rezultatelor obtinute, putem afirma cd, potrivit pragului de semnificatie
p=0,000, care este mai mic decéat (<) 0,001, exista o relatie semnificativa din punct de
vedere statistic. Iar raportandu-ne la valoarea coeficientului de corelatie spearman
r=0,577, aceasta este direct proportionala, deoarece se afla in intervalul (0; +1). Astfel,
cu cat nivelul fata de aplicabilitatea disciplinelor perceput de catre studenti este mai
mare, cu atat acestia sunt mai satisfacuti de programul lor de studiu. De asemenea,
faptul ca valoarea coeficientului este cuprinsa in intervalul 0,5 si 0,7 indica faptul ca
aceastd corelatie este una puternicd. in concluzie, putem afirma c#, intre perceptia
studentilor cu privire la nivelul de aplicabilitate al disciplinelor si satisfactia acestora
legata de programul de studiu exista o corelatie semnificativa din punct de vedere
statistic.

3.3. Chi-patrat

Pentru a determina daca exista o asociere statistic semnificativa intre nivelul de

studii si probabilitatea angajarii in domeniu (H3), s-a realizat urmatoarea analiza Chi

patrat:
Nivelul de studii
Licenta Masterat Total
Probabilitatea angajarii  Ma voi puteaangajain % 1in cadrul variabilei
] ) i ) ) ] B 88.7% 76.9% 87.3%
in domeniul studiat domeniul studiat nivel de studii
Nu ma voi putea angaja % 1n cadrul variabilei
_ _ _ _ B 11.3% 23.1% 12.7%
in domeniul studiat nivel de studii
Total % Tn cadrul variabilei
) B 100.0% 100.0% 100.0%
nivel de studii

Tabel 3. Probabilitatea angajarii in domeniul studiat in functie de studii

Astfel putem observa ca 88,7% dintre respondentii de la nivel de licenta si
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76,9% dintre studentii de la master au afirmat ca se vor putea angaja in domeniul
studiat. Exista o legatura statistic semnificativd conform chi-patrat
x2(1,N=330)=4,27, p=0,039, p<0,05, intre nivelul de studii si increderea
studentilor ca se vor putea angaja dupa finalizarea studiilor in domeniu, procentul
fiind mai mare in cazul celor de la licenta decat a celor de la master. Astfel putem
concluziona ca studentii de la nivel de licenta percep in mai mare masura ca se vor
putea angaja in domeniu dupa finalizarea studiilor decat cei de la master.

3.4. TesteT

Pentru a observa daca exista diferente statistic semnificative intre nivelele
variabilelor socio-demografice, respectiv genul, nivelul de studii (licenta, master) si
anul de studiu al studentilor de la master in ceea ce priveste abilitatile de angajare

(H4), s-au realizat urmatoarele teste T:

Variabile N Medie Abatere standard Valoare T
Feminin 258 4,23 73 t(328)=1,06,
Masculin 72 4,13 81 p=0,29>0,05
Masterat 291 4,20 75 t(328)=0,65,
Licenta 39 4,28 78 p=0,52>0,05

An 1 (master) 25 4,28 ,82 t(37)=0,21, p=0,83>0,05
An 2 (master) 14 4,34 ,94

Tabel 4. Testul T pentru dimensiunea , Lucru in echipa” in functie de gen,
nivelul de studii si anul de studiu

In urma acestei analize statistice putem observa cd in ceea ce vizeazd
capacitatea autoperceputa a studentilor de a lucra in echipa, media respondentilor
de gen feminin, este m=4,23, (5d=0,73), iar media respondentilor de gen masculin
este m=4,13, (Sd=0,81). Pragul de semnificatie al testului Levene in cazul diferentei
dintre cele doua categorii este 0,45, ceea ce ne indica faptul ca nu avem diferente
intre variante, astfel cd ne putem asuma egalitatea dintre variante. In concluzie,
putem afirma ca intre grupurile comparate nu exista diferente statistic semnificative,
t(328)=1,06, p=0,29.

Se poate observa acelasi rezultat si in cazul comparatiei dintre studentii de la
nivel de licenta a caror medie este m=4,28, (Sd=0,78) si studentii de la nivel de
master cu media de m=4,20, (Sd=0,75), astfel ca nici intre aceste grupuri nu sunt

diferente semnificative, t(328)=0,65, p=0,52. Mai mult, nici intre studentii din anul
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unu (m=4,28, Sd=0,82) si cei din anul doi de master (m=4,34, Sd=0,94),
t(37)=0,21, p=0,83, nu exista diferente statistic in ceea ce priveste abilitatile

acestora de a lucra in echipa.

Variabile N Medie Abatere standard Valoare T

Feminin 258 3,96 74 t(328)=1,10,
Masculin 72 4,07 ,67 p=0,27>0,05
Masterat 291 3,98 27 t(328)=0,36,
Licenta 39 4,03 ,82 p=0,72>0,05
An 1 (master) 25 4,03 ,87 t(37)=0,70,

An 2 (master) 14 4,21 ,59 p=0,48>0,05

Tabel 5. Testul T pentru dimensiunea , Gandire critica” in functie de an, nivel
de studii si gen

Putem observa ca in ceea ce priveste capacitatea autoperceputa de a gandi critic,
intre respondentii de gen feminin (m=3,96, Sd=0,74), si respondentii de gen masculin
(m=4,07, Sd=0,67), nu exista diferente statistic semnificative, t(328)=1,10, p=0,27.
Acelasi rezultat s-a obtinut si cazul comparatiei dintre studentii de la licenta (m=4,03,
Sd=0,82) si a celor de la master (m=3,98, Sd=0,27), astfel ca in ceea ce priveste
capacitatea de a gandi critic auto-perceputa, nu exista diferente semnificative nici intre
aceste doua grupuri, t(328)=0,36, p=0,72. De asemenea, se poate observa ca nici intre
studentii din anul unu (m=4,03, Sd=0,87) si cei din anul doi de master (m=4,621,
Sd=0,59), nu exista diferente statistic semnificative din punct de vedere statistic,
t(37)=0,70, p=0,48.

Variabile N Medie Abatere standard Valoare T
Feminin 258 4,07 ,69 t(328)=2,31,
Masculin 72 3,85 73 p=0,02>0,05
Masterat 291 4,00 ,70 t(328)=1,48,
Licenta 39 417 72 p=0,14>0,05

An 1 (master) 25 4,10 ,67 t(37)=1,08, p=0,28>0,05
An 2 (master) 14 3,81 1,00

Tabel 6. Testul T pentru dimensiunea , Constiinciozitate” in functie de an,
nivel de studii si gen

In ceea ce priveste autoperceptia studentilor cu privire la nivelul lor de
constiinciozitate, rezultatele arata faptul ca respondentii gen feminin (m=4,07,

Sd=0,69), se evalueaza ca avand un nivel de constiinciozitate mai mare decat
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respondentii de gen masculin (m=3,85, Sd=0,73), ceea ce inseamna ca intre
grupurile comparate exista diferente statistic semnificative, t(328)=2,31, p=0,02.
In cazul comparatiei dintre studentii de la nivel de licentd (m=4,17, Sd=0,72) si a
celor de la nivel de master (m=4,00, Sd=0,70), in ceea ce priveste nivelul de
constiinciozitate auto-perceput, nu exista diferente semnificative din punct de
vedere statistic, t(328)=1,48, p=0,14. Acelasi rezultat a fost obtinut si in urma
comparatiei dintre, studentii din primul an (m=4,10, Sd=0,67) si cei din al doilea an
de master (m=3,81, Sd=1,00), astfel ca nici intre aceste doua grupuri nu exista
diferente semnificative, t(37)=0,21, p=0,28.

In ceea ce vizeazd nivelul de cunostinte academice detinute de studenti in

functie de gen, nivel de studii si an de studiu, s-au obtinut urmatoare rezultate:

Variabile N Medie Abatere standard Valoare T

Feminin 258 3,59 79 t(328)=1,19,
Masculin 72 3,72 ,82 p=0,24>0,05
Masterat 291 3,61 79 t(328)=0,76,
Licenta 39 3,71 ,91 p=0,45>0,05
An 1 (master) 25 3,65 1,04 t(37)=0,53,

An 2 (master) 14 3,82 ,83 p=0,60>0,05

Tabel 7. Testul T pentru dimensiunea ,,Academic” in functie de gen, nivel de
studii si an de studiu

Astfel, se poate observa observa ca intre respondentii de gen feminin
(m=3,59, Sd=0,79), si respondentii de gen masculin este (m=3,72, Sd=0,82),
nu exista diferente semnificative din punct e vedere statistic. t(328)=1,19,
p=0,24. De asemenea, se poate observa acelasi rezultat si in cazul comparatiei
dintre studentii de la licenta (m=3,71, Sd=0,91) si cei de la master (m=3,61,
Sd=0,79), astfel ca nici intre aceste doua categorii nu exista diferente statistic
semnificative, t(328)=0,76, p=0,45.

In ceea ce priveste auto-perceptia nivelului de cunostinte academice
detinute, nici intre studentii din anul intai de master (m=3,65; Sd=1,04) si cei
din al doilea an de master (m=3,82; Sd=0,83), nu exista diferente semnificative
din punct de vedere statistic, t(37)=0,53, p=0,60.
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Variabile N Medie Abatere standard Valoare T

Feminin 258 3,39 ,84 t(328)=1,22,
Masculin 72 3,25 ,80 p=0,22>0,05
Masterat 291 3,36 ,82 t(328)=0,16,
Licenta 39 3,34 ,90 p=0,87>0,05
An 1 (master) 25 3,45 ,92 t(37)=0,24,

An 2 (master) 14 3,38 97 p=0,81>0,05

Tabel 8. Testul T pentru dimensiunea ,Leadership” in functie de an, nivel de
studii si gen

In ceea ce priveste autoperceptia studentilor cu privire la abilitdtile lor de
conducere, intre respondentii de gen feminin (m=3,39, Sd=0,84) si respondentii de gen
masculin (m=3,25, Sd=0,80), nu exista diferente statistic semnificative, t(328)=1,22,
p=0,22.

Acelasi rezultat s-a obtinut si in cazul comparatiei dintre studentii de la licenta
(m=3,34, Sd=0,90) si a celor de la master (m=3,36, Sd=0,82). In concluzie studentii
de la nivel de licenta nu se considera ca avand abilitati de conducere mai mult decat cei
de la master, astfel ca intre grupurile comparate nu exista diferente semnificative din
punct de vedere statistic, t(328)=0,16, p=0,87. De asemenea, nici intre studentii din
primul an de master (m=3,45; Sd=0,92) si studentii din al doilea an de master
(m=3,38; Sd=0,97), nu exista diferente statistic semnificative in ceea ce priveste
abilitatile de leadership, t(37)=0,24, p=0,81.

Variabile N Medie Abatere standard Valoare T

Feminin 258 3,84 74 t(328)=1,86,
Masculin 72 3,65 ,80 p=0,06>0,05
Masterat 291 3,79 75 t(328)=0,67,
Licenta 39 3,88 ,80 p=0,51>0,05
An 1 (master) 25 3,86 ,84 t(37)=0,20,

An 2 (master) 14 3,92 ,85 p=0,84>0,05

Tabel 9. Testul T pentru dimensiunea , Rezistenta la munca si in cariera” in
functie de an, nivel de studii si gen

In raport cu rezistenta la muncs si in carierd autoperceputd, putem observa
ca respondentii de gen feminin (m=3,84, Sd=0,74), se percep ca avand un nivel de
rezistenta la munca si in cariera mai mare decat il percep respondentii de gen
masculin (m=3,65, Sd=0,80), ceea ce inseamna ca intre grupurile comparate exista
diferente statistic semnificative, t(328)=1,86, p>0,05.
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In cazul comparatiei dintre studentii de la licentd (m=3,88, Sd=0,80) si cei de
la master (m=3,79, Sd=0,75), in urma analizei realizate putem observa ca intre
grupurile comparate nu exista diferente in ceea ce priveste nivelul de rezistenta la
munca si in cariera auto-perceput, t(328)=0,67, p=0,51. Acelasi rezultat este
obtinut si intre studentii din anul intai de master (m=3,86; Sd=0,84) si cei din anul
doi (m=3,92; Sd=0,85), astfel ca nici in acest caz nu exista diferente statistic
semnificative, t(37)=0,20, p=0,84.

Pentru a vedea daca exista diferente statistic semnificative intre nivelul de
satisfactie al studentilor cu programul de studii in functie de gen, nivelul de studii si

anul de studiu (H5), s-au realizat urmatoarele teste T:

Variabile N Medie Abatere standard Valoare T

Feminin 258 3,78 ,80 t(328)=1,02,
Masculin 72 3,67 ,85 p=0,31>0,05
Masterat 291 3,77 79 t(328)=0,79,
Licenta 39 3,66 ,95 p=0,43>0,05
An 1 (master) 25 3,93 1,00 t(37)=0,28,

An 2 (master) 14 4,02 81 p=0,78>0,05

Tabel 10. Testul T pentru nivelul de satisfactie cu programul de studiu in
functie de gen, nivel de studii si an de studiu pentru studentii de la master

In ceea ce priveste gradul de satisfactie al studentilor fatd de programul de
studiu, intre respondentii de gen feminin (m=3,78, Sd=0,80) si respondentilor de
gen masculin (m=3,67, Sd=0,85), nu exista diferente statistic semnificative,
t(328)=1,02, p=0,31. Acelasi rezultat s-a obtinut si in cazul comparatiei dintre
studentii de la licenta (m=3,66, Sd=0,95) si a celor de la master (m=3,77,
Sd=0,79). astfel ca nici intre aceste doua grupuri nu se observa diferente statistic
semnificative, t(328)=0,79, p=0,43. De asemenea, potrivit rezultatelor obtinute nici
intre studentii din primul an de master (m=3,93, Sd= 1,00) si studentii din al doilea
an de master (m=4,02, Sd=0,81), nu exista diferente semnificative din punct de
vedere statistic, t(37)=0,28, p=0,78.

Pentru a determina daca exista diferente statistic semnificative intre nivelul de
satisfactie al studentilor cu programul de studii in functie de modalitatea de selectie

a programului de studii (H5), s-au realizat urmatoarele analize statistice:
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Procente Procente
Frecventa Procent )
valide cumulate
Valid Decizie personala 268 81,2 81,2 81,2
Decizie luata sub indrumarea familiei 22 6,7 6,7 87,9
Decizie luata cu ajutorul prietenilor 12 3,6 3,6 91,5
Decizie bazata pe faptul ca stiu cd Tmi voi gasi
28 8,5 8,5 100,0
usor un loc de munca
Total 330 100.0 100.0

Tabel 11. Distributia raspunsurilor pentru variabila ,Modalitatea de selectie a
programului de studii”

Potrivit acestei analize distributia raspunsurilor pentru variabila ,motivatia
alegerii programului de studii” este in concordanta cu literatura de specialitate. Astfel
cda numarul cel ai mare de raspunsuri se concentreaza in categoria ,decizie
personala”, majoritatea studentilor care au participat la acest studiu au luat decizia
de a se inscrie la 0 anumita facultate bazandu-se pe propriile interese si ambitii, fara
sa se lase influentati de alti factori exteriori.

Pentru a realiza o comparatie cu lucrarea ,Impactul satisfactiei cu specializarea
asupra realizarilor academice: un studiu de caz al studentilor de la Universitatea Al-
Quds” (Banat, 2019, p. 172), am procedat la recodificarea variabilei in doua
categorii: varianta de raspuns cu cele mai mare procent, respectiv ,Decizie
personala” este prima categorie, iar celelalte trei variante de raspuns au fost grupate

in a doua categorie, respectiv , Altele”.

Motivatia alegerii programului de studii N Media  Abatere standard Valoare T
Dimensiunea S Decizie personala 268 3,85 77 1(328)=4,79
Altele 62 3,32 85 p=0,00<0,01

Tabel 12. Testul T pentru nivelul de satisfactie cu programul de studii in
functie de motivatia alegerii programul de studii

In ceea ce priveste modalitatea de selectie a programului de studiu, media
persoanelor de care au afirmat ca decizia este una personald, bazata pe interesul si
ambitiile proprii este de m=3,85, Sd=0,77, in timp ce media respondentilor care au
ales programul de studiu in functie de alte motive/circumstante

(indrumarea/presiunea familiei, influenta prietenilor, probabilitatea gasirii unui loc
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de munca in domeniu) este m=3,32, Sd=0,85, ceea ce inseamna ca cei care au ales
programul de studii pe cont propriu, in functie de propriile interese, au un nivel de
satisfactie mai mare decat studentii care au ales programul din alte motive. Pragul
de semnificatie al testului Levene in cazul diferentei dintre cele doua categorii este
0,37, ceea ce ne indica faptul ca nu avem diferente intre variante, astfel ca ne putem
asuma egalitatea dintre variante. Putem concluziona ca, intre grupurile comparate
exista diferente semnificative din punct de vedere statistic, t(328)=4,79,
p=0,00>0,01.

Probabilitatea angajarii in domeniul studiat N Media  Abatere standard Valoare T
Dimensiunea S Ma voi putea angaja in domeniul studiat 288 3,87 ,74898 £(328)=7,29,
Nu ma voi putea angaja in domeniul studiat 42 295 ,82992 p=0,00<0,01

Tabel 13. Testul T pentru nivelul de satisfactie cu programul de studii in
functie de probabilitatea angajarii in domeniu

Pentru a observa daca exista diferente statistic semnificative intre nivelul de
satisfactie al studentilor cu programul de studii si probabilitatea angajarii in domeniu
(H6), s-a realizat urmatorul test T, potrivit caruia se poate observa ca studentii care
considera ca se vor putea angaja in domeniu (m=3,87, Sd=0,74) au un nivel mai
ridicat de satisfactie cu programul de studii decat studentii care considera ca nu se
vor putea angaja in domeniul pe care il studiaza dupa terminarea facultatii (m=2,95,
Sd=0,82). In concluzie, putem afirma c& intre cele doud grupuri comparate exists o
diferenta statistic semnificativa t(328)=7,29, p=0,00<0,01.

3.5. Anova

Din totalul subiectilor care au mentionat ca si-au inceput viata sexuala, o treime
(33.9%) au declarat ca nu utilizeaza contraceptive sau folosesc uneori, iar doua

treimi (66.1%) folosesc deseori sau intotdeauna.

In ceea ce priveste legdtura dintre nivelul de cunostinte despre sinitatea
sexuala si utilizarea metodelor contraceptive, dintre cei care au inregistrat un nivel
peste medie: 44% folosesc intotdeauna, 31%folosesc deseori, 12% uneori si 13%
nu folosesc deloc contraceptive. In randul celor care au obtinut un scor de cunostinte
sub medie, 42.8% folosesc intotdeauna, 11.7% deseori, 15.6% uneori si 29.9% nu
folosesc deloc contraceptive.

In ceea ce priveste capacitatea auto perceputd de a lucra in echipd a studentilor

de la mai multe facultati apartindnd Universitatii de Vest din Timisoara, rezultatul
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testului One Way ANOVA, F(6,295)=2,178, p=0,045, ne indica faptul ca intre
grupurile analizate exista diferente statistic semnificative. Iar pentru a identifica
grupurile intre care se regasesc aceste diferente, in functie de valoarea testului de
omogenitate al variante, am realizat Testul post hoc Tukey (p>0,05). Rezultatele
acestuia ne arata faptul ca studentii de la Facultatea de Sociologie si Psihologie
(m=4,39; Sd=0,62) se evalueaza mai bine in ceea ce priveste capacitatea de a lucra
in echipa decat studentii de la Facultatea de Matematica si Informatica (m=3,97;
Sd=0,86; p=0,046). Astfel putem concluziona ca, in ceea ce priveste capacitatea
auto-perceputa a studentilor de a lucra in echipa, exista diferente statistic
semnificative in functie de facultatea pe care o urmeaza in prezent. Una din
motivatiile acestui fapt este reprezentata de existenta anumitor diferente intre
programul de studiu pentru profilul real fata de cel uman, astfel ca, in cadrul Facultatii
de Sociologie si Psihologie se pune mai mult accentul pe dezvoltarea abilitatilor de a
lucra in echipa a studentilor, spre deosebire de facultatea de Matematica si
Informaticd unde accentul cade pe munca individuald. Intre celelalte facultdti nu
exista diferente statistic semnificative in ceea ce vizeaza capacitatea auto perceputa
a studentilor de a lucra in echipa.

Pentru a afla daca exista diferente in ceea ce priveste capacitatea auto
perceputa de a gandi critic a studentilor in functie de facultatea la care studiaza am
realizat un test de compararea a mediilor. Valoarea testului Anova, F(6,295)=1,533,
p=0,167, ne indica faptul ca nu exista diferente statistic semnificative. Si in ceea ce
vizeaza nivelul de constiinciozitate auto perceput al studentilor in functie de
facultatea la care studiaza, testul Anova, F(6,295)=1,652, p=0,133, ne indica faptul
ca nu exista diferente semnificative.

Am urmarit sa observam daca exista diferente in ceea ce priveste auto-
perceptia nivelului de cunostinte academice detinute de catre studenti in functie de
facultatea la care acestia studiazd. in acest scop am realizat un test de compararea
a mediilor, One Way ANOVA. Valoarea testului ANOVA, ANOVA F(6,295)=2,858,
p=0,010, ne indica faptul ca intre cele sapte facultati analizate exista diferente
statistic semnificative. Iar pentru a identifica grupurile intre care se regasesc aceste
diferente potrivit testului de omogenitate al variantelor, a fost realizat Testul post
hoc Tukey (p>0,05). Rezultatele acestuia ne arata faptul ca studentii de la Facultatea

de Economie si de Administrare a Afacerilor (m=3,38; Sd=0,80) se evalueaza mai
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putin decat studentii de la Facultatea de Chimie, Biologie, Geografie (m=3,96;
Sd=0,75; p=0,029) si cei de la Facultatea de Litere, Istorie si Teologie (m=3,92;
Sd=0,65; p=0,045) in ceea ce priveste nivelul de cunostinte academice detinute.
Unul din motive este reprezentat de existenta anumitor diferente intre programele
de studiu pentru fiecare facultate. De asemenea, in functie de specializarea aleasa si
nivelul de aplicabilitate practica al disciplinelor in situatii concrete aferente pietei
muncii, generalizarea informatiilor primite de studentii de la Facultatea de Economie
si Administrare a Afacerilor este mai putin probabila decét in cazul Facultatii de
Geografie, Chimie si Biologie sau a Facultatii de Litere, Istorie si Teologie, acest fapt
constituie un alt motiv pentru care aceste diferente existd. Intre celelalte facultéti nu
exista diferente statistic semnificative in ceea ce vizeaza nivelul de cunostinte
academice detinute de studenti.

In raport cu perceptia studentilor asupra abilittilor de conducere pe care le
detin in functie de facultatea pe care o urmeaza, valoarea analizei Anova
F(6,295)=1,858, p=0,088, indica faptul ca nu exista diferente statistic semnificative
intre studentii apartinand diferitor facultati in raport cu acesta abilitate.

In ceea ce priveste nivelul de rezistentd la munca si in carierd auto-perceput,
potrivit valorii testului Anova, F(6,295)=2,727, p=0,014, intre cele sapte facultati
analizate, apartinand Universitatii de Vest din Timisoara, exista diferente statistic
semnificative. Iar pentru a identifica grupurile intre care se regasesc aceste diferente,
potrivit testului de omogenitate al variantelor, am realizat Testul post hoc Tukey
(p>0,05). Rezultatele acestuia ne arata faptul ca studentii de la Facultatea de
Chimie, Biologie, Geografie (m=4,09; Sd=0,76) se percep ca avand un nivelul de
rezistenta la munca si in cariera mai mare decat studentii de la Facultatea de
Matematica si Informatica (m=3,52; Sd=0,78; p=0,42). O explicatie pentru acest
rezultat o reprezinta existenta anumitor diferente intre programul de studiu pentru
fiecare dintre cele doua facultati. Un alt factor il consituie de asemenea, specializarea
aleasa si nivelul de implicare activa a fiecarui student determinata de propriul interes
sau cerintele pe care trebuie s3 le indeplineascd. intre celelalte facultdti nu existd
diferente statistic semnificative in ceea ce priveste rezistenta la munca in cariera
auto-perceputa de studenti.

In concluzie, in urma analizelor realizate pe dimensiunile scalei ce m&soara

nivelul de autoperceptie al studentilor cu privire la competentele de angajare pe care
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le detin, pentru trei dintre cele sase dimensiuni, respectiv "Gandire critica”,
"Constiinciozitate” si "“Leadership” nu s-a observat nici o diferenta statistic
semnificativa. Iar pentru celelalte trei dimensiuni, respectiv, "Lucrul in echipad”,
"Academic” si "Rezistenta la munca si in cariera” au fost observate diferente statistic
semnificative in raport cu facultatea pe care acestia o urmeaza in prezent. Acest fapt
poate fi datorat contextului academic care are ca scop pregatirea studentilor in
domeniul de profil al facultatii, astfel ca acestia detin capacitatile necesare pentru un
viitor loc de munca in respectivul domeniu. De asemenea ar putea interveni si
contextul personal, in functie de anumite pregatiri suplimentare precum cursuri de
formare sau o posibila experienta de munca, fie ea in domeniul studiat la facultate
sau nu. Aceste activitati conexe ar putea reprezenta o influenta asupra felului in care
respondentii se percep ca avand aceste competente si abilitati necesare pe piata
muncii.

In ceea ce vizeazd nivelul de satisfactie al studentilor cu privire la programul
de studiu in functie de facultatea pe care o urmeaza in prezent, potrivit valorii testului
ANOVA, F(6,295)= 5,628, p= 0,000, intre cele sapte facultati analizate exista
diferente statistic semnificative. Iar pentru a identifica grupurile intre care se
regasesc aceste diferente, potrivit testului de omogenitate al variantelor am realizat
Testul post hoc Games Howell (p<0,05). Rezultatele acestuia ne arata faptul ca in
ceea ce priveste satisfactia studentilor cu privire la programul de studii exista
diferente intre studentii de la Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor
(m= 3,70, Sd= 0,76) si doua dintre cele sapte facultati analizate, respectiv
Facultatea de Drept (m= 4,13; Sd= 0,66; p= 0,005) si Facultatea de Litere, Istorie
si Teologie (m= 4,13; Sd= 0,66; p= 0,005). De asemenea se pot observa diferente
semnificative intre facultatea de Matematica si Informatica (m=3,52; Sd=0,78) si
patru dintre cele sapte facultati analizate, respectiv Facultatea de Chimie, Biologie,
Geografie (m= 4,09; Sd= 0,76, p= 0,013), Facultatea de Drept (m=4,13; Sd= 0,66;
p= 0,001), Facultatea de Litere, Istorie si Teologie (m= 3,74; Sd= 0,72; p= 0,002)
si Facultatea de Sociologie si Psihologie (m= 3,89; Sd= 0,73; p= 0,023), de unde
putem concluziona ca in ceea ce priveste nivelul de satisfactie al studentilor cu privire
la programul de studiu in functie de facultatea pe care o urmeaza in prezent exista
diferente semnificative din punct de vedere statistic. Un motiv pentru obtinerea

acestui rezultat este reprezentat de existenta anumitor diferente intre programul de
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studiu pentru profilul real fata de cel uman. Un alt factor il poate reprezenta de
asemenea specializarea aleasa si nivelul de aplicabilitate al disciplinelor din punct de
vedere practic. Intre celelalte facultdti nu existd diferente statistic semnificative in
ceea ce priveste nivelul de satisfactie al studentilor cu programul de studiu.

In ceea ce vizeazd nivelul de auto perceptie al studentilor cu privire la
competentele de angajare pe care le detin, rezultatul testului Anova, ne indica faptul
ca exista diferente statistic semnificative intre cei 3 ani de studii de licenta in raport
cu dimensiunile "Constiinciozitate” (C), F(2,288)=3,389, p=0,035 si “Leadership”
(L), F(2,288)=3,098. Iar pentru a identifica grupurile intre care se regasesc aceste
diferente, potrivit testului de omogenitate al variantelor, am realizat Testul post hoc
Tukey (p>0,05). Rezultatele acestuia ne arata faptul ca in ceea ce priveste nivelul de
"Constiinciozitate” exista diferente intre studentii de anul doi (m=3,78; Sd=0,72) si
anul cei de anul trei (m=4,08; Sd=0,66; p=0,033). De asemenea se pot observa
diferente semnificative intre anul doi de studiu (m=3,10; Sd=0,78) si anul trei
(m=3,46; Sd=0,85; p=0,036), si in ceea ce priveste abilitatile de "Leadership” auto-
percepute. In concluzie putem afirma c3, studentii de licenta din anul doi se
evalueaza mai bine decéat studentii din anul trei in ceea ce priveste nivelul la care
detin aceste abilitati. Acest lucru se datoreaza trecerii catre ultimul an de studiu care
vine cu un plus de cunostinte si pregatire in domeniul ales. De asemenea studentii
din anul trei, acesta fiind ultimul an de studiu, sunt mai inclinati spre a cauta un loc
de munca si implicit sunt sunt mai constiinciosi si preiau initiativa cand situatia o
cere, pentru a putea profita de eventualele oportunitati de pe piata muncii. intre
ceilalti ani de studiu nu exista diferente statistic semnificative in ceea ce priveste
nivelul la care studentii se percep ca avand abilitatile cautate de angajatori pe piata
muncii. In ceea ce priveste nivelul de satisfactie al studentilor cu programul de studii,
rezultatele testului Anova indica faptul ca intre cei trei ani de studii de licenta, exista
diferente statistic semnificative, insa, deoarece nu avem suficiente evidente statistice, in
urma Testului post hoc Tukey, nu am putut identifica grupurile intre care acestea se

manifesta.
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4. Concluzii

Scopul principal al acestui studiu a fost acela de a explora capacitatea de
angajare auto-perceputa de studentii de licenta si master de la Universitatea de
Vest, deoarece este extrem de important ca tinerii sa fie constienti de competentele
si experienta necesara pe piata fortei de munca. Investitia continua in aceste
competente va spori capacitatea de insertie profesionala a studentilor si, in
consecinta, le va permite acestora sa isi asigure un loc de munca si sa devina
cetateni si angajati de succes.

4.1. Acoperirea obiectivelor initiale

Obiectivele secundare ale studiului au fost de a determina daca variabilele
socio-demografice selectate (gen, anul de studiu, nivel de studii, facultatea de
studiu) influenteaza capacitatea de angajare autoperceputa a studentilor si daca
satisfactia acestora cu programul de studii este de asemenea influentata de aceste
variabile alaturi ce modalitatea de selectie a programului si probabilitatea angajarii
in domeniul studiat dupa terminarea facultatii. Aceste obiective au fost atinse prin
intermediul analizelor care efectuate pe baza datelor socio-demografice si a scalei
capacitatii de insertie profesionala autopercepute. Un alt obiectiv il reprezinta
stabilirea nivelului in care autoperceptia studentilor cu privire la competentele
dezvoltate pe parcursul studiilor universitare, respectiv asupra sanselor de angajare
in domeniu, influenteaza satisfactia acestora cu programul de studii, fiind pus in
relatie nivelul de satisfactie in raport cu fiecare dintre dimensiunile scalei capacitatii
de insertie profesionala.

4.2. Validarea si invalidarea ipotezelor

Pentru acest studiu au fost formulate sase ipoteze. Prima ipoteza (H1) enunta
faptul ca exista o legatura statistic semnificativa intre dezvoltarea competentelor si
satisfactia studentilor cu programul de studiu. Ipoteza aceasta se confirma, astfel
putem concluziona ca, nivelul la care se evalueaza studentii in ceea ce priveste
abilitatile necesare pe piata muncii (capacitatea de insertie profesionala auto-
perceputa) influenteaza nivelul de satisfactie cu programul de studii, cu alte cuvinte
dezvoltarea competentelor influenteaza nivelul de satisfactie.

A doua ipoteza (H2) afirma ca exista o legatura statistic semnificativa intre
aplicabilitatea practica a disciplinelor si nivelul de satisfactie al studentilor cu

programul de studiu. Aceasta ipoteza se valideaza, deoarece satisfactia studentilor
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cu programul de studii este influentata de nivelul de aplicabilitate practica a
disciplinelor pe care le studiaza, cu cat acestia considera ca materiile sunt mai utile
pentru ei in situatii concrete, cu atat nivelul de satisfactie cu programul de studiu
este mai mare.

A treia ipoteza (H3) mentioneaza ca exista un efect de interactiune semnificativ
intre nivelul de studii (licenta, master) si sansele auto-percepute de angajare in
domeniul studiat. In urma rezultatelor obtinute, ipoteza se confirma, de unde putem
concluziona ca nivelul de studii influenteaza felul in care studentii isi evalueaza
sansele de angajare in domeniu dupa absolvirea facultatii, astfel ca studentii de
licenta sunt mai increzatori in ceea ce priveste sansele lor de angajare in domeniul
studiat in facultate, decét cei de la master.

Cea de-a patra ipoteza (H4) sustine ca exista diferente statistic semnificative
intre nivelele variabilelor socio-demografice precum genul, anul de studiu, nivelul de
studii (licenta, master) si facultatea, in ceea ce priveste abilitatile de angajare.
Pentru variabila gen, ipoteza se valideaza in ceea ce priveste nivelul de
constiinciozitate si rezistenta la munca si in cariera, femeile evaludndu-se mai bine
decat barbatii in raport cu aceste abilitati. Cu toate acestea, atat barbatii cat si
femeile, s-au evaluat la fel in ceea ce priveste abilitatile de a lucra in echipag,
capacitatea de a gandi critic, nivelul academic si abilitatile de conducere. Pentru
nivelul de studii ipoteza se infirma , deoarece nu exista diferente intre studentii de
la nivel de licenta si cei de la nivel de master, astfel ca acestia se evalueaza la fel in
raport cu fiecare dintre competentele analizate. De asemenea, ipoteza se infirma si
pentru anii de studiu de la nivel de master, astfel ca anul de studiu pentru studentii
de la nivel de master nu influenteaza nivelul la care studentii se percep ca avand
aceste competente, atat studentii din anul intai de master cat si cei din anul doi se
evalueaza la fel in ceea ce priveste abilitatile cautate de angajatori pe piata muncii
analizate in cadrul acestui studiu. Dar se confirma pentru cei trei ani de studiu de
licenta, unde s-au observat diferente statistic semnificative, astfel ca studentii din
anul trei se evalueaza mai bine in ceea ce priveste nivelul de constiinciozitate si
abilitatile de leadership, decat studentii din anul doi. Astfel putem concluziona ca
anul de studiu influenteaza nivelul la care studentii de la nivel de licenta se percep
ca avand aceste competente. in schimb, atat studentii din anul doi, cat si cei din

anul trei se evalueaza la fel in ceea ce priveste abilitatile de lucru in echipa,
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capacitatea de a gandi critic, nivelul academic si rezistenta la munca si in cariera.

In raport cu literatura de specialitate, potrivit unui studiu, realizat de Botha
(2021), rezultatele testelor t nu au indicat diferente semnificative intre mediile
participantilor de gen masculin si feminin, intre mediile participantilor din primul an
si cele ale participantilor din ultimul an. In toate cazurile, dimensiunile efectului au
fost fie mici, fie nu au indicat niciun efect. Alte studii precum cele realizate de
Ramisetty et al. (2017, p. 92), au ajuns de asemenea la acelasi rezultat, astfel ca
nici acestia nu au identificat diferente semnificative intre mediile participantilor de
gen masculin si feminin. Pe de alta parte, Botha (2021) a observat ca totusi in cadrul
altor studii, s-au constatat diferente semnificative intre mediile respondentilor de
gen masculin si feminin.

Pentru variabila facultate ipoteza (H4) se valideaza, deoarece exista diferente
intre studenti in ceea ce priveste abilitatile de a lucra in echipa. Astfel, studentii de
la Facultatea de Sociologie si Psihologie isi evalueaza mai bine abilitatile de a lucra
in echipa decat studentii de la Facultatea de Matematica si Informatica, putand
concluziona ca facultatea influenteaza dezvoltarea acestei competente prin
programul de studii pus la dispozitie. Se pot observa diferente statistic semnificative
si in ceea ce priveste nivelul academic. Astfel, atat studentii de la Facultatea de
Chimie, Biologie si Geografie, cat si studentii de la Facultatea de Litere, Istorie si
Teologie se evalueaza mai bine in ceea ce priveste nivelul academic decat studentii
de la Facultatea de Economie si Administrare a Afacerilor, de unde putem
concluziona ca nivelul academic auto-perceput este influentat de facultatea studiata.
Exista de asemenea diferente si in ceea ce vizeaza rezistenta la munca si in cariera.
Acestea pot fi observate intre studentii de la Facultatea de Chimie, Biologie si
Geografie care iti evalueaza mai bine nivelul de rezistenta la munca si in cariera
decét studentii de la Facultatea de Matematica si Informatica. Putem concluziona ca
nivelul de rezistenta la munca si in cariera auto-perceput este influentat de
facultatea pe care studentii o urmeaza. Cu toate acestea, in ceea ce priveste
gandirea critica, constiinciozitatea si leadership-ul, nu exista diferente statistic
semnificative intre studenti, de unde rezulta ca dezvoltarea acestor abilitati nu este
influentata de facultatea in curs.

Pe de alta parte, in cadrul studiului realizat Botha (2021), rezultatele testului

ANOVA au indicat diferente semnificative intre mediile diferitelor domenii de studiu
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pentru angajamentul si performanta academica, reputatia universitatii si piata
externa a muncii. Respondentii care studiaza la Facultatea de Stiinte Economice si
Gestiune au fost mai pozitivi in ceea ce priveste angajamentul si performanta
academica decat respondentii care studiaza la Facultatea de Stiinte Umaniste.

A cincea ipoteza (H5) afirma ca exista diferente statistic semnificative in ceea
ce priveste satisfactia cu programul de studii al studentilor in functie de gen, nivelul
de studii (licenta, master), anul de studiu, modul de selectie al specializarii si
facultate nivelul de studii si anul de studiu. Pentru variabila gen ipoteza se infirma,
deoarece intre studentii de gen feminin si studentii de gen masculin nu exista
diferente statistic semnificative, atat barbatii cat si femeile, s-au evaluat la fel in
ceea ce priveste in ceea ce priveste nivelul de satisfactie cu programul de studii. Pe
de alta parte, studiile efectuate de Banat, B. Y. (2019, p.161) au aratat ca exista
diferente semnificative intre mediile respondentilor de gen masculin si feminin,
acestea din urma avand un nivel de satisfactie mai mare decat barbatii.

Pentru nivelul de studii ipoteza (H5) se infirma, astfel ca, nu exista diferente
intre studentii de la nivel de licenta si cei de la nivel de master in ceea ce priveste
nivelul de satisfactie cu programul de studii, atat studentii de la licenta cat si cei de
la master s-au declarat ca fiind multumiti cu programul de studii. De asemenea,
ipoteza se infirma si pentru anii de studiu de la nivel de master. Anul de studiu
pentru studentii de la nivel de master nu influenteaza satisfactia studentilor,studentii
din primul si studentii din ultimul an evaludndu-se la fel in ceea ce priveste nivelul
de satisfactie cu programul de studii. Cu toate acestea, ipoteza se confirma pentru
cei trei ani de studiu de licenta, unde s-au observat diferente statistic semnificative.
Astfel putem concluziona ca anul de studiu influenteaza nivelul de satisfactie cu
programul de studii al studentilor de la nivel de licenta. Si pentru variabila facultate
ipoteza se valideaza, potrivit rezultatelor atat studentii de la Facultatea de Drept,
cat si cei de la Facultatea de Litere, Istorie si Teologie sunt mai satisfacuti de
programul de studii decéat studentii de la Facultatea de Economie si de Administrare
a Afacerilor. De asemenea, in ceea ce priveste nivelul de satisfactie, studentii de la
Facultatea de Matematica si Informatica au un nivel de satisfactie mult mai scazut
decét studentii de la Facultatea de Chimie, Biologie, Geografie, cei de la Facultatea
de Drept sau studentii de la Facultatea de Litere, Istorie si Teologie si cei de la

Facultatea de Sociologie si Psihologie, de unde putem concluziona ca facultatea pe
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care o urmeaza in prezent influenteaza nivelul de satisfactie al studentilor cu privire
la programul de studii. In raport cu literatura de specialitate, acelasi studiu
mentionat mai devreme, realizat de Banat, B. Y. (2019, p.161) afirma ca, studentii
cu specializare in stiinte au avut tendinta de a avea cele mai mari medie de
satisfactie generala fata de domeniul lor de studiu.

Pentru modalitatea de selectie a programului de studiu ipoteza se valideaza,
astfel ca potrivit rezultatelor obtinute studentii care au ales programul de studii pe
cont propriu, in functie de propriile interese, au un nivel de satisfactie mai mare
decat studentii care au ales programul din alte motive. Acest studiu a sustinut
rezultatele studiilor efectuate de Banat, B. Y. (2019, p.161) care a constat ca
studentii care si-au ales specializarea in functie de aptitudini sau interese au avut o
satisfactie mai mare fata de specializare.

Ultima ipoteza (H6) sustine ca exista diferente statistic semnificative intre
studentii care se percep ca avand sanse si cei care nu se percep ca avand sanse de
a se angaja in domeniul studiat in ceea ce priveste nivelul de satisfactie. Aceasta
ipoteza se confirma, deoarece se poate observa ca studentii care considera ca se
vor putea angaja in domeniu au un nivel mai ridicat de satisfactie cu programul de
studii decat studentii care considera ca nu se vor putea angaja in domeniul pe care
il studiaza dupa terminarea facultatii.

4.3. Limitele cercetarii

Lucrarea are limitari asociate cu metodele si designul metodologic in mai multe
moduri. in primul rdnd, din cauza naturii studiului care vizeazd o abordarea
cantitativa, in locul unei aborddri mixte. in al doilea rand, deoarece a fost utilizats
esantionarea neprobabilistica aleatoare, dimensiunea mica a esantionului si
distributia inegala a raspunsurilor pentru categoriile de studenti incluse in acest
studiu, pot limita generalizarea constatarilor la o scara mai larga. De asemenea
esantionul studiului a inclus doar studentii de licenta si master dintr-o singura
institutie de invatamant superior din Timisoara, prin urmare, au fost exclusi studentii
de licenta si master din celelalte universitati si facultati.

4.4. Propuneri

Pentru ca studiul sa poata fi aplicat intr-un context mai larg, acesta ar putea fi
extins folosindu-se esantionarea probabilistica simpla aleatoare, astfel incat sa

includa o populatie si un esantion mai mare, iar numarul si caracteristicile
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respondentilor sa fie reprezentative pentru studiu si pentru analizele viitoare. Astfel
ar putea fi incluse alte institutii de invatamant superior din Timisoara sau Romania,
lucru care va permite realizarea de comparatii intre esantioane si ar putea oferi
informatii valoroase pentru sectorul finvatamantului superior. De asemenea
abordarea studiului si din perspectiva calitativa ar asigura un nivel de precizie mai
ridicat si intelegerea mai aprofundata a temei de cercetare. Este recomandata si
introducerea unor noi variabile precum experienta profesionala anterioara si actualg,
mediul de rezidenta, respectiv locatia geografica in care respondentii au crescut si
participarea in cadrul altor activitati suplimentare precum, voluntariatul practica sau
cursuri in afara programului de studii al facultatii si respectiv universitatii. Mai mult
explorarea capacitatii de insertie profesionala poate fi analizata si din perspectiva
angajatorilor pentru a putea observa diferenta dintre asteptarile acestora raportate

la piata muncii si nivelul de pregatire al studentilor.
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The concept of cyberbullying in the sense of high school students
and teachers

Iuliana Nicoleta BUZOIANU!

Abstract

This study will present a qualitative sociological research in high schools
in the municipality of Ramnicu Sarat and aims to receive the opinions of
adolescents on the problem of harassment manifested through technology,
known as cyberbullying. To this end, we used scientific information to define the
phenomenon and to quantify its impact on adolescents. This research focuses
on the opinions of adolescents and teachers on the phenomenon, the effects it
has on students, and possible solutions that can be applied to reduce

cyberbullying.

Keywords: cyberbullying, adolescents, effects, solutions, punishments, exclusion,
marginalization
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Conceptul de cyberbullying in acceptiunea elevilor si

profesorilor de liceu
Iuliana Nicoleta BUZOIANU!

Abstract

Serviciile Acest studiu va prezenta o cercetare sociologica calitativa in
liceele din municipiul Ramnicu Sarat si isi propune sa primeasca opiniile
adolescentilor cu privire la problema hartuirii manifestata prin tehnologie,
cunoscut sub numele de cyberbullying. In acest scop, am folosit informatii
stiintifice pentru a defini fenomenul si pentru a cuantifica impactul acestuia
asupra adolescentilor. Aceasta cercetare se concentreaza pe opiniile
adolescentilor si profesorilor cu privire la fenomen, efectele pe care le are asupra
elevilor si posibilele solutii care pot fi aplicate pentru a reduce hartuirea
cibernetica.

Cuvinte cheie: cyberbullying, adolescenti, efecte, solutii, pedepse, excludere,
marginalizare .
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1. Introducere

Cercetarea pe care doresc sa o realizez isi propune analiza fenomenului de
cyberbullying manifestat de adolescenti, precum si informatiile detinute de cadrele
didactice, pornind de la ideile dezbatute in literatura de specialitate referitoare la
formele de manifestare, tipologii, cauzele si implicatiile sociologice ale acestora
asupra tinerilor .

Societatea actuala este impactata de lumea digitala, problemele cotidiene
mutandu-se in spatiul virtual, de aceea este nevoie sa fim informati corect vizand
efectele negative ale navigarii pe internet, unul dintre acestea fiind reprezentat de
hartuirea online.

Cyberbullying-ul, in traducere “agresiunea cibernetica” reprezinta un fenomen
complex si aparent nou in Romania, fiind o problema ce a luat amploare o data cu
accesul tinerilor la internet, de altfel si perioada pandemica din ultimul an si-a pus
amprenta pe dezvoltarea acestui tip de agresiune.

Trecerea scolii in mediul online din ultimul an si faptul ca tinerii petrec un numar
semnificativ de ore in fata dispozitivelor digitale conduce la o dezvoltare a hartuirii in
mediul online, precum si a diferitelor forme asociate cyberbullyingului, conform
diferitelor studii a Asociatiei Salvati Copiii, precum si EU Kids Online.

Atunci cand tinerii nu folosesc internetul doar pentru a invata, comunica sau
pentru a se exprima, ci si pentru a strica bunastarea emotionala a celorlati , creeaza
dileme si provocari pentru scoli, aceste lucru nefiind usor de abordat.

Noua generatie este cunoscuta sub sintagma de nativi digital, avand deprinderi
in ceea ce priveste folosirea cu usurinta a tehnologiei, ceea ce are si efecte negative.

Adolescenta este o perioada critica de dezvoltare si de tranzitie in care tinerii
se descopera prin ochii colegilor mai degraba decat prin ochii parintilor si care
influenteaza bunastarea emotionala. Astfel, parerea parintilor lor nu mai este de luat
in calcul, ci cea a colegilor.

Cyberbullying-ul a aparut odata cu dezvoltarea internetului, la inceputul anilor
2000, perioada in care s-a inregistrat o crestere a numarului de utilizatori ai site-urile
pe retelele sociale. Acesta faciliteaza bullying-ul electronic, eliminand proximitatea
fizica, precum si posibilitatea utilizarii anonimatului.

Literatura de specialitate care abordeaza fenomenul, cyberbullying-ului
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precizeaza ca acesta reprezinta o problema actuala la nivel international, avand
implicatii notabile asupra sanatatii psihice si sociale ale persoanelor implicate,
precum si asupra starii de bine ale acestora. Acest fenomen prezinta implicatii si
asupra dezvoltarii sociale si scolare a elevilor, reprezentdnd un indicator important
pentru exluderea sociala.

Literatura de specialitate trateaza problema cyberbullying-ului, fiind articole
recente are discuta si dezvolta acest subiect.

“Seria de imagini privind hartuirea cibernetica (CyPics) dezvoltata pentru
utilizarea in hartuirea cibernetica. Acest articol descrie un protocol conceput pentru
dezvolarea unei serii de imagini care sa fie utilizate pentru a intreprinde cercetari
care sa vizeze examanirea raspunsurilor cibernetic”. (McLoughlin, 2020)

Diferentele de gen dintre studenti si perceptia cyberbullying-ului, o perspectiva
evolutiva este un articol care a urmarit sa examineze daca relatia elev-elev ar fi in
mod semnificativ legata de hartuirea cibernetica si daca exista diferente in ceea ce
priveste genul persoanei angajate in agresiune. (Wang, 2019)

~Examinarea rolurilor participantilor adulti la hartuirea cibernetica” articol
stiintific care analizeaza rolurile pe care le pot avea adultii in agresiunea cibernetica,
acestea ramanand totusi neclare. (Betts, 2019)

“Cyberbullying-ul, victimizarea si riscul de sinucidere in randul tinerilor,
efectele tampon ale conexiunii scolare” reprezinta un articol ce are in vedere
examinarea potentialului rol protector al conexiunii scolare in relatie dintre hartuirea
cibernetica si riscul comportamentului de sinucidere. (Kim, 2019)

Pe pagina Revistei de Asistentda Sociala s-au publicat mai multe articole
stiintifice care abordeaza subiectul de cyberbullying, printre care articolul intitulat
“Fenomenul de bullying si cyberbullying in contextul actual”, publicat in 2021,
propunand o serie de solutii pentru diminuarea fenomenului.

Scopul acestei lucrari este de a aduce informatii noi, literatura de specialitate
validand o serie de intrebdri pe care mi le-am adresat. In acest sens, voi reda in a
doua parte a materialului rezultatele unei cercetari calitative realizata in liceele din
municipiul Ramnicu Sarat.

Un argument pertinent pentru alegerea acestei teme este reprezentat de

dimensiunea fenomenului, precum si de implicatiile negative asupra elevilor, lucruri
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pe care le-au sesizat diferiti cercetatori dar si doctoranzi din stiintele socio-umane,
atat la nivel national dar si international.

Orasul unde vor avea loc intalnirile pentru aceasta cercetare, si anume Ramnicu
Sarat nu a cunoscut pana in prezent o cercetare pe tema bullying-ului si am
considerat a fi important de investigat un astfel de fenomen in randul adolescentilor
din acest oras .

Cercetarea de fata isi propune ca si obiective, cunoasterea modalitatilor de
manifestare a cyberbullying-ului in liceele din municipiul Ramnicu Sarat , precum si
semnalarea acestui fenomen catre principalii actori educationali .

Metodele utilizate in aceasta lucrare sociologica sunt de ordin calitativ, astfel :
interviuri semistructurate aplicate elevilor cu varste curpinse intre 17-20 de ani din
cadrul liceelor din municipiu si interviuri cu specialisi care intra in contact cu acesti
elevi, precum cadre didactice si psihologi .

Lucrarea este structurata in 3 parti, astfel: in prima parte sunt prezentate
informatii teoretice privind fenomenul cyberbullying-ului, partea a doua este dedicata
metodologiei cercetarii, a obiectivelor si a conceptelor utilizate, finalul fiind
reprezentat de rezultate cercetarii, analiza hermeneutica a interviurilor, precum si

concluziile lucrarii

1.1. Descrierea fenomenului de cyberbullying

Cyberbullying-ul reprezinta un fenomen recent, prezentand o serie de provocari
cu care se confrunta atat cercetatorii, cat si scolile.

Fenomenul de cyberbullying este o alta forma de comportament de agresiune
ci nu o problema separata de restul comportamentelor de agresiune specifice
bullying-ului.

Hartuirea cibernetica in cadrul studiului “Cyberbullying-ul in viata
adolescentilor victime” i sunt atribuite doua definitii, astfel: “eticheta colectiva
utilizata pentru a defini forme de intimidare care implica utilizarea electronica precum
internetul si telefonul mobil. Ca si forma traditionala a agresivitatii, cyberbullying-ul
implica de obicei comportamente repetitive, deliberate si adesea exista un
dezechilibru de putere intre agresor si victima”.

A doua definitie descrie fenomenul ca fiind “act agresiv, intentionat, efectuat
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de un grup sau un individ in mod repetatat si cu o intensitate relativ mare in timp
impotriva unei victime care nu se poate apara cu usurinta”. (Smith at al, 2008)

Definirea hartuirii online se poate realiza prin urmarirea asemanarilor si
diferentelor cu cea offline, astfel caracteristici precum puterea, repetatea, intentia de
a face rau sunt similare cu agresiunea traditionala.

Cyberbullying-ul este caracterizat ca si agresiunea offline de relatii, putere si
control. Un element important in cadrul agresiunii cibernetice este legat de natura
distructiva pe care o poate avea folosirea cuvintelor sau imaginile online, lucru pe
care victima nu-| poate controla, deoarece acestea pot fi editate sau sterse doar de
persoana care le-a postat. (Guckin, 2013)

In hartuirea cibernetica pot fi folosite una sau mai multe tipuri de tehnologie,
avand drept tinta aceiasi persoana de mai multe ori. O singura trimitere a unei
fotografii sau a unor mesaje sau informatii defaimatoare poate sa starneasca multiple

|II

raspunsuri de la alte persoane prin prisma termenului “viral”, atunci cand se prezinta
acoperirea actelor de intimidare cibernetica .

Efectele pe care le manifesta cyberbullying-ul asupra tinerilor sunt
asemanatoare cu cele ale agresiunii offline, deoarece tinerii resimt atat impact
psihologic, cat si emotional. Intre cele doud forme de agresiune, online si offline,
exista totusi diferente. (Chadwick, 2014)

In procesul de intimidare ciberneticd efectele sunt asem&ndtoare cu cele
manifestate in agresiunea relationald, acestea fiind intetionate in a provoca rau prin
umilire, minciuna si uzarea statusul social, cat si a relatiilor sociale.

Diferenta dintre agresiunea offline si cea in mediul online este reprezentata de
faptul ca agresiunea fata-n fata se opreste la sfarsitul zilei petrecute la scoald, pe
cand cea online continua inclusiv in siguranta propriei case. Fenomenul de
cyberbullying fiind mai greu de detectat de catre adulti .

In esentd, hartuirea ciberneticd este o prelungire a hirtuirii ce poate apérea la
scoald, insa persoana care implica in acest act foloseste noi tehnologii, precum site-
uri web, mesaje text, site-uri de retele sociale si e-mailuri cu scopul de a hartui, a
intimida sau ameninta alte persoane.

Cyberbullying implica o comunicare sistemica pe o perioada de timp, fiind

diferita de hartuirea offline prin prisma anonimatului agresorului, acesta putand
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oricand si oriunde sa comita acte de agresiune fara sa fie identificat.

Materialul trimis intr-o situatie de hartuire online poate fi complicat de eliminat,
deoarece doar agresorul il poate sterge, alte persoane pot accesa si lua materialul
postat, insa nu-l pot elimina de pe o anumita platforma, astfel hartuirea devine
extinsa si dificil de control de catre victima.

Un numar mare de experti observa ca acest fenomen este greu de definit,
intdmpinand dificultati in al defini si tinerii carora li se cere acest lucru. (Chadwick,
2014)

1.2, Structura rolurilor in fenomenul de hartuirea cibernetica

In cadrul fenomenului de cyberbullying se deosebesc trei tipuri de agresori: cei
care agreseaza dar pot deveni victime ale bullying-ului, cei pasivi si cei activi.

Agresorii activi sunt descrisi din punctul de vedere al lui Olweus ca fiind
persoane impulsive, puternice psihic, vad in mod pozitiv agresivitatea, manifesta o
atitudine negativa vis a vis de profesori si colegi si o dorinta de a-i domina pe ceilalti.

Agresorii pasivi sunt persoane care se implica uneori in actele de hartuire, insa
nu vin ei cu initiativa, provocand rar astfel de acte. in categoria aceasts de agresori
se incadreaza tinerii nesiguri si anxiosi, celor ce le este mai usor sa stea “ascunsi”.

Persoanele care agreseaza dar devin victime ale actului de cyberbullying sunt
o categorie aparte, manifestand intr-o situatie forme ale bullying-ului si in alta devin
victime ale acestuia.

Un aspect important este reprezentat si de prezenta victimelor, care se
grupeaza la fel ca si agresorii in 3 categorii: victime proactive, pasive si false:
“Victimele proactive sunt tinerii care sicaneaza si tachineaza alte persoane pana devin
insisi victimele agresiunii celorlalti. Categoria victimelor pasive este reprezentata de
tinerii fricosi, precauti, retrasi, carora le este dificil sa lege relatii de prietenie cu alte
persoane, fiind fizic mai slabi decét ceilalti tineri de varsta lor. Victimele false sunt
acele persoane care preiau rolul acesta doar pentru a castiga atentia celorlalti tineri”.
(Kelemen, 2017)

54



Empirical Research inSocial Work and Sociology

Volume4, Issue 2, 2022

_ﬁ_

1.3. Identificarea principalelor forme de agresiune online

Cyberbullying-ul poate lua multe forme, petrecandu-se prin intermediul
mijloacelor online, fara a se limita la e-mail, chat sau mesagerie pe un web-site sau
prin intermediul telefonului mobil. (Chadwick, 2014)

Anonimatul este un element important in cadrul agresiunii cibernetice, fiind
uneori dificil de identificat sursa originala.

Cyberbullying-ul poate fi evident sau ascuns si poate include urmatoarele

elemente :
. Intimidare directa
o Publicare de continut cu rol de a face rau intentionat
o Manipularea sistemelor pentru excluderea unor persoane

. Furt de identitate

Tipurile comportamentelor tipice cyberbullying-ului pot include:

. Flaming = atacuri evidente la adresa unei persoane, hartuire sau
denigrare

J Cyberstalking

. Excluderea

o Trimitere sau postare de fotografii sau videoclipuri umilitoare si
partajarea acestora cu scopul unui atac la adresa altei persoane

Hartuirea se refera la trimiterea in mod repetat de mesaje jignitoare,
amenintatoare, daunatoare, provocand stres, suferinta emotionala sau disconfort
victimei. Acest lucru poate fi publicat pe forumuri publice, sectiuni de chat, platforme
de socializare, unde alte persoane pot vedea amenintarile.

Formele de manifestare ale cyberbullying-ului, conform "“Kids safety by
Kaspersky”, site initial de Kaspersky privind siguranta copiilor pe internet, sunt:

Gossip (barfa) presupune transmiterea in mediul online a unor informatii
speculative care pot denigra o anumita persoana sau pentru a instiga alte persoane
spre a avea un comportament restrictiv.

Harassment (sacéiala, hartuire) reprezinta luarea in batjocura constant si
deliberat o persoana, prin postarea unor poze sau mesaje ce pot afecta individul .

Denigrarea reprezinta postarea unor fotografii stanjenitoare cu o persoana in
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mediul online, distribuire de informatii sau trimiterea acestora catre alte persoane
prin e-mail sau mesagerie, trimiterea sau postarea fotografiilor modifice digital ale
unei persoane, precum si postarea unor barfe daunatoare cu scopul de a strica
reputatia sau de a-i afecta relatiile de prietenie.

Comments (comentarii) postarea de raspunsuri negative, denigrarea la adresa
unor fotografii, videoclipuri sau mesaje postate de o persoana pe internet.

Flaming-ul reprezinta conflicte in mediul online, utilizdndu-se mesaje in
sectiunea de chat sau e-mail, cu scopul de a transmite informatii cu continut vulgar,
furios si amenintator. Se utilizeaza simboluri, imagini sau majuscule pentru pentru a
adauga substrat contextului.

Furtul de identitate este intrarea intr-un cont de e-mail sau de retea sociala si
utilizarea identitatii persoanei respective pentru a trimite sau posta mesaje jenante
despre altii, agresorul incearca sa modifice relatiile sociale ale victimei prin
distribuirea unor mesaje deranjante catre prieteni sau cunostinte. (Dobre &
Enachescu, f.a.)

Mascarada este situatia in care o persoana se preface a fi altcineva prin crearea
unui e-mail fals sau a unui cont pe retelele sociale. Se pot folosi inclusiv e-mailul sau
mobilul altei persoane pentru a parea ca amenintarile vin din partea persoanei
respective.

Pseudonimele reprezinta folosirea unor porecle online pentru pastrarea
identitatii. Persoanele din mediul online cunosc individul doar prin prisma
pseudonimului atribuit, care poate fi inofensiv sau dispretuitor. (Chadwick, 2014)

Iesirea si trickery-ul este afisarea publica sau redirectionarea de lucruri
personale, cum ar fi mesaje text, e-mailuri sau mesajee instantanee. impértésirea
secretor cuiva, utilizarea informatiilor jenante sau inselarea cuiva in dezvaluirea
secretelor si transmiterea acestora catre altii . (Dobre & Enachescu, f.a.)

Excluderea reprezinta intentia unei persoane de a exclude pe cineva dintr-un
grup, un joc video sau o sectiune de chat din mediul online.

Urmarire cibernetica ( cyber stalking ) = trimitere in mod repetat de mesaje
care includ amenintari, fiind extrem de intimidante, in aceasta categorie pot fi incluse
si actiuni care pot face o persoand sa se teama pentru siguranta sa. In functie de

continutul mesajului, acest tip de activitate poate fi ilegala. (Dobre & Enachescu, f.a.)
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Sexting - distribuirea materialelor cu caracter vulgar minorilor, utlizand

mijloace de comunicare electronice.

1.4. Consecintele fenomenului de cyberbullying

Pe termen lung se pot observa consecinte ale hartuirii cibernetice, precum
depresia, anxietatea, stima de sine scazuta, acestea intaresc nevoia abordarii temei
intr-un context social mai larg.

Hartuirea cibernetica apare rareori izolat, deoarece si alte persoane sunt
constiente de aparitia acestuia, de aceea este important ca tinerii sa inteleaga rolul
semnificativ pe care spectatorii il pot juca, decizia lor de a deveni activi poate avea
o influenta majora asupra reducerii hartuirii in scoala sau comunitate. (Chadwick,
2017)

Cyberbullying-ul poate fi inradacinat in cultura unei unitati de invatamant, iar
modul in care profesorii raspund la intimidarea offline si online este necesar in
tratarea problemei. in cadrul scolilor trebuie sd fie construite relatii pozitive intre
elevi dar si dintre acestia si cadrele didactice, iar problema hartuirii cibernetice
trebuie sa primeasca o atentie considerabila. (Pepler and Craig, 2000)

Cercetarile arata ca exista efecte pe termen lung ale agresiunii sistematice.

In cadrul hartuirii cibernetice se petrece un abuz psiho-emotional, prin care
victimei i se modifica relatiile cu comunitatea din care face parte, respectiv cercul de
prieteni de pe internet, colegi de scoald, colegi cu preocupari comune, familie,
profesori, rude, cunostinte, persoane care au o anumita legatura cu persoana
abuzata online. Agresiunea in mediul online are pe langa numeroasele efecte
negative si scop manipulativ, de dominare si control asupra persoanei in cauza.

Lodge (2010) sustine o crestere a comportamentului antisocial juvenil, precum
vandalismul, furtul si graffiti-ul. Cercetarile sale au demonstrat ca tinerii care se
angajeaza in comportamente de agresiune intampina dificultati sociale si academice.

De asemenea, intre hartuirea cibernetica si depresia sau gandurile suicidale
existd o legdturd cauzald. In cazul unui grup social, tendinta naturald este de a
perpetua comportamentul de intimidare, existand influente ascunse prin prisma
carora anumite persoane ii incurajeaza pe agresori sa continue acest comportament

si pe victime sa continue sa fie vizate. Consecintele pe termen lung ale acestui tip de
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comportament sunt diverse, de la dificultati de adaptare, hiperactivitate, probleme
de conduita, o implicare scazuta in mediul social pana la fumat, baut sau dureri de
stomac. Persoanele implicate in astfel de comportamente se angajeaza in actiuni
infractionale ca tineri adulti, poseda arme si devin violente inafara scolii . (Sourander
et al., 2010)

Hartuirea cibernetica poate creste implicatii psihologice, precum singuratatea,
respingerea colegilor, stima de sine scazuta, o stare a sanatatii mintale precara,
depresia, izolarea si lipsa sperantei. Comportamentele de intimidare offline si online
au impact si asupra climatului unei scoli.

Consecintele manifestarii cyberbullying-ului la nivel social sunt:

. diminuarea dorintei de comunicare si socializare, in mediul online, cat si
in cel real, astfel victimele se izoleaza de societate

o comportament neadecvat in societate, victimele putand fi agresive

. absenteismul - adolescentii agresati in mediul online refuza sa mai
mearga la scoala pentru a evita intalnirea cu unii colegi. (informatie obtinuta in urma
participarii la webinar-ul Cyberbullying - mai mult decat niste simple cuvinte pe un
ecran organizat de CCOC din cadrul UVT in data de 27.04.2021)

1.5. Precizarea datelor cu privire la incidenta cyberbullying-ului in

scoli

Evolutia fenomenului de cyberbullying in Romania este strans legata cu evolutia
internetului. In Ianuarie 2002 a apdrut Legea comunicatiilor electronice si s-a
infiintat Agentia de Reglemnetari in Comunicatii impreuna cu Ministrul Comunicatiilor
au creat cadrul legislativ pentru dezvoltarea internetului .

Extinderea comunicarii pe internet a avut si efecte negative, Romania ocupand
locul 1 in Europa raportat la hartuirea pe internet, in fiecare an un numar mare de
copii sunt implicati intr-o forma de intimidare cirbernetica, fiind supusi unui abuz
emotional.

Cyberbullying-ul a devenit un fenomen complex din pricina dezvoltarii
tehnologiei si datorita aparitiei noilor site-uri de socializare, pe care tinerii le utilizeaza

zilnic. Cyberbullying-ul a aparut odata cu dezvoltarea internetului, la inceputul anilor
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2000.

Retelele de socializare incurajeaza distribuirea de date cu caracter personal,
precum poze, adresele, informatii care odata ajunse in posesia unei persoane cu
intentii rele pot provoca actiuni care sa denigreze integritatea unei persoane, fapt
care il poate afecta pe termen mediu si lung .

Pentru a studia fenomenul, sigur.info impreuna cu organizatia Salvati Copiii si
CE a efectuat in anul 2013 un studiu privind utilizarea internetului sub forma unei
cercetari cantitative pe un esantion de 1214 tineri cu varste intre 7 si 18 ani si acelasi
numar de parinti, ajungand la urmatoarele opinii:

. 90% dintre copii afirma ca utilizeaza minimum o retea sociala

Dintre informatiile pe care copiii le furnizeaza pe site-urile de socializare

o poze in care se distinge clar fata copilului (81%); numele de familie
(61%); numele scolii la care invata (59%) si varsta corecta (47%); 16% dintre ei au
facut publica adresa de acasa, iar 10% dintre ei numarul de telefon; aproximativ
45% dintre copii afirma ca au fost deranjati/jigniti in ultimul an in mediul virtual

In SUA, conform unei cercetari a Bureau of Justice Statistics, US Department
of Health and Human Services, Cyberbullying Research Center, realizata pe 19
februarie 2016, s-au obtinut urmatoarele date referitoare la cyberbullying:

. 52% dintre adolescenti au declarat ca au fost hartuiti in mediul online
. 33% au primit amenintari in mediul online
J 52% dintre adolescenti nu le spun parintilor cu ce se confrunta

In Roménia nu existd legislatie specificd cyberbullying-ului, dar in Noul Cod
Penal, intrat in vigoare la 1.02.2014, hartuirea capata un sens mai larg, putandu-se
interpreta cyberbullying-ul ca hartuire si pedepsi ca atare.

Cateva articole din Noul Cod Penal sunt specifice hartuirii cibernetice, astfel:
art.206 include amenintarea, art.2007 santajul si art. 208 hartuirea.

In concluzie, in Romania, desi internetul a cunoscut o dezvoltare puternics, cu
multipli utilizatori, printre care se aflau si agresori, nu au fost stabilite reglementari
penale specifice cyberbullying-ului, motiv pentru care victimele acestui fenomen nu
au reusit intotdeauna sa apeleze la organele statului capabile de a pedepsi pe cei ce

au savarsit aceste fapte.

59



Empirical Research inSocial Work and Sociology

Volume4, Issue 2, 2022

_ﬁ_

2. Metodologia cercetarii

2.1. Design metodologic si instrumente de lucru folosite in cadrul
activitatii de cercetare
Plecand de la informatiile oferite de cunoasterea sociologica stiintifica, dar

si de la cea spontana, am initiat o cercetare calitativa asupra perceptiei tinerilor si
a cadrelor didactice cu privire la fenomenul de cyberbullying in liceele din
municipiul Ramnicu Sarat, alegand metoda de cercetare empirica, tehnica
interviului si instrumentul compus dintr-un ghid de interviu.

Motivatia alegerii acestei teme este strans legata de faptul ca am fost o
victima a acestui tip de agresiune, precum si de dorinta mea de a contribui la
culegerea informatiilor importante privind perceptia tinerilor.

Primul deceniu al secolului XXI a fost unul dintre cele mai productive
perioade pentru dezvoltarea internetului, iar cyberbullying-ul a devenit in ultimii
ani un fenomen complex, din cauza dezvoltarii tehnologiei.

Fenomenul de cyberbullying este un concept relativ nou in Romania,
dezvoltandu-se la inceputul anilor 2000, iar in municipiul Ramnicu Sarat nu s-a
desfasurat nicio cercetare pe acest domeniu, astfel am ales sa initiez un demers
sociologic pentru a culege informatii ce pot reprezenta un punct de plecare pentru
cercetari ulteriore, precum si pentru a identificare posibile solutii pentru
diminuarea fenomenului la nivelul tinerilor.

Grupul tinta este compus din 8 elevi de liceu cu varste cuprinse intre 17-20
de ani, precum si 1 profesor diriginte si 1 psiholog aferent liceului ales.

Alegerea subiectilor porneste de la premisa privind existenta fenomenului
de agresiune online in randul tinerilor de liceu.

Cercetarea de fata are un caracter exploratoriu, de aceea nu sunt necesare
ipoteze care urmeaza a fi testate. Metoda esantionarii folosita este cea de
convenientd, selectand cazuri variate, atat persoane care au fost direct implicate
intr-un caz de agresiune online, precum si persoane care au cunostinte despre
fenomen, dar si tineri care nu sunt familiarizati cu conceptul, pentru a descrie mai

complex fenomenul de cyberbullying.
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2.2. Intrebarea cercetirii

Care este perceptia tinerilor cu varste intre 17-20 de ani privind cyberbullying-ul
si cum poate afecta acest fenomen viata sociala a tinerilor din municipiul Ramnicu
Sarat?

2.3. Obiectiv general

Receptarea fenomenului de cyberbullying in acceptiunea tinerilor cu varste

cuprinse intre 17-20 de ani si a cadrelor didactice

2.4. Obiective specifice
1. Identificarea perceptiilor tinerilor privind fenomenul de cyberbullying

Identificarea efectelor acestui tip de comportament
Identificarea unor posibile solutii pentru diminuarea fenomenului

Identificarea perceptiei lor privind posibile pedepse

i A WN

Evidentierea unor masuri care pot fi luate de catre parinti si profesori

2.5. Operationalizarea conceptelor

Pentru operationalizarea conceptelor, am selectat o serie de itemi care vor
constitui analiza concreta a fenomenului, astfel am ales: social media,
adolescenti, hartuire, excludere, marginalizare, stigmatizare, sicanare, efecte
negative, anonimat, barfa, jigniri, jocuri video.

Tineretul este un grup socio-demografic, ramarcat in baza unui ansamblu
de caracteristici de varsta, pozitie sociala conditionate de particularitatile
psihologice ale acestora. Tineretul se refera la acea parte a populatiei cu varsta
cuprinsa intre 14 si 21 de ani.

Social media constituie tehnologiile si practicile de pe paginile web care le
ofera oamenilor posibilitatea de a interactiona, de a distribui text, imagini,
videoclipuri si continuturi audio. Utilizarea social media a devenit foarte populara,
iar numarul persoanelor care folosesc aceste cai de comunicare este
impresionant, astfel Facebook-ul fiind cea mai mare retea de socializare din lume.

Hartuirea reprezinta utilizarea internetului pentru atacuri verbale sau vizuale
asupra victimei. Agresorii pot sa posteze comentarii pe diferite platforme de

socializare sau pot trimite mesaje text de pe un telefon mobil. Agresorii pot
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adauga comentarii rautacioase si le pot publica online, astfel incat ceilalti sa le
poata vedea.

Excluderea consta in inlaturarea intentionata a unei persoane dintr-un grup
sau forum online. Pentru victime, aceasta excludere din cadrul activitatilor cu
colegii, poate provoca un sentiment de respingere: “Marginalizarea consta in
izolarea unor indivizi sau grupuri, cu acces drastic limitat la resursele
educationale, comunicationale ale colectivitatii. Se manifesta prin absenta unui
minim de conditii sociale, relationale, printr-un deficit de posibilitati de afirmare
si participare la viata colectivitatii. Are ca efect izolarea sociala si neintegrarea
sociala”. (Zamfir, 1998)

Stigmatizarea reprezinta atragerea dispretului public asupra unei persoane
prin dezvaluirea unor fapte, a-I dezonora, punerea unei etichete. Sicanare, a sicii
pe cineva pentru lucruri fara importanta, a-i cauta cuiva pricina.

Cyberbullying-ul poate ascunde identitatea persoanei care hartuieste, astfel
incadt sa nu fie trasa la raspundere atunci cand agresiunea cibernetica este
descoperita, acest lucru purtand numele de anonimat.

Jignirea persoanei reprezinta o ranire usoara, ofensare, insultare.

2.6. Elaborarea instrumentului de cercetare

Am elaborat un ghid de interviu cu o serie de intrebari specifice pentru
adolescentii intervievati.

1. Pentru inceput, as dori, te rog, sa-mi spui prenumele si varsta ta - o
scurta descriere despre tine - ce pasiuni ai, cum te-ai descrie in cateva cuvinte

2.  Ai auzit pana acum despre cyberbullying? Agresiune in mediul online.

Unde ai auzit despre acest fenomen? internet, la scoala, de la prieteni,

samd
4. Consideri ca poti face diferenta intre o gluma si bullying?
5. Ai trait pana acum o situatie de hartuire in mediul online?
6. Ai vorbit cu cineva despre situatia data?
7. Consideri ca acest episod ti-a afectat in vreun fel viata?
8. Care crezi ca sunt efectele acestui tip de comportament?
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9. Ce se intampla cu mesajele trimise? Cum ti se pare ca aceste mesaje se
raspand intr-un timp scurt?

10. Care este parerea ta in ceea ce priveste implicarea parintilor si a cadrelor
didactice intr-o astfel de situatie? Pe tine te-ar ajuta sa se implice un parinte ?

11. Ai putea propune cateva solutii pentru diminuarea acestui fenomen?

12. Daca ai avea putere de decizie, ai pedepsi actele de agresiune online?
Cum?

13. Cum crezi ca afecteaza hartuirea online viata liceenilor?

14. Ar mai fi ceva de adaugat la ce am discutat pana acum?

Ghid de interviu pentru cadrele didactice

Cel de al doilea ghid de interviu are intrebari specific construite pentru cadrele
didactice, urmarind in principal aceleasi dimensiuni ca si la cel destinat elevilor.

1. Pentru inceput, v-as ruga si v& faceti o micd descriere. in ce liceu
activati, care este materia pe care o predati, etc.

2. Ati auzit pana acum despre cyberbullying?

3. Ati putea sa-i dati o definitie?

4. Care considerati ca este mediul in care este mai prezenta hartuirea
cibernetica?

5. Considerati ca un elev poate face diferenta intre o gluma si bullying?

6. Cunoasteti o situatie de hartuire in mediul online a unui elev de-al dvs?

7. A venit vreun elev sa vorbeasca cu dvs despre ce i s-a intamplat?

8. Care considerati ca este rolul dvs in gestionarea unei situatii de
cyberbullying?

9. Credeti ca episodul de agresiune online afecteaza in vreun fel viata
adolescentilor?

10. Care considerati ca sunt efectele acestui tip de comportament?

11. Implicarea parintilor o considerati ca avand o semnificatie?

12. Ati putea propune cateva solutii pentru diminuarea fenomenului?

13. Daca ati avea putere de decizie, ati pedepsi un astfel de comportament?

Cum?
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14. Considerati ca ar mai fi ceva de adaugat la ce am discutat pana acum?

Datele cercetarii vor fi culese cu ajutorul ghidului de interviu, urmand a fi
transcrise si interpretate .

Perioada in care vor fi culese datele cercetarii este luna iunie a anului 2021,
in cadrul localitatii Ramnicu Sarat, atat in format fizic, cat si online, prin intermediul
platformei Good Meet.

In ceea ce priveste limitele cercetarii, consider ca acestea vor fi prezente in
definirea termenului si in gasirea solutiilor pentru diminuarea fenomenului, deoarece
tinerii vor fi pusi pentru prima data in fata unui ghid de interviu pe o asemenea tema
si nu vor putea identifica corect fenomenul de agresiune online.

3. Rezultate

3.1. Descrierea cazurilor analizate

In scopul cercetérii sociologice calitative privind fenomenul de cyberbullying,
am ales 8 elevi de liceu cu varste cuprinse intre 17-20 de ani din cadrul Municipiului
Ramnicul Sarat, precum si o doamna profesor si un psiholog al liceului.

Alegerea subiectilor a fost una ce a tinut cont de varsta, cunostintele privind
fenomenul, experienta trdirii personale sau a cunoscutilor a unui episod de
cyberbullying, precum si enuntarea unor posibile solutii si pedepse.

3.2. Prezentarea hermeneutica a realitatii investigate

1. Cunostine despre subiect

Sunt putin familiarizata cu subiectul. Stiu ca este o forma de bullying pe
internet. (M) Am auzit, il stiu de ceva vreme si mi se pare, sincer, un subiect destul
de controversat. A33. Pai, cyberbullying inseamnd practic bullying pe internet. Nu
stiu. Probabil hartuire, batjocorire si provoaca sentimente negative tinerilor si
problema este ca sunt foarte multi cu varste foarte mici. (C) Eu stiu ca cyberbullying-
ul, numit si hartuire online, reprezinta un mod de hartuire cu ajutorul calculatorului
sau al telefonului si ca are loc pe pagini de internet, e-mail, sms, bloguri, pagini
personale, cum ar fi facebook-ul, instagram-ul, twiterr-ul. (C.P) Pentru mine,
cyberbullying-ul este atunci cand oamenii au un comportament negativ asupra ta pe
platformele de socializare, prin schimbul de mesaje, in jocuri sau pe telefoanele

mobile, cand raspandesc minciuni sau posteaza poze indecente cu tine, transmiterea
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de mesaje suparatoare sau amenintari prin platforma de schimb de mesaje si
copierea identitatii. (D) Da. Cybebullying-ul este un fenomen nou aparut, de mai
putin de 10 ani, cand a evoluat internetul la noi in fata, in care niste copii sau oameni,
orice categorie, isi bate joc de alti copii, de alti oameni. Un comportament frivol (A).
Pai, nu stiu, mi se pare chiar o mare prostie chestia asta, tot ce se intampla in mediul
online. Pai comportamente violente, amenintari, poze nud cu tipe, jigniri. (B) Este
un lucru foarte urat pe care copii, cred, majoritatea copiilor il fac si uneori banuiesc
ca fara voia lor. Cand o persoana sau un grup de copii ajung sa jigneasca, sa
injoseasca pe altcineva (AP). Da. Este un comportament pe internet care include
amenintari, poze, barfe, sicanari si restul. (F) Acum da, ii pot da o definitie. Este
vorba de o hartuire prin intermediul internetului, prin intermediul retelelor de
socializare in deosebi. (prof 1) L-as denumi simplu ca o agresiune in mediul online,
fie pe retele, fie pe platformele de jocuri, avand drept scop de a intimida, probabil de
a-i speria, de a-i santaja de ce nu, pe cei vizati. Bineinteles. Merg de la amenintari,
raspandirea unor minciuni, transmiterea unor mesaje cu caracter intimidant,
spargerea unor conturi (prof 2)

Concluzie: Persoanele intervietate cunosc fenomenul de cyberbullying, reusind
sa ofere acestuia o definitie, atribuindu-i o serie de caracteristici specifice.

2. Contextul in care se afla despre cyberbullying
Am citit mult pe internet, dar si in grupul meu de prieteni se vorbeste despre

asta si pe la scoalda ne-au mai spus. (M) De acest fenomen am aflat pe internet si
am vazut destule cazuri si dupa ce am aflat mai multe informatii despre ce inseamna
cyberbullying, am aflat ca pana si eu I-am trait si am avut experiente cu el. (C) Pai,
am auzit cam si la scoala ca se vorbeste despre asta, de la prieteni mai ales. (C.P)
Prima data am auzit in clasa a VI-a, la o ora de engleza, era vorba de mai multe
tipuri de bullying. Am avut o lectie despre bullying si ne-a explicat intr-un fel sau
altul. (D) Prima data la televizor. Da. Sunt foarte multe pe facebook, urmaresc in
general, destul de rar dar urmaresc pagini impotriva cyberbullying-ului sau a
traficului de personae. (A) Da, am auzit de la prietenii mei. La scoala ni s-a spus dar
nu atat de amanuntit precum credeam.(B). Da, am discutat si la scoala cu anumiti

profesori despre asa ceva. Mnu. Am auzit de la anumiti prieteni (AP) Am auzit si pe
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la scoald, dar nu foarte amanuntit, mai mult de la prieteni si mai mult navigand pe
internet. (F)

Concluzie: in ceea ce priveste contextul in care tinerii au aflat despre
cyberbullying, acestia au urmatoarele surse: se informeaza singuri de pe internet,
afla de la scoala in cadrul unor lectii sau afla de la prieteni.

3. Mediul in care este prezent acest fenomen
Pai evident, internetul. Dar daca ar fi sa spun asa o retea de socializare, cred

ca facebook, e reteaua pe care o folosim noi cel mai mult, momentan si pe instagram
la fel de mult. Pe jocuri. (M) Pai, majoritar este pe retelele de socializare, dar eu am
dat si pe jocurile online. (C) Pe facebook clar, pentru ca acolo sunt grupuri si se
creaza si anumite site-uri de ura in care un grup de persoane sau chiar o singura
persoana primeste mesaje urate, amenintari, incepe sa fie agresata si santajata,
pozele sunt distribuite.(C.P) Pe retelele de socializare cel mai mult, pentru ca nu stii
cu cine ai o conversatie (D) Pe retelele sociale. Facebook, instagram, tiktok . Da,
cele mai folosite de adolescentul de rand care nu se procupa cu chestii gen discord.
(A) Telegram, facebook, Instagram.(B) Retelele acestea de socializare, in genul
instagram. Facebook, da da da, si multe altele. (AP) Pe retele de socializare, cum ar
fi facebook, instagram, o noua aplicatie numita telegram. (F) Din ce am vazut eu,
mai ales pe retelele de socializare, acolo mi s-a parut ca este. Si pe snapchat, dar
am vazut chiar si pe whatsapp, pe instagram, pe platformele de jocuri, si acolo, mai
ales la cei mici, la cei din gimnaziu. (prof 2) Cred ca cel mai mult pe facebook si
instagram. Da, sunt si grupuri acolo si pot cu usurinta acest lucru. Poate si pe
whatsapp se intdmpla, nu stiu daca si el s-ar incadra aici. (prof 1)

Concluzie: Mediul in care este prezent cyberbullying este reprezentat de
retelele sociale, precum facebook, instagram, telegram, pe langa acesta este prezent
si pe platformele de jocuri video.

4. Experienta in jocurile online

Eu m3 joc jocuri destul de mult si doar acolo mi se intampla chestia asta. in
rest, nu. Anonimatul fiind prezent: Cum spuneam, ma joc jocuri si acolo patesc
dinastea. Ori pentru ca joc eu mai slab, ori pentru ca vad ca am nume de fata si

imediat incep cu generalizari misogine ... putin in jocuri este o agresivitate foarte
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mare, pentru ca toata lumea iti zice chestii fara sa se gandeasca sau fara sa le
considere neaparat, plus ca oamenii se enerveaza foarte mult in jocuri si atunci nu
mai stii ce scrii sau ce spui. (M) Pentru ca sunt fata, sunt vazuta la nivel inferior. Si
spre exemplu, aseara am avut o experienta neplacuta cu niste prieteni in ghilimele
pe un joc legat de condus, pe Euro Truck, unde la inceput am gresit eu, dar dupa
aceea cand ma aflam pe drumul meu si mergeam drept, unul dintre baieti a intrat in
mine si m-au acuzat ca am gresit din nou, desi eu eram pe drumul meu ... si pentru
faptul ca ei sunt baieti, rdd mereu la orice greseala fac, dar eu cdnd am intrat in
grupul lor, au inceput sa sara pe mine, ca de ce am gresit eu din nou, desi eu nu
facusem nimic si le-am spus ca nu este ok sa ma considere inferioara si daca am
gresit odatda, nu gresesc de mai multe ori si am iesit din apel, pentru ca m-am
enervat. (C)

Concluzii: Experienta pe jocurile video poate fi una destul de impactanta,
injuriile si comentariile rautacioase ale altor persoane pot afecta persoana respectiva
intr-un mod neconstientizat de acesta, insa reprezinta un mod de a se relaxa si

adolescentii nu renunta la experientele online din jocuri.

5. Experienta privind cyberbullying-ul

Da, am o prietena care s-a confruntat cu bullying-ul in toti anii de scoald, inca
din clasa I, daca e sa o luam asa. A realizat ca a trait in bullying si ca exemplu ar fi
barfele care existau zi de zi pe grupuri si chiar la scoala. Ea avea habar de ele, dar
nu stia cum sa le gestioneze. Da, eram pe messenger atunci si ea nu se afla pe grupul
respectiv, se vorbea despre ea, ea aflat de la prietenele ei si cu toate astea nu facea
nimic. O bagau in discutii asa aleatoriu. (C) Personal nu mi s-a intdmplat, doar ca
am o prieteni care au experimentat aceasta chestie. Cunosc si victime si agresori, in
mare parte victime, agresori cunosc doar un biat din Brasov. in clasa a VIII-a, o
colegd de a mea a cunoscut un bdiat de la oras, de la Buzau si i-a trimis poze
indecente, baiatul acela a spus ca nu le va trimite si dupa le-a postat pe facebook,
le-a trimis dirigintelui de la noi din clasa, fratelui ei, asa poza a ajuns sa circule pe
mai multe site-uri, dupa tot aceleiasi persoane i s-a intamplat asta, doar ca in clasa

a X-a, la fel a trimis o poza. (C.P) Prima data cred ca a fost in clasa a IX-a. Vorbeam
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cu un baiat din oras si ma facea sa am interactiuni sexuale cu el, ma manipula in asa
fel incat sa 1i dau si poze nud si la un moment dat, am aflat ca una dintre colege era
iubita lui si cand i-am spus, a inceput sa ma ameninte cu pozele, mi-a spus ca “daca
tu spui cuiva, eu o sa trimit pozele tutuor”. Dupa aceea, n-am invatat din prima, din
pacate povestea s-a repetat. Tot cu un baiat din Ramnic. Acela, dupa ce ne-am
despartitm i-a dat unui prieten pozele si i-a spus ca sunt o mica bitch. Baiatul
respectiv care a primit pozele, le-a dat peste tot si din cate am inteles, le-a pus si pe
un site. (D) Pe aproape, dar s-a rezolvat. Da. Eram la scoald, eram clasa a VII-a si
m-am certat cu o persoana, cu un coleg. Si nu stiu ... a inceput sa faca circ cu mine,
sa demonstreze cat de needucat este si aparent a incercat sa ma atace, dar am
contratacat si eu, mi-am iesit din fire si na. Mnu, dar dupa a continuat pe facebook.
M-a injurat, m-a amenintat cu bataia. Dupa, a doua zi, a inceput sa ma atace, am
contraatacat din nou, pana la director, s-au implicat si parintii si dupa am rezolvat-
0. Da. Mai cunosc cazul unei fete care mi-a cerut ajutor, si ea a fost agresata, ea
avand un canal de youtube si cineva 1i comenteaza de pe tot felul de conturi, conturi
multiple. Da. {i comenteazd urat, o amenintd, o batjocoreste. M-a intrebat dacd pot
rezolva ceva in privinta asta eu. (A) Am avut acum cativa ani. Da, acum 2 ani, am
avut colegii din clasa gimnaziala, am avut o relatie cu ei nu foarte buna si de fiecare
data, avand un grup al clasei si mai discutam cu alte persoane, si nu neaparat grupul
clasei ... aduceau foarte multe jigniri la adresa mea, foarte multe, la un mod exagerat.
(AP) Mda. Cand eram mai mic, am avut contul de facebook spart, mi I-am recuperat
singur, acum vreo doi ani daca nu ma insel. Am vazut multe faze cu amenintari,
conturi sparte la altii, poze nud .. nu mai intru in detalii. (B) Nu, eu nu am trdit o
situatie de bullying pana acum, dar am o prietena care a trecut prin asa ceva. Pai a
aparut o poza cu ea, putin mai deochiata si va dati seama ca de la poza, au inceput
cu santaj emotional si na. Da, a luat cateva masuri. Nu stiu daca a rezolvat ceva,
fiindca poza tot acolo este, daca stau sa ma gandesc, dar macar a avut curajul sa
vorbeasca si sa rezolve cat de céat situatia. (F) Da, cineva din liceu. Nu este eleva
mea, doar mi s-a adus la cunostinta. Am aflat, datorita faptului ca eram profesor de
serviciu si a trebuit sd notez. A33m. O elevd, din cate am inteles, minord, de 15 sau

16 ani, a trimis cateva fotografii indecente sau o fotografie indecenta unei prietene,
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prietena a trimis mai departe unui baiat, baiatul a amenintat-o pe fata in cauza ca
va face publice aceste fotografii daca nu face una alta. Fata a facut un atac de panica,
a fost chemata ambulanta, intre timp fata si-a revenit, din cate am inteles, baiatul a
fost reperat si nu s-au facut publice acele fotografii, nu stiu daca a fost si sanctionat
acel baiat si cine este si cum s-a finalizat aceasta chestiune. (prof 1). Da, sigur. Este
vorba de o adolescenta de 17 ani care a venit din proprie initiativa la mine, cumva
sa se destainuie si sa ceara ajutor. Este nevoie de o fata cu o pregnanta nevoie de
afectiune, cu carente emotionale. Ea a fost pacalita de un individ mai mare decét ea,
avea 26 de ani, are 26 de ani, care-i spunea practic ce voia ea sa auda pe internet,
cd e frumoasa, ci e desteaptd. In cele din urm3, ea s-a indragostit de el pentru c3 a
reusit sa-i castige increderea, vazand ca este pretuita, ca este admirata, ca este pusa
in valoare si acesta, castigandu-i increderea, a inceput sa-si urmeze scopul pe care-
| avea de fapt de la inceput, acela de a-i cere bani, la inceput sume mai mici, dupa
care din ce in ce mai mari si s-a ajuns la fabuloasa suma de 12.000 de lei, bani pe
care fata ii lua din veniturile parintilor, pe care probabil ii strangeam pentru ceva
acolo in casd. A33m. in celelalte cauzuri, tot un fel de santaj. S-au postat niste
fotografii compromitatoare, tot asa cu o adolescenta, in schimul carora la fel se cerea
o suma de bani. La inceput, fata a dat suma de bani, crezand ca agresiunea va inceta,
bineinteles ca tipul asta de santaj nu inceteaza, pentru ca ei cer si mai mult si mai
mult, v&zand cd primesc ceea ce-si doresc. In cele din urma la fel, s-au sesizat
parintii, fata la un moment dat a trebuit sa ceara ajutorul parintilor, pentru ca nu mai
avea de unde sa ia atatia bani, parintii s-au sesizat la randul lor, au anuntat si politia.
(prof 2)

Concluzii: Printre formele de cyberbullying prezentate se afla trimiterea de poze

indecente, amenintarea, atacuri la adresa victimelor, exluderea, santajarea.

6. Comunicarea situatiei de tip bullying cu cineva

Cu cineva specializat nu am vorbit, pentru ca n-am avut o situatie foarte grava,
dar mereu vorbesc cu prietenii mei despre situatiile astea ... mai mult ma plang eu
de ele si de obicei imi raspund ca stiu ca se intampla asta, dar n-ai ce sa faci, pentru

ca asa e internetul si asa s-a ajuns gradul asta de anonimat sa afecteze (M) Cu
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familia ei, nu. Dar odata ce a crescut, acum e de-o varsta cu mine, mi-a povestit tot
ce a avut pe suflet, eu ei si celor apropiati, prieteni mai bine spus, atat. (C) La
inceput, ea nu a vorbit. Nu le-a spus parintilor, pentru ca i-a fost rusine si parintii ei
nu sunt atat de comunicativi, sa-i ofere sfaturi sau chestii s-o ajute si a venit si a
vorbit cu mama mea. Mama are 40 de ani, are experienta, nu i s-a intamplat
niciodata asta, dar a considerat ca este in masura sa-i dea niste sfaturi, s-o ajute.
Nu, nu a vorbit, nu a avut cu cine, pentru ca profesorii sunt deschisi doar la carte,
nu si la subiecte de genul. Consider ca discutia pe care a purtat-o cu mama a ajutat-
o foarte mult. (C.P) Singura care a stiut a fost o buna prietena si nimeni din familie
nu a stiut. Cred ca as fi fost judecata. Si mereu aud aceiasi fraza " e vina ta” ca fata.
Fata respectiva dupa 1-2 zile a incercat sa gaseasca solutii. Mi-a spus sa vorbesc cu
cine din familie, dar am zis ca nu, n-am putut. Mi-a fost frica de judecata parintilor
si de faptul cd, singura modalitate ar fi fost sa-mi ia telefonul, sa-l verifice, sa-mi
controle telefonul. Adolescentii in general vor autonomie si cred ca au totul sub
control, doar ca sunt momente de genul in care-ti dai seama ca nu esti sub control.
Poate ca daca spuneam unui adult, era mai ok, m-ar fi ajutat. (D) Nu, mi-am
rezolvat treaba fix eu personal. Pentru ca am crezut in mine ca o sa rezolv treaba
asta si mi-a iesit. Prietenilor le-am spus. La parinti le-am spus dupa ce am rezolvat
situatia Pai nu stiu. Eu iti zic in cazul meu, eu chiar vorbesc cu parintii, daca am o
problema oarecum mai dificila, le spun “bai, uite ce s-a intamplat, dati-mi si voi un
sfat, eu as proceda in felul asta”. Nu stiu sa-ti spun. Majoritatea prefera sa vorbeasca
cu prietenii, dar de fapt persoana respectiva ... ei ii cred prieteni, dar de fapt sunt
serpi. (B) De cele mai multe ori, nu prea am vorbit, am stat pur si simplu, meditam
la acel lucru si ma gandeam cum sa fac sa-i opresc, era un lucru urat. Da da, dar am
vorbit si cu cativa prieteni. (AP) Dar a vorbit cu alti prieteni. Nu, n-am idee daca a
vorbit cu familia. Despre probleme de genul nu cred, pentru ca este putin rusinos ca
parintele tau sa vada o poza cu tine mai deochiata. (F) A vorbit cu diriginta. La
momentul respectiv, a vorbit cu diriginta, chiar are o relatie foarte buna cu doamna
diriginta. Din pacate, am constat ca adolescentii nu au incredere in parintii lor si sunt
foarte putini care vad in parintele sau un prieten si sa-i dezvaluie ceea ce i se intampla,

fie de teama judecatii parintelor, fie de teama unei pedepse, fie, nu stiu care este cauza,
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insa nu se deschid in fata parintilor, din ce in ce mai putini adolescenti se deschid in fata
parintilor, se deschid in deosebi in fata prietenilor, dar anumitor prieteni si foarte putini.
(prof 1) Unii da, altii evita sa discute, considera ca pot sa-si rezolve singuri problemele,
din rusine, de teama de a nu fi judecati, de a nu fi catalogati, evita. Vorbesc intre ei.
Cauta ajutor intre ei. Uneori il gasesc, alteori starile lor sunt amplificate, pentru ca in
general nici ei nu au toate resursele ca sa poata sa treaca peste anumite momente si
atunci nu reussesc. (prof 2)

Concluzii: Comunicarea situatiei de bullying se face cu prietenii apropiati, nu cu
familia, deoarece victimele simt rusine si teama judecatii parintilor, crezand si faptul ca
au situatia sub control si o pot gestiona corect. Diferenta de mentalitate dintre cele 2
generatii si lipsa unei comunicari deschise si benefice copilului reies din raspunsurile

intervievatilor.

7. Consecintele trimiterii unui mesaj intr-o situatie de agresiune online

Ajunge la persoana careia ii este adresat si 0 sa aiba un efect, cel mai probabil
0 sa-l supere si probabil de asta spui acel mesaj, ca sa superi cealalta persoana.
(M) Daca esti pe un joc .. da, il trimiti cu un scop de a-l enerva si de a-I face probabil
sa paraseasca jocul sau poti sa fii pur si simplu fara respect si sa-l faci sa se
enerveze, desi el n-a gresit cu nimic. (C) Daca se trimit cu un scop anume, cred ca
da. (D) Pai depinde. Uneori da, alteori nu. Foarte multi oameni nu gandesc si trimit
atacuri aiurea. Fara sa se gandeasca la o consecinta anume, si altii o fac dar sunt
oameni nepasatori. (A)Pai in general se trimit pentru ca “mama, ce smecher sunt.
Am poza cu asta”, s-o santajeze pe tipa respectiva, sa castige anumite beneficii.
Depinde acum si de persoana la care a ajuns. Daca posteaza acum o persoana cat
de cat populara pe o retea de socializare, se raspandeste imediat. (B) Cel care le
trimite le face cu un scop, nu stiu, oarecum se simte plin de el, bucuros, se simte ca
a facut ceva minunat. Cred ca este si o descarcare nervoasa a lor, nu stiu cum sa
spun asta, poate veni din familie. (AP) Da, eu cred ca se trimit cu un scop anume,
in schimbul acelei poze, unii cer niste favoruri. (F)

Concluzie: Mesajele de agresiune se trimit cu scopul de a face rau persoanei

destinate, de a o irita, de a-i provoca sentimente negative.
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8. Diferenta dintre gluma si bullying

Cred ca da, dar depinde foarte mult de context. Adica, poate fi bullying orice
gluma pe care nu o accepti sau care nu vine de la un prieten de al tau, de exemplu
... dac3 face un strdin o gluma despre tine, clar nu e doar o gluma, cred. (M) A333,
da, se poate face diferenta. Da, se face, dar conteaza de cine este spusa gluma
respectiva si in ce context este spusa. Daca este spusa cu rautate, atunci deja intram
in bullying si da, daca este spusa de o persoana pe care nu prea o suferi sau care
nu te sufera si ea spune ca e o gluma, nu o iei ca pe o gluma, o iei ca pe o batjocora.
(C) Mmmm, zic ca da, dar sunt unele persoane care spun o gluma sub forma de
bullying. Am intalnit persoane care au facut bullying in mod direct, doar ca au spus
ca a fost o gluma, ceea ce nu a fost de fapt. (C.P) Pana acum cativa ani nu, dar
acum, nu ma deranjeaza gluma, rad glumesc, dar daca simt ca ma ofensez si devin
destul de iritata, atunci simt ca e bullying. (D) Una e o gluma care este ironica, care
este de scurta durata si alta este o injuratura grobiana. (A) Nu, nu. Mi se pare o
prostie, adica, cum sa-ti explic, ameninti pe cineva si apoi spui ca a fost o gluma,
nu mi se pare ok. (B) Da, mai ales daca ti-ai putea cunoaste colectivul de prieteni
in care stai, iti poti da seama cand acel prieten glumeste sau ajunge la modul sa
jigneasca, oarecum si o jignire subtilda. Cand deja sunt prea multe jigniri aduse la
adresa noastra, oarecum prea adanci si incepe cumva pe tine insuti sa te deranjeze,
in interiorul tau simti ca nu e ok. (AP). Da, eu consider ca da. De persoana care o
face, de expresia faciala a persoanei care face gluma sau de contextul in care este
facuta. Da, conteza, fiindca intre prieteni este altceva si daca un necunoscut ar face
o anumita gluma, n-ar fi la fel ca la un prieten. (F) Da, nu au nici nivelul necesar
de a discerne ce este bine, ce este rau, ce este gluma si ce este hartuire, linia este
destul de find. In cele din urm3 da, pentru c& atunci cand se simte umilit, cand simte
ca a fost inselat practic, 1i scade stima de sine si atunci isi da seama ca nu este o
gluma si este un lucru care lui ii face rau. (prof 2) Nu cred ca au ajuns la nivelul la
care sa faca diferenta si sa deosebeasca gluma de cyberbullying. Poate cand acea
gluma, in ghilimele spun, ia o turnura si o intorsatura destul de grava, atunci poate

realizeaza ca a facut ceva destul de grav si ca fapta Iui si fenomenul se numeste
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cyberbullying si este o infractiune. (prof 1)

Concluzie: Adolescentii intervievati considera ca pot face diferenta dintre o
gluma si bullying, tinand insa cont de persoana care o face, contextul in care se
petrece si sentimenele pe care i le provoaca acesta, astfel ofensa si sentimentele

negative pe care le retraiesc in urma acestei experiente, ii conduc spre bullying.

9. Parere privind implicarea profesorilor sau parintilor

Cred ca este foarte importanta implicarea unor adulti, mai ales pentru copii mai
mici. Pentru mine acum, nu stiu daca m-ar ajuta neaparat, dar daca ar fi vorba de
copii de liceu, de gimnaziu, cred ca ar ajuta foarte mult, pentru ca poti interveni din
afara si in al doilea rand din punctul de vedere al unui adult si pot da sfaturi destul
de bune, astfel incat copilul sa nu mai ia in serios tot ce se spune ce internet sau sa
nu mai fie suparat din cauza a ce spun niste straini (M) Pai consider ca daca sunt
copii cu o varsta frageda, implicarea este foarte importantd, si a parintilor si a
profesorilor, dar o implicare afectiva, nu agresiva. Si cred ca ar avea nevoie fiecare
copil in parte de o verificare a parintilor, sa vada daca ei in secret sunt victime ale
bullying-ului si ei sa nu aiba habar. Dar daca sunt de varsta mai mare, cum sunt eu
de exemplu. Nu cred ca ar avea rost mama sa intre sa vorbeasca cu acea persoana
care-mi face bullying, pentru ca ma pot descurca si singura. (C) Da. Eu cred ca asta
ajuta, parintii stiu cum ar trebui gestionata o astfel de situatie si eu cred ca in scoli
in general, ar trebui sa se includa anumite ore in care sa se dezbata anumite teme,
cum ar fi cyberbullying-ul. Cred ca parintii, invatatorii, cadrele didactice ar trebui sa
se implice mai mult in astfel de situatii. Cred ca adolescentii care se confrunta cu
astfel de cazuri, ar trebui sa aiba sprijin din partea acestora, i-ar ajuta foarte mult

sa treaca peste. (C.P) Prima oara, cred ca sunt implicati parintii iar masurile pe care

I A\ III

ar trebui sa le ia parintii, n-ar trebui sa fie de genul “iti iau telefonul”, nu sa impuna
reguli, pentru ca asa il faci sa se simta si mai in nesiguranta. Cred ca parintii ar
trebui sa ia usor situatia, sa intrebe cum s-a ajuns aici. Mai intai, cum |-a cunoscut
pe respectivul, cum a inceput, daca mai are mesajele, screenshot-uri ca sa le aiba
dovada. Cred ca situatia ar trebui luata cu calm de parinti, apoi parintii se pot duce

la director si sa faca un consiliu, sa faca in asa fel incat sa faca persoana respectiva,
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cea care a facut asa ceva sa fie mana-n mana cu parintii si politia, sa se gaseasca
solutii ok si sa nu fie denigrata persoana care a fost victima. (D) Eu de fel imi rezolv
singur problemele, dar daca ar interveni si parintii, ar fi mult mai ok. Te-ar putea
indruma chiar, nu ajuta. Te-ar putea indruma, nu stiu. Nu chiar toti. De exemplu, in
cazul meu, cum a fost domnul nostru diriginte, a fost ca un tata, ne-a explicat ca
nu-i bine ce facem uneori, ca trebuie sa muncim ca sa ne indeplinim visurile. Da,
foarte rar, doar cand a fost o problema chiar dusa la extrem si n-am putut s-o scot
la capat, atunci. (B) Au un scop foarte bun acestia, pentru ca nivelul lor de gandire
este mult mai dezvoltat decat al nostru si pot veni cu anumite sfaturi chiar super
benefice pentru noi, pentru a scdpa sau a neglija asta. Da. Le-am spus intr-o
proportie foarte mica si sfatul lor era acesta “sa ignor, sa nu bag in seama”. (AP)
Da, un parinte sau un profesor te-ar putea ajuta, cu un sfat cel putin, cu o vorba,
cu nu stiu. Da, discutiile sunt foarte importante. De la discutii ajungi la un numitor
comun si se rezvolva intr-un fel problema. Daa, consider implicarea parintilor si
profesorilor importanta. (F) Da, implicarea parintilor ar trebui sa fie destul de
importanta aici, pentru ca sprijinul familiei, sprijinul parintilor in orice situatie si in
special intr-o situatie de cumpana, este cel mai bun si cel care ar trebui sa existe.
In primul rand, familia te ajutd s3 treci peste obstacole, dacd familia nu este 1ang3
tine, iti va fi foarte greu sa treci mai departe cu ajutorul poate a unui strain, strain
poate fi un profesor, diriginte si asa mai departe. Daca o sesizez, orice profesor si
orice diriginte daca sesizeaza aceasta situatie sau daca i se aduce la cunostinta
aceasta situatie de catre un elev, cred ca rolul acestuia este cel mai important. Adic3,
sa-| sfatuiasca, sa-l indrume catre o anumita persoana care |-ar putea ajuta, de ce
nu sa-l indrume catre politie, daca se ajunge deja la amenintari si este foarte
important sa ceri ajutorul, sa stii cui sa ceri ajutorul si acela caruia i-ai cerut ajutorul
chiar sa ti-l ofere si sa poata face ceva, macar sa te indrume sau sa-ti dea sfaturi.
(prof 1) in primul rand, depistarea cazurilor de cyberbullying. Aici este un pic mai
greu, elevii incearca mai mult sa-si rezolve singuri situatiile prin care trec, ajung sa
ceara ajutor, dar e multe ori destul de tardiv. Implicarea tuturor, precum si cea a
parintilor in mod special. Nu stiu, ca si masuri ce ar trebui ei sa faca ... mai multe

discutii cu copilul. sa discute cu ei si mai ales sa discute despre folosirea retelelor de
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socializare, ce comportamente dezirabile se asteapta si ce comportamente de
nedorit pot aparea. Sa-i ajute sa-si creasca increderea in sine a copiilor, chiar dandu-
le responsabilitati. (prof 2)

Concluzii: in ceea ce priveste implicarea parintilor si a parintilor, adolescentii
intervievati sustin ca aceasta este foarte importanta si benefica, insa pentru unii nu
s-ar aplica, ci dau ca si exemplu copii cu o varsta mai frageda care ar putea beneficia
de acest ajutor. Implicarea parintilor in buna gestionare a situatiei este importanta,
deoarece pot lua masuri eficiente care sa diminueze fenomenul, le pot oferi sfaturi
si ajutor pentru a nu cauza efecte nedorite, la fel si implicarea profesorilor, vitala

pentru o clasa fara bullying.

_ 10.Consecintele unui episod de bullying - afectarea vietii
Incerc de obicei sa despart viata reala de mediul online si asa nu mi-a afectat

neaparat, dar imi afecteaza comportamentul fata de jocuri, pentru ca na, de multe
ori nu vreau sa vorbesc intr-un joc cu voice, pentru ca o sa vada ca sunt fata si o
sa-mi zica chestii ... sau nu prea-mi place sa ma joc singura, de obicei ma joc cu
cineva. (M) Da, cred ca da, dar consider ca daca esti puternic ca si caracter, poti sa
ai asa un glow up din tot bullying-ul pe care l-ai trait. Sa inveti, este un fel de
experienta pe care ai trait-o negativ si din care sa faci un lucru bun. Ramane totusi
pe subconstient. Tine capul mereu in banca, profesorii nici macar nu prea-i stiu
numele, fiindcd nu se face remarcatd, nu e sociabild decat cu cei apropiati ei. inc#
este afectata si tot se gandeste ca ar putea sa fie marginalizata, daca ridica un deget
sau daca spune ceva si prefera sa stea in banca ei. (C) Da, i-a afectat viata. Pot sa
spun ca a influentat-o intr-un mod negativ. Pe unii poate sa-i afecteze mai tare, pe
altii mai putin. Cred ca o afecteaza in mod negativ, pentru cd o sa se simta
marginalizatd,o sa simta rusine, o sa simta suferinta. Pe unii probabil o sa-i afecteze
intr-un mod pozitiv, pentru ca o sa-si dea seama " daca am facut greseala asta, n-
0 s-0 mai repet” (C.P) Da. Sincera sa fiu, da. Cand stateam in parc sau asteptam
pe cineva singura, trecea un grupulet de baieti, acestia imi stiau numele, incepeau
sa faca glume foarte aiurea despre mine. Psihic cel putin m-a marcat foarte mult,

am avut o perioada de anxietate, ma simteam prost, ma judecam tot timpul, ma

75



Empirical Research inSocial Work and Sociology

Volume4, Issue 2, 2022

_ﬁ_

simteam mai prost si cu corpul meu si ca am fost prea naiva. Nu doar fetele ci si
baietii, atunci cand sunt hartuiti, incep sa se distanteze fata de colectiv, de familie.
Se simt rusinati, isi pierd interesul foarte usor asupra mediului, sa se mai duca la
scoala sau sa fie vazuti intr-un grup de prieteni. Nu eram bagata in seama. Auzeam
tot felul de vorbe, baietii faceau bullying si mai rau. (D) Pe mine nu prea m-a afectat.
Nu, nu m-a afectat. A afectat-o intr-adevar. Hmm, nu, a incercat sa fie cu capul sus.
Acum, va spun, iti spun sincer ca nu stiu ce s-a intamplat dupa, n-am mai vorbit (A)
Nu. Cred ca din toate prostiile astea, ca le pot numi prostii, eu am avut de invatat
din ele, adica sa nu fac asa, sa las de la mine, sa am grija ce fac cu poze sau daca
0 sa trimit vreodata poze dar nu o sa fac chestia asta. (B) Mai mult sau mai putin,
oarecum atunci pe moment. Cand eram cu ei, cand ne intalneam si fata-n fata in
acel colectiv, copii te priveau altfel pe tine, stiind jignirile pe care le au adus ceilalti
si era oarecum un sentiment de injosire. Da, ma simteam exclus (AP). Da, va dati
seama ca i-a scazut increderea in ea, s-a simtit foarte prost, vazand mai multa lume
poza, incredere in ea nu stiu daca mai are in totalitate si frica asta care este la noi,
aratatul cu degetul. Da si nestiind care dintre prieteni avea acea poza, s-a cam retras
din tot (F) Categoric da, mai ales adolescentii care sunt din punct de vedere psihic
si afectiv sunt destul de sensibili in zilele noastre, nu mai sunt la fel ca inainte, pentru
ca aceasta agresiune verbala, acest bullying exista dintotdeauna, exista si va mai
exista probabil. Dar din punct de vedere afectiv, elevii nostri sunt din ce in ce mai
sensibili si sigur 1i va afecta, speram noi ca nu pe termen lung, daca cer ajutorul
unui psihologi si merg s& facd terapie. (prof 1). In foarte mare masurd, mai ales in
zilele de astazi, sa zic asa, viata lor se desfasoara in mare masura in mediul online,
pe retelele de socializare. Cred ca cyberbullying-ul ar avea ca si efect umilirea lor,
de aici ar rezulta o scadere a stimei de sine si intram asa intr-un cer vicios, scade
stima de sine, apare insingurarea, izolarea, apar starile anxioase, depresive, copii
au dificultati de somn, tulburari de alimentatie, isi pierd interesul pentru mare parte
din activitatile lor si parintii aici isi pot da seama ca e o problema. Da. Cand nu mai
vor sa mearga la scoala, cand nu mai vor sa iasa afara, sa mearga la intalnirile cu
prietenii, asa ... si acestea ar fi primele semne la care parintii ar trebui sa se

alarmeze, sa inteleaga ca este ceva in neregula cu copilul. Apar problemele de
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sanatate. (prof 2)

Concluzie: Viata tinerilor este impactata si afectata de acest eveniment, atat la
nivel psihic- emotional, cat si la nivel social. Este evidentiata atitudinea unor
persoane fata de acest eveniment in functie de caracterul pe care-| au, astfel poate

fi considerat ca o lectie din care sa inveti.

11. Efectele comportamentului de bullying

Efectele la mine, cum ar fi anxietatea, nu stiu, cred ca pot fi multe efecte
negative pana la depresie chiar .. bine, la mine este vorba de jocuri, dar daca ar fi
vorba sa aiba bullying intre colegi de clasa, cred ca ar fi mult mai impactant sau
daca ai luat cyberbullying la orice postezi, la orice poza, clar te-ar afecta destul de
tare si probabil nu ai mai posta sau nu ai mai vrea sa ai social media. (M) Tine capul
mereu in banca, profesorii nici macar nu prea-i stiu numele, fiindca nu se face
remarcata, nu e sociabild decéat cu cei apropiati ei. Pdi cred ca toti ajung sa devina
antisociali, in sensul ca le este frica sa spuna ceva, sa aiba propriul cuvant, sa se
exprime, din cauza ca ar putea fi hartuiti, barfiti, batjocoriti. Daca esti genul acela
de om care preiei din exemplu, poti sa ajungi si tu un om care face bullying mai
departe. Da, cel mai probabil, fiinca au trait atat de mult in acel bullying si au invatat
din el si nu vor sa construiasca, sa-| treaca in bine, ci sa-l treaca in mult mai rau
decat era deja. (C) Cei care sunt agresori, vor sa faca rau. Da, cei care primesc
cyberbullying si sunt mai slabi, pot recurge la aceasta solutie, adica sa se sinucida.
(C.P) Fizic, au dureri asupra corpului, dureri de burta, de cap. Am simtit dureri
foarte mari asupra burtii, ma durea foarte tare si nici nu mancam. Au un sentiment
de a nu fi luati in ras sau le este frica, deoarece o sa fie si mai rau vazuti. Multi colegi
n-au mai vorbit cu mine, nu prea am avut prieteni in liceu si nu m-am atasat de
oameni, pentru ca din cauza asta si din cauza altor minciuni spuse de oameni, nimeni
nu m-a vazut intr-o maniera buna. (D) Categoria celor mai slabi, mai firavi, le poate
afecta destul de mult cyberbullying-ul. Neincrederea in sine, se simte atacat in jurul
lui ... adolescenul se simte atacat de cei din jurul lui si se poate duce si mai rau, la
depresie, la suicid, cum a fost cazul Balena Albastra . Da, se poate si izola. Sa

lipseasca de la scoala, sa nu faca activitate de niciun fel, apetitul scazut la maxim.
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(A) Majoritatea persoanelor dintr-o cearta dinasta, poate da in depresie chiar sau
chiar s& se omoare. (B) Intr-un mod extraordinar de urat. Acestia, jignindu-i, isi pot
oarecum schimba oarecum parerea despre ei insisi, se pot injosi chiar ei. Pot fi chiar
si copii mai sensibili si pot percepe lucrul asta mai urat, sa-i afecteze mai tare. De
exemplu, nu stiu daca s-a ajuns vreodata la un caz de genul sa fie in depresie legat
de asa ceva. Se poate intampla sa nu mai iesi, sa-ti fie rusine sa iesi pe strada, sa
nu fii arat cu degetul, jignit. Da, injosiri, stima de sine scazuta, despresie. (AP)
Depresie, singuratate, nu stiu, note proaste, nu mai invata cand stie ca are asa ceva
pe cap. In cazuri mai grave, ajung la sinucidere.(F) Ahh, efectele pot porni de la
izolarea de societate, de prieteni, de sine in general, singuratate si pot ajunge chiar
la suicid ... sau din contra, acea persoana sa ajunga in cealalta tabara sa zic asa si
sa fie el cel care va actiona si sa faca si el la randul sau cyberbullying. (prof 1) Da
si tot felul de somatizari de genul acesta, stomacul, capul, stari de greata, varsaturi.
Scad rezultatele scolare, automat copilul isi pierde interesul pentru scoald, nu mai
invata, nu-l mai intereseaza, pentru ca de fapt el are o altfel de problema, nevoia
lui este alta. (prof 2)

Concluzie: Efectele fenomenului de cyberbullying pornesc de la izolarea de
familie, prieteni, societate pana la depresie si acte suicide. Efectele depind de
gravitatea situatiei, acestea regasindu-se in sfera psiho-sociala, incluzand

absenteism scolar, scaderea abetitului, dureri somatice, exluderea din grupul scolar.

12. Posibile solutii pentru diminuarea fenomenului

Cred ca ar fi foarte important ca actiunile de tip report sa functioneze, adica
cand cineva iti spune ceva negativ, tu sa ... cum sa spun, sa dai report la acest
comentariu si el sa fie sters sau sa nu mai aiba voie sa comenteze la fel data viitoare
sau chiar sa le fie banat contul in ce priveste jocurile. Da, daca ar fi vorba de elevi,
sa vorbeasca cu adultii, gen profesorii cu persoane care fac bullying si sa le explice
ca nu-i ok.(M) La nivel general, mondial, sa intervina creatorii si sa faca niste polite,
in care sa interzica anumite cuvinte sau chiar bullying-ul la propriu, frazele acelea
urate, sa se faca un anumit numar de report-uri pe care-l poti primi si atunci sa fii

sters de pe retea. La nivel personal, pe categorii de varsta, daca esti copil mic, cred
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ca ar trebui ca profesorii sa aiba cateva cursuri sau informatii despre bullying si sa
ajute copilul din propria vointa, nu sa vina copilul la ei, iar parintii sa se implice mai
mult, sa afle mai multe despre fenomen si sa se implice zi de zi, sa aiba o discutie
cu ei despre asta. (C) Prima ar fi aceea cu introducerea orelor care sa dezbata acele
teme, sfaturile sa fie, sa comunice mai mult adolescentii cu parintii si politia romana
ar trebui sa-i ajute, si alte solutii nu gasesc, ca mi se pare ca este un lucru care nu
poate fi oprit definitiv, ci doar diminuat. (C.P) Pe retelele de socializare, sa existe
un buton, atunci cand e bullying, sa iasa problema, sa o citeasca si sa o trimita celor
care sunt in spatele retelelor si sa trimita directorului. Si daca mai sunt poze nud
sau semi nud, sa fie pastrate, ca tu sa poti sa le scoti sa sa arati ca ai avut dreptate.
Degeaba ii dai report sau i dai block, il blochezi, dar el deja iti compromite viata, nu
este o solutie. Cred ca asta ar fi singura care sa mai diminuezi. Dar alte lucruri, nu
cred, pentru ca problema asta la noi e vazuta foarte superficial, nimeni nu prea baga
in seama chestii de genul, este un subiect care trece pe langa noi, este vazut gen
“aia e, se iIntampla” si atat. (D) Parerea mea ar fi sa nu se mai ajunga la chestii de
genul, cum ti-a dat mesaj, sa-l blochezi si sanatate, cel mai ok mi s-ar parea asa.
Da, depinde si cum se formeaza omul. Adica, sa scrii un cuvant care este interzis pe
platforma respectiva, sa-l blochezi instant, mi s-ar parea cel mai normal asa. (B)
Sa se abata de la conversatiile dubioase, victimele daca e un caz de genul sa fie cu
capul sus, sa le blocheze, daca totusi nu reusesc, parintii, profesorii ... parintii ar
trebui sa se intereseze si ei. Nu stiu, sincer sa fiu va spun ca nu stiu, nu stiu ce se
poate remedia. Doar de la host, de la site-ul gazda, gen instagram, platformele
sociale. Block-ul ajuta, asta daca e ceva periculos, daca nu e un cyberbullying
periculos, nu trebuie s&-I blochezi, dacd zice doar 2-3 replici si maine uitd. (A) in
primul rand, sa incercam noi insine sa ne privim noi, sa nu-i ascultam pe altii si sa
ne impunem o oarecare neglijenta asupra lor, cdnd incep sa spuna asemenea lucruri.
Bineinteles, daca se inrautateste situatia, sa discutam cu cineva care are mai multa
intelepciune in situatiile de fata. cumva sa elimine de tot, orice cuvant care poate fi
0 jignire la adresa unei persoane, sa nu poata fi scrisa. (AP) Nu stiu sa va spun. S-
ar putea bloca anumiti utilizatori care distribuie aceste poze pe anumite retele, dar

nu cred ca suntem in stadiul in care tara noastra sa gaseasca pozele cand sunt
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trimise de catre o anumita persoana.. Nu prea inseamna nimic scaderea notei la
purtare. Poate exmatricularea, dar se poate transfera la alt liceu si-si continua
comportamentul. (F) Nu stiu daca vad o solutie. O solutie o vad in schimbarea
mentalitatii adultilor si schimbarea mentalitatii adolescentilor. As vedea poate o
solutie prin a-i face pe adolescentii zilelelor noastre sa devina mai empatici la
durerile si suferintele altora, pentru ca am vazut ca lipseste empatia. Ar putea exista
o solutie la nivel tehnic, nu stiu ... restrictionarea unor mesaje sau, dar da, ar putea
exista si s-ar putea face. Ba chiar eu, care mi-as putea face o anumita pagina, un
anumit cont, sa dau restrictionare de mesaje sau sa intru la politicile de
confidentialitate si sa fac ceva in sensul acesta, ca sa nu fiu eu afectata, sa ma
protejez, sa blochez anumite mesaje. Da, asta ar fi din punctul asta de vedere,
tehnic. (prof 1) Asta implica tot, si cadre didactice, si consilier, si parinti si chiar
politie si chiar cadrul legal. Da. E o implicare mai buna, si a profesorilor, in depistarea
astfel de cazuri, probabil chiar niste cursuri pe care sa le faca in asa fel incat ei sa
fie instruiti s@ recunoasca elementele. Cumva sa invatdm sa nu mai minimalizam
fenomenul. La fel cum spuneai, sa le crestem empatia si sa-i invatam sa ceara ajutor
atunci cand simt ca anumite probleme 1i depasesc (prof 2)

Conluzii: Ca si solutii pentru diminuarea fenomenului, adolescentii paseaza
sarcina aceasta in grija detinatorilor de platforme online prin identificarea frazelor
specifice bullying-ului si blocarea sau stergerea atacatorului de pe platforma. Alte
solutii pe care le-au identificat tin de introducerea unor ore in cadrul scolii, in care
sa fie dezbatut acest subiect, precum si 0 mai buna comunicare intre elevi si cadrele

didactice.

13. Pedepsirea comportamentului de agresiune online

Da, clar. Pai in primul rand, as sterge toate conturile si nu i-as mai lasa sa-si
faca alte conturi daca sunt abuzivi verbal, scris, aaam, asta ar fi primul lucru pe
care |-as face, apoi nu stiu, poate ar trebui ca aceste persoane sa fie trimise la un
psiholog, de exemplu ... bine, pe internet e foarte greu sa faci asta, dar macar sa
le trimiti un mesaj in care sa le explici de ce le-a fost sters contul sau de ce nu e

in regula ce au facut si daca vor sa continue pe site-ul tau sau pe jocul tau, sa-si
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redreseze comportamentul. (M) Da, |-as pedepsi cu fix ce am spus inainte. L-as
sterge de pe platforma respectiva si nici nu i-as mai permite intrarea pe ea si nici
sa-si faca vreun cont fake si da. Dar daca as fi sa fac eu asta, sa-i pedepsesc asa
... da, as face o legatura intre cele doua conturi, sa ia IP-ul din casa, locatia. (C)
Da, desigur le-as pedepsi, as da pedepse mult mai rele decéat cele exprimate deja
in codul penal, acelea de la amenda penala pana la 7 ani de inchisoare. Exact cum
as face, nu prea stiu, am nevoiie de mai mult timp sa ma documentez, dar da, le-
as pedepsi daca as avea puterea. Solutii sunt mai putine. (C.P)

Oh doamne. Dar nu vreau nici sa ma duc la extrem, dar cred ca ... cum a fost
in cazul lui Colo, si fie luat la politie, sa stea 3 ani prin inchisoare, dar nu doar sa
fie acolo, sa-si creeze alte lucruri negative, sa ii duca intr-un centru in asa fel incat
sa fie educati si sa fie evaluati, ca lucrurile astea poate vin dintr-o frustrare din
trecut, de cand erau ei copii. Eu as da o lege, astfel incat sa fie dusi la un centru
de specialitate, sa-i verifice daca psihic sunt okk, sa li se vorbeasca intr-un fel
anume incat sa inteleaga situatia, dar sa fie pusi intr-un cerc cu mai multe
persoane care au trecut prin asta, ca sa se simta persoana respectivda cumva
vinovata. Ar mai fi o modalitate, sa nu aiba dreptul la vot sau sa nu aiba dreptul
de a fi parinte. Ei vor fi parinti si o sa-i invete daca avea baieti ca asa-i bine si
lucrurile astea niciodata nu o sa se schimbe intr-un lucru ok. Ba din contra, o sa
fie din ce in ce mai naspa, o sa fie si mai mult bullying decat e acum. (D) Din
propria mea experienta, adica daca as avea putere de decizie ... de exemplu, pe
telegram, la anumite poze, cuvinte obsecene, aveai worn, te scotea frumos o
perioada, nu stiu, 5-10 minute, daca vorbeai iar, la 3 dinastea ti se bana contul si
sanatate. Parerea mea ar fi, daca faci lucrurile astea in scoala sau pe strada, sa te
duca intr-un centru, sa te educe acolo, daca parintii n-au avut posibilitatea sa faca
chestia asta. Reeducare, exact. Si daca tu tot nu intelege, sa fie personalul foarte
strict. (B) Prin eliminarea, prin confiscarea contului. Adica, sa cer sa fie sters contul
care a facut bullying-ul, care a facut agresiunea online si o terapie asa, o terapie
fara telefon sau fara tehnologie, sa se bucure de altceva, nu de tehnologie ...
televizor, telefon, calculator pe o durata de timp. Da, o terapie psihologica si o

terapie fard tehnologie. i va aerisi cu sigurantd mintea si o mica reeducare in ceea
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ce priveste cyberbullying-ul sau a revenirii, sa nu mai faca cazul asta. Mhmmm.
Pedepsire, detentie. Ar fi cea mai buna solutie, detentia, din punctul meu de
vedere. Intr-o clasd singur, s se gandeascd la ce a fidcut. S3 fiu sincer,
exmatricularea pentru cyberbullying nu mi se pare o practica sau scaderea notei
la purtare, nu mi se pare niste practici care pot sa rezolve. Mie mi se par niste
practici asa date in sictir. (A) Ar trebui intervenit cumva. Un psiholog care sa
discute cu el si na, acea persoana stiind cum sa interogheze copilul, poate reuseste
sa vada frustrarile lui si sa poata gasi o solutie anume. Scaderea notei la purtare,
mai mult sau mai putin. Exmatricularea ar fi o pedeapsa mai buna. (AP) Da, fiindca
nu mi se pare normal sa ne batem joc de viata celuilalt, fiecare face ce vrea cu
viata lui. Eu personal, i-as baga intr-un centru de recuperare, sa realizeze ce s-a
intamplat si ce face, fiindca o amenda sau alte sanctiuni nu I-ar ajuta cu nimic, le-
ar plati si ar continua treaba. (F) Din cate stiu eu, exista un regulament in acest
sens si noi ca si liceu, am introdus in regulamentul liceului si pedepsirea acestui
tip de comportament, nu numai cyberbullying, ci si bullying-ul in general, acesta
este sanctionat ca orice abatere disciplinara prin scaderea notei la purtare, daca
este elev, cu exmatricularea si asa mai departe. Cred ca politia ar putea face ceva,
sa se faca o plangere la politie. (prof 1) Pedeapsa, mie nu-mi place cuvantul asta
de pedeapsa, sincer ... dar da, in momentul in care nu pedepsesti, agresorul nu
are de unde sa stie ca a avut un comportament rau, automat trebuie Eu as
recomanda, poate sunt mai de moda veche, munca in folosul comunitatii. Dar
cumva sa-si dea seama ca comportamentul lui este unul indezirabil si ar trebui
facut ceva, pentru ca asta cu scaderea notei la purtare nu prea-i mai afecteaza.
(prof 2)

Concluzii: Ca si pedepse in sfera mediului online au fost identificate stergerea
utilizatorului de pe platforma respectiva. Pedepsele in mediul real sunt de la
amenda penala, pana la inchisoare, astfel acestia sa fie reeducati si sa inteleaga

gravitatea faptelor pe care le-au comis.

4. Concluzii
In contextul societatii moderne care beneficiaza de o puternica informatizare,
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cyberbullying-ul a devenit un fenomen raspandit cu multiple implicatii atat la nivel
psihologic, céat si la nivel social, impactand cu precadere copii si adolescentii.

In ceea ce priveste manifestarea fenomenului in rdndul adolescentilor, acestia
constientizeaza fenomenul, insa nu-i atribuie o importanta considerabila,
reprezentand un eveniment care in functie de gravitate poate avea implicatii pe o
perioada mai lunga sau mai scurta de timp.

Un rol foarte important in prevenirea cyberbullying-ul il au parintii, deoarece
acestia pot impune anumite reguli si limita accesul copiilor in mediul online, putand
influenta comportamentul lor in relatiile cu persoanele din jur, putandu-le da sfaturi
valoroase privind experienta episodului de agresiune online.

Pe langa rolul parintilor, profesorii au o contributie considerabila in buna
gestionare a cazurilor de cyberbullying, deoarece acestia pot informa corect elevii in
ceea ce priveste fenomenul, ii pot indruma spre psiholog sau o persoana ce i-ar
putea ajuta.

Cyberbullying-ul reprezinta o problema ce nu trebuie sa ramana de ignorat,
insa trebuie invatat sa ne aparam de astfel de pericole, mai ales ca utilizarea
internetului a devenit o necesitate.

In fata acestui fenomen care poate pérea neprimejdios, nu trebuie s& rémanem
nepasatori, deoarece consecintele acestuia asupra vietii adolescentilor sunt grave si
doar printr-o buna informare, prin implicarea parintilor, a cadrelor didactice si a
organizatiilor de profil, se poate lupta impotriva cyberbullying-ului.

Masurile sociale pe care le pot implementa scoala, dar si anumite platforme
online nu vor conduce automat la eliminarea totala a fenomenului, insa vor conduce
la diminuarea fenomenului si la asigurarea unei mai bune sigurante pe internet.

Din cercetarea pe care am realizat-o, s-ar desprinde urmatoarele concluzii:

. Adolescentii percep cyberbullying-ul ca pe un eveniment care in functie
de intensitate si gravitatea situatiei poate varia in timp, de la cateva saptamani,
chiar ajungand sa ramana inradacinat in subconstient.

. Mediul din care tinerii intervievati se informeaza este variat: li se
vorbeste la scoala despre fenomen, vorbesc si afla de la prieteni sau se informeaza

singuri de pe internet sau din mass-media.
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o Diferenta dintre gluma si bullying o pot face tinand cont de context, de
sentimentele pe care le au in situatia respectiva si de persoana care face acea gluma.

o Ca si solutii pentru diminuarea fenomenului, adolescentii paseaza sarcina
aceasta in grija detinatorilor de platforme online prin identificarea frazelor specifice
bullying-ului si blocarea sau stergerea atacatorului de pe platforma. Alte solutii pe
care le-au identificat tin de introducerea unor ore in cadrul scolii, in care sa fie
dezbatut acest subiect, precum si o mai buna comunicare intre elevi si cadrele
didactice.

. Astfel, adolescentii din liceele municipiului Ramnicul Sarat
constientizeaza fenomenul de cyberbullying, acordandu-i o oarecare insemnatate,
aceasta variaza in functie de gravitatea situatiei si de ajutorul pe care I-au primit
pentru gestionarea acesteia, putand propune o serie de pedepse, solutiile plasandu-
le in responsabilitatea platformelor sociale pentru blocarea utilizatorilor care
realizeaza hartuirea online.

J Fenomenul de cyberbullying este prezent in liceele din Municipiul
Ramnicul Sarat, afectand la nivel social viata acestora prin izolarea fata de societate
si colectivul de colegi, diminuarea dorintei de comunicare, precum si absenteism
scolar.

o Din conversatiile cu adolescentii a reiesit lipsa unei informari amanuntite
si corecte in ceea ce priveste fenomenul de cyberbullying, acestia propunand
introducerea unor ore dedidacte fenomen, sau intervalul orei de dirigentie sa fie
alocat pentru dezbaterea acestui subiect.
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The impact of the autism spectrum disorder on the
quality of life of families in Romania
Georgiana-Melania OREVICEANU !

Abstract

This paper is a qualitative research on the quality of life of families facing a
diagnosis of autism spectrum disorder. This paper aims to find out how the quality of
life of the whole family is affected and what are the main obstacles that parents face.

The main objectives proposed in this research are the following:

Objective 1- Identify how the quality of life of families in Romania is affected
following a diagnosis of autism spectrum disorder in their children.

Objective 2 - Identify how parents' lives were influenced after the diagnosis of
ASD. Objective 3 - Identify the problems and obstacles that parents faced in order to
obtain an official diagnosis.

Objective 4 - Identify certain changes in the current system in Romania that
would positively influence the quality of life of families affected by autism spectrum
disorder. So, through the sociological research tool represented by the semi-
structured interview, I got in touch with 10 parents, mothers more precisely, who
answered a number of 10 essential questions to find out how affected their lives are.
Therefore, we found out that parents face a number of things from financial problems
to problems related to social life that significantly affect their quality of life. The
therapies that the child needs cost a lot, the salary of the accompanying mother does
not cover even half of this cost. Parents claim that they no longer have time for
themselves, their child being in the first place and in many cases the couple's
relationship also suffers.

A number of discovered methods that would improve the quality of life of these
families is: a higher income, an early diagnosis, prepared educational services and a

counseling center for parents.

Keywords: TSA, quality of life, family, Romania, impact.
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familiilor din Romania
Georgiana-Melania OREVICEANU!

Abstract

Aceasta lucrare este o cercetare calitativa privind calitatea vietii familiilor
care se confrunta cu un diagnostic de tulburare a spectrului de autism. Aceasta
lucrare isi propune sa afle cum este afectata calitatea vietii intregii familii si care
sunt principalele obstacole cu care se confrunta parintii.

Principalele obiective propuse in aceasta cercetare sunt urmatoarele:

Obiectivul 1 - Identificarea modului in care calitatea vietii familiilor din
Romania este afectata in urma diagnosticarii tulburarii spectrului de autism la
copiii lor.

Obiectivul 2 - Identificarea modului in care viata parintilor a fost influentata
dupa diagnosticarea TSA. Obiectivul 3 - Identificarea problemelor si obstacolelor
cu care s-au confruntat parintii pentru a obtine un diagnostic oficial.

Obiectivul 4 - Identificarea anumitor schimbari in sistemul actual din
Romania care ar influenta pozitiv calitatea vietii familiilor afectate de tulburari
din spectrul autismului. Astfel, prin instrumentul de cercetare sociologica
reprezentat de interviul semistructurat, am luat legatura cu 10 parinti, mai
precis mame, cine a raspuns la un numar de 10 intrebari esentiale pentru a afla
cat de afectate sunt vietile lor. Prin urmare, am aflat ca parintii se confrunta cu
o serie de lucruri de la probleme financiare la probleme legate de viata sociala
care afecteaza in mod semnificativ calitatea vietii. Terapiile de care copilul are
nevoie costa foarte mult, salariul mamei insotitoare nu acopera nici macar
jumatate din acest cost. Parintii sustin ca nu mai au timp pentru ei insisi, copilul
lor fiind Tn primul rand si, in multe cazuri, relatia cuplului sufera si ea. O serie
de metode descoperite care ar imbunatati calitatea vietii acestor familii sunt: un
venit mai mare, un diagnostic precoce, servicii educationale pregatite si un
centru de consiliere pentru parinti.

Cuvinte cheie: TSA, calitatea vietii, familie, Romania, impact.
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1. Introducere

Tulburarea din spectrul autist (TSA) este o afectiune complexa de dezvoltare
care implica provocari persistente in interactiunea sociala, vorbirea, comunicarea
nonverbala si comportamentele restrictionate sau repetitive. Efectele si severitatea
simptomelor sunt diferite la fiecare persoana, acestea sunt prezente inca din copilarie
si afecteaza functionarea zilnica (Shulman et. al., 2006, 694).

Termenul ,spectru” se refera la gama larga de simptome, abilitati si niveluri de
handicap in functionare care pot aparea la persoanele cu TSA. Unii copii si adulti cu
TSA sunt pe deplin capabili sa efectueze toate activitatile vietii de zi cu zi, in timp ce
altii necesita sprijin substantial pentru a efectua activitati de baza ( Handleman &
Harris, 2000).

Autismul este de obicei diagnosticat pentru prima data in copilarie, cu multe
dintre cele mai evidente semne care apar in jurul a 2-3 ani, dar unii copii cu autism
se dezvolta normal pana la varsta mica, cand inceteaza sa dobandeasca sau pierd
abilitatile dobandite anterior. Tulburarea din spectrul autist, este, de asemenea, de
trei pana la patru ori mai frecventa la baieti decat la fete, iar multe fete cu TSA
prezinta semne mai putin evidente in comparatie cu baietii. Autismul este o afectiune
pe tot parcursul vietii. Cu toate acestea, multi copii diagnosticati cu TSA continua sa
duca o viata independentd, productiva si satisfacatoare (Rosenberg & McGready,
2009).

Aceasta tulburare se manifesta diferit la fiecare copil, simptomele pot varia de
la usoare la severe si adesea se modifica in timp.

Caracteristicile tulburarii din spectrul autist se impart in doua categorii: Prima
categorie este reprezentata de problemele de interactiune sociala si comunicare,
inclusiv dificultati in conversatia normala, impartasirea redusa de interese sau emotii,
dificultati in intelegerea sau raspunderea la stimulii sociali precum contactul vizual,
expresiile faciale precum si dificultati in dezvoltarea si mentinerea oricarui tip de
relatie (Cohen et al., 2005, 116).

Cea de-a doua categorie o reprezinta modelele comportamentale, interesele
sau activitatile restrictionate si repetitive precum: fluturarea mainilor, jocul cu
jucariile intr-un mod neobisnuit (cum ar fi alinierea masinilor sau fliparea obiectelor),

vorbirea intr-un mod unic (cum ar fi utilizarea unor tonuri diferite in vorbire), avand
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o nevoie semnificativa pentru o anumitda rutind sau o structura previzibilg,
manifestand interese intense in activitati care sunt mai putin frecvente pentru un
copil de varsta similara, experimentand aspectele senzoriale ale lumii intr-un mod
neobisnuit sau extrem (cum ar fi indiferenta fata de durere, temperatura, miros
excesiv, atingere de obiecte, fascinatia pentru lumini si miscare, fiind coplesit de
zgomote puternice etc.).

De asemenea, in timp ce multi copii cu autism au inteligenta normala, multi
altii au intarzieri intelectuale usoare sau semnificative. in plus, copiii cu TSA prezintd
un risc mai mare pentru unele afectiuni medicale cum ar fi probleme de somn,
convulsii si boli mintale (Christensen, 2013).

Diagnosticul si tratamentul precoce sunt importante pentru reducerea
simptomelor autismului si imbunatatirea calitatii vietii persoanelor cu autism si a
familiilor acestora. Nu exista test medical pentru autism. Este diagnosticat pe baza
observarii modului in care copilul vorbeste si actioneaza in comparatie cu alti copii
de aceeasi varsta. Profesionistii instruiti diagnosticheaza deobicei autismul vorbind
cu copilul si punand intrebari parintilor si altor ingrijitori (Zecavati & Spence,
2009,129- 136).

Oamenii de stiinta nu inteleg clar ce cauzeaza tulburarea din spectrul autist.
Mai multi factori contribuie probabil la autism, inclusiv genele cu care se naste un
copil sau factorii de mediu. Un copil are un risc mai mare de a dezvolta aceasta
tulburare daca exista un membru al familiei cu autism (Baxter et al., 2015).

Numarul copiilor cu tulburare din spectrul autist a crescut considerabil in ultimii
ani, peste 1000 de copii sunt diagnosticati anual, conform datelor oferite de Institutul
National de Sanatate Mintala.

La nivel national sunt peste 30.000 de copii cu TSA si doar 300 de specialisti
pregatiti sa lucreze cu acestia.

Lucrarea de fata isi propune sa realizeze o cercetare asupra calitatii vietii
familiilor din Romania afectate de tulburarea din spectrul autist, punand in evidenta
principalele aspecte precum angajabilitatea parintilor, venitul familiei, costul
terapiilor copilului, serviciile existente in acest scop, toate aceste lucruri influentand
in mod direct calitatea vietii familiilor din Romania afectate de aceasta tulburare.

Demersul de cercetare este unul calitativ, iar instrumentul utilizat este

interviul semistructurat.
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1.1. Tulburarea din spectrul autist (TSA)

Copiii cu tulburare din spectrul autist au o multime de incapacitati legate de
viata sociala si comunitara, precum si probleme comportamentale marcante.
Autismul este un sindrom comportamental dezvoltat inca din copilarie, caracterizat
prin prezenta deficitelor sociale marcante, limbajul specific, comportamente
repetitive (Rutter &Schopler, 1988).

Aceasta tulburare este caracterizata printr-un debut precoce (inainte de 3 ani),
afectdnd interactiunea si comunicarea sociala. Parintii copiilor cu dizabilitati se
confrunta zilnic cu provocari care prezinta un risc ridicat de stres si alte efecte
negative psihologice.

Copiii cu TSA pot parea diferiti, mai ales in comparatie cu alti copii de varsta
lor. Se pot concentra excesiv asupra anumitor obiecte, rareori intra in contact vizual
si nu reusesc s& se angajeze in balbaituri tipice cu parintii lor. In alte cazuri, copiii se
pot dezvolta normal pana in al doilea sau chiar al treilea an de viata, dar apoi incep
sa se retraga si sa devina indiferenti la angajamentul social.

Severitatea tulburarii din spectrul autist poate varia foarte mult si este
influentata de gradul in care comunicarea sociald, insistenta asupra asemanarii
activitatilor si a mediului inconjurator si tiparele repetitive de comportament
afecteaza functionarea zilnica a copilului (DiGuiseppi & Hepburn, 2010, 181-191).

Este cunoscut faptul ca interactiunile sociale sunt dificile pentru copii cu TSA.
Natura reciproca de comunicare si interactiune este adesea deosebit de
provocatoare. Copiii cu TSA pot sa nu raspunda la numele lor si sa evite contactul
vizual cu alte persoane. Adesea, copiii cu TSA nu inteleg cum sa se joace sau sa
comunice cu alti copii si prefera sa fie singuri.

Copii cu TSA se angajeaza in miscari repetitive sau comportamente
neobisnuite, cum ar fi bataile din brate, leganarea dintr-o parte in alta sau rasucirea.
Ei pot deveni preocupati de parti ale obiectelor, cum ar fi rotile unui camion de
jucarie. De asemenea, copiii pot deveni obsedati de un anumit subiect, cum ar fi

avioanele sau memorarea orarelor trenurilor (Ronald & Bolton,2006).

Multi copii cu TSA sunt extrem de angajati in propria rutind, incat schimbarile
la modelele zilnice de viata, cum ar fi o oprire neasteptata in drumul spre casa de la

scoala, pot fi foarte provocatoare. Unii copii pot chiar sa se enerveze sau sa aiba
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izbucniri emotionale, mai ales atunci cand sunt plasati intr-un mediu nou sau excesiv
de stimulant.

Natura autismului poate fi caracterizata prin termenul de ,,Triada autista”:
deficiente de comunicare, deficiente de interactiune sociala si interese limitate,
comportament repetitiv (Roge, 2008). Interactiunea sociala si problemele de
comunicare se manifesta in indiferenta reala sau aparenta a copilului autist fata de
parintii sai, ceea ce duce la o adevarata tragedie emotionala. Copilul autist este
adesea plasat intr-un labirint cu pereti de sticla, fiind incapabil sa interactioneze cu
cei care 1l inconjoara, si sa isi exprime nevoile, ceea ce provoaca uneori stari de plans
sau ras fara nici un motiv special. Parintii acestor copii trebuie sa invete sa dea
raspunsuri adecvate la astfel de comportamente.

Problemele de comportament, puternic legate de interactiune si comunicare,
afecteaza integrarea scolara si sociala a acestor copii, mai ales cand dezvolta
comportamente agresive sau de auto-mutilare.

In cazul copiilor cu TSA prezenta problemelor emotionale si comportamentale
este semnificativ. mai mare decat in cazul copiilor cu dizabilitati intelectuale
(Brereton, 2006; Whittingham, 2009). Rezultatul acestor probleme este izolarea,
atat a copiilor fata de cei din jur, cat si a celor din jur fata de acesti copii.

Diagnosticarea tulburarii din spectrul autist poate fi dificila, deoarece nu exista
un test medical, cum ar fi un test de sange, pentru a diagnostica tulburarile. Medicii
analizeaza comportamentul si dezvoltarea copilului pentru a pune un diagnostic.

TSA poate fi uneori detectat la 18 luni sau mai putin. Pana la varsta de 2 ani,
un diagnostic de catre un profesionist cu experientda poate fi considerat foarte
fiabil.Cu toate acestea, multi copii nu primesc un diagnostic final pana cand sunt mult
mai mari. Aceasta intarziere inseamna ca copiii cu TSA ar putea sa nu primeasca
ajutorul timpuriu de care au nevoie.

Oamenii de stiinta cred ca atat genetica, cat si mediul joaca probabil un rol in
aparitia acestei tulburari. Exista o mare ingrijorare cu privire la faptul ca ratele de

autism au crescut in ultimele decenii, fara explicatii complete. Studiile sugereaza ca

TSA ar putea fi un rezultat al intreruperilor cresterii normale a creierului foarte
devreme in dezvoltare. Aceste perturbari pot fi rezultatul unor defecte ale genelor

care controleaza dezvoltarea creierului si regleaza modul in care celulele creierului
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comunica intre ele. (Grosse & Mandell,2011)

Autismul este mai frecvent la copiii nascuti prematur. Factorii de mediu pot
juca, de asemenea, un rol in functia si dezvoltarea genelor, dar nu au fost identificate
inca cauze specifice de mediu. Teoria conform careia practicile parintesti sunt
responsabile de TSA a fost desfiintata de mult timp. Studii multiple au aratat ca
vaccinarea pentru prevenirea bolilor infectioase din copilarie nu creste riscul de
autism in populatie.

In prezent nu existd nici un remediu pentru TSA. Cu toate acestea, cercetdrile
arata ca serviciile de tratament cu interventie timpurie pot imbunatati dezvoltarea
copilului. Serviciile de interventie timpurie ajuta copiii de la nastere pana la 3 ani (36
de luni) sa dobandeasca abilitati importante. Serviciile de care are nevoie un copil cu
TSA includ terapia pentru a ajuta copilul sa vorbeasca, sa mearga si sa interactioneze
cu ceilalti.

Terapiile si interventiile comportamentale sunt concepute pentru a remedia
simptomele specifice si pot imbunatati substantial aceste simptome. Planul ideal de
tratament coordoneaza terapiile si interventiile care raspund nevoilor specifice ale
copilului. Majoritatea profesionistilor din domeniul sanatatii sunt de acord ca, cu cat
interventia este mai timpurie, cu atat este mai bine (Smith & Seltzer, 2010).

Interventiile comportamentale si educative timpurii au avut un mare succes la
multi copii cu TSA. In aceste interventii, terapeutii folosesc sesiuni de instruire intens
structurate si intensive, orientate spre abilitati, pentru a ajuta copiii sa dezvolte
abilitati sociale si lingvistice, cum ar fi analiza comportamentald aplicata, care
incurajeazd comportamentele pozitive si le descurajeazé pe cele negative. in plus,
consilierea familiala pentru parintii si fratii copiilor cu TSA ajuta adesea familiile sa
faca fata provocarilor specifice de a trai cu un copil cu TSA.

1.2. Analiza copiilor cu autism si nevoile familiilor lor

In literatura de specialitate (Jordan et al., 2001), autorii prezinta diferitele
nevoi ale copiilor cu autism si ale familiilor lor, nevoi care pot fi grupate in functie de
cine le defineste:

Nevoile normative-definite de specialisti, sunt exprimate ca standarde
considerate suficient de bune pentru a asigura o buna calitate a vietii copiilor cu
autism si a familiilor lor. Astfel, avem legile in vigoare: Legea numarul 448/06

decembrie, 2006, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
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dizabilitati, Hotararea Guvernului numarul 1175/29 septembrie 2005 privind
aprobarea strategiei nationale pentru protectia si integrarea sociala a persoanelor cu
dizabilitati in perioada 2006- 2013 si Legea 151/12.07.2010 privind educatia si
serviciile sociale adresate persoanelor cu tulburari din spectrul autist precum si
tulburari de sanatate mintala.

Cu toate acestea, se stie ca autismul este o tulburare ireversibila, cu implicatii
majore socio-economice semnificative din punct de vedere economic, medical si
social, resursele educationale si psihologice fiind necesare pentru satisfacerea acestor
nevoi specifice.

Nevoile resimtite- definite in principiu de familiile copiilor cu autism, acestea
sunt nevoi suplimentare ce depasesc nivelul celor normative. Odata satisfacute
aceste nevoi, este asigurata o calitate a vietii mai mare pentru copil si pentru familia
acestuia. De exemplu, daca impreuna cu dreptul la servicii educationale prevazut de
legea in vigoare, copilul a avut acces la terapia specifica dupa scoala, in familie sau
in centrele de zi, viata lui ar deveni mai buna, cu consecinte benefice pe termen lung
pentru dezvoltarea sa.

Nevoile exprimate- sunt nevoile pe care subiectii insisi le considera a fi reale in
situatia lor. In majoritatea cazurilor, aceste nevoi nu se suprapun cu totul cu cele
normative. Explicatia este ca nevoile normative stabilite de specialisti se refera la o
categorie, un grup omogen, in timp ce nevoile exprimate sunt caracteristice pentru
fiecare individ cu specificul sau de probleme. De exemplu, pe langa nevoile specifice
ale copiilor cu autism, unii dintre acestia pot avea nevoi suplimentare care pot fi
satisfacute prin terapie cinetica, ergoterapie, muzica terapeutica si altele,
inbunatatind astfel modul lor de trai.

Nevoile comparative- definite atat de specialisti, cat si de parintii copiilor, si
care rezulta din compararea nevoilor copiilor cu autism cu nevoile din alte grupuri
similare. De exemplu, copilul cu autism are nevoie de asistenta personala indiferent
de gradul de dezvoltare al sindromului deoarece se afla in incapacitatea de a deveni
independent social (Jordan et al., 2001).

1.3. Calitatea vietii familiilor copiilor cu autism

Calitatea vietii este o masura a bunastarii individuale, care include mai multe
domenii de functionare si este din ce in ce mai recunoscuta ca un construct necesar

in studiile tulburarilor de dezvoltare. Conceptul acesta nu este nou, fericirea si
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bunastarea au fost discutate de Platon si Aristotel in scrierile lor. Conceptul de
calitatea vietii a fost definit in diferite moduri, de la ,,conditii generale pentru fericire”
pana la ,experiente de viata pozitive”. Majoritatea cercetatorilor considera ca
indicatorii sociali, dar si perceptia bunastarii personale ar trebui luate in considerare
atunci cand se masoara calitatea vietii si ca indicatorii obiectivi si subiectivi sunt doua
fatete complementare care trebuie masurate separat (Prescott-Allen, 2001).

Desi unii cercetatori au conceptualizat si masurat unele aspecte ale calitatii
vietii familiale in termeni de servicii disponibile pentru copil sau familie, majoritatea
dintre ei au dezvoltat o constructie multidimensionala, cu o serie de domenii
reprezentand diferite arii ale vietii familiale, suma evaluarilor indicand calitatea
generala a vietii familiale (Campbell & Rodgers,1976). Aceasta opinie a fost
impartasita de multi cercetatori, fiecare dintre acestia descriind un cadru pentru
domeniile calitatii vietii familiale. Proiectul International Family Quality of Life a
dezvoltat un instrument care organizeaza calitatea vietii familiale in noua domenii. O
alta echipa a propus un instrument cu sase domenii. Cea de-a treia echipa de
cercetare a conceptualizat, dezvoltat si testat un instrument care evalueaza cinci
domenii: relatiile de familie, stilul parintesc, bunastarea emotionald, bunastarea
fizica si materiala si sprijinul pentru dizabilitati.

O modalitate de a evalua perceptiile si nevoile familiilor este investigarea
domeniilor in care functioneaza. Una dintre problemele care apar in utilizarea acestor
chestionare este dificultatea de a convinge alti membri ai familiei decat mamele sa
le raspunda. Satisfactia variaza semnificativ in fiecare domeniu evaluat al vietii de
familie. Aceasta variatie poate fi asociata cu intensitatea problemelor de
comportament ale copilului sau a experientei familiale. De asemenea, este important
de mentionat ca membrii familiei sunt diferiti in ceea ce priveste rezilienta si
strategiile de adaptare si ca pot raporta niveluri ridicate de satisfactie, chiar daca au
multe dificultati si au nevoie de sprijin (Hoffman et al., 2005).

Conceptul de calitate a vietii in familie este o constructie multidimensionala,
care implica o varietate de dimensiuni fizice, economice si emotionale, care nu pot fi
masurate corespunzdtor concentrdndu-se doar pe perspectiva mamei. Intr-o
revizuire sistematica a conceptualizarii si evaluarii efectelor asupra familiilor care au
copii cu dizabilitati, dintre cele 20 de studii evaluate in cadrul proiectului International

Family Quality of Life, 14 evaluari utilizate s-au concentrat pe bunastarea familiei.
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Dintre aceste studii, 55% s-au concentrat pe perspectiva materna, 35% au inclus
ambii parinti si doar un studiu a inclus fratii copiilor cu dizabilitati.

Un diagnostic de autism poate fi perceput ca o pierdere pentru familie, procesul
de acceptare al acestui lucru este unul complicat si indurerat pentru parinti. Desi
acestia sunt capabili sa isi sustina si sa isi iubeasca copilul, viata lor este brusc si
drastic schimbata (Hooyman & Kramer, 2006). La randul sau, acest lucru produce
sentimente de stres, durere si confuzie, familia trebuind astfel sa se adapteze la un
nou stil de viata. Zilnic rutinele devin mult mai complicate, vacantele in familie devin
mult mai greu de planificat iar familiile se afla in incapacitatea de a face anumite
lucruri pe care le puteau face in trecut.

Cu cauzele autismului inca necunoscute, parintii deseori se invinovatesc pentru
diagnosticul copilului lor. Fratii experimenteaza de asemenea sentimente de
ingrijorare, furie si jend, avand incapacitatea de a intelege diagnosticul de autism,
visul fratelui fiind acela de a avea un coleg de joaca sau un insotitor care sa se
potriveasca imaginii lor.

Familiile, adesea judecate, criticate de vecini, prieteni si cunostinte, trebuie sa
isi ceara scuze pentru dizabilitatile copiilor lor si sa renunte la job deoarece nu exista
persoane calificate care sa aiba grija de copiii lor. Acest lucru genereaza probleme in
cadrul familiilor: odihna este limitata, parintii simt ca nu isi mai permit sa fie bolnavi,
exista un stres cronic permanent care submineaza rabdarea parintilor, ducand
deseori la divort. Daca se intdmpla acest lucru, in majoritatea cazurilor mamele sunt
cele care vor avea avea responsabilitatea cresterii copiilor. in cele din urm3, parintii
unui copil cu autism vor fi adesea cuprinsi de teama unui viitor incert.

Avand un copil cu autism, impactul asupra diferitelor aspecte ale vietii de
familie este considerabil: menaj, sanatatea emotionala si mentala a parintilor,
relatiile conjugale, sanatatea fizica a membrilor familiei, pana la limitarea raspunderii
nevoilor altor copii din familie, copilul cu TSA beneficiind de intreaga atentie si resurse
ale parintilor.

Romania este una din tarile in care pana in momentul de fata nu exista statistici
oficiale care sa identifice numarul persoanelor cu autism. Asociatia pentru Interventia
Terapeutica in Autism estimeaza ca ar exista intre 15.000 si 40.000 de copii cu
tulburare din spectrul autist, diagnosticati de specialisti dar care nu sunt evidentiati

in rapoartele oficiale ale Ministerului Sanatatii sau Ministerului Muncii si Protectiei
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Sociale.

Se considera ca aceasta aproximare se refera doar la numarul copiilor cu TSA
care acceseaza servicii ale unor fundatii sau asociatii, numarul real al celor afectati
fiind mult mai mare.

Pentru familiile din Romania, a avea grija de un copil cu autism reprezinta o
sarcina dificila deoarece tara noastra este slab pregatita si nu reuseste inca sa ofere
conditii prielnice pentru dezvoltarea copiilor cu autism. Desi in ultimii ani s-au facut
progrese in ceea ce priveste informarea cu privire la autism si la specificul afectiunii,
este necesar sa se lucreze la accesul serviciilor de terapie si la accesul serviciilor
educationale. In Romania, din punct de vedere al accesului la terapia necesard
copiilor cu TSA, cei mai multi copii urmeaza pana la 10 sedinte pe luna adica
aproximativ 2-3 sedinte saptamanal, in conditiile in care recomandarile specialistilor
internationali sunt de 25 pana la 40 de ore de terapie pe saptamana.

In ceea ce priveste accesul la educatie s-a demonstrat ca doar 17% dintre copiii
care frecventeaza un mediu de invatamant beneficiaza de insotitor iar jumatate din
parintii acestor copii sunt de parere ca prezenta insotitorului este foarte importanta
pentru progresele copiilor (Asociatia Sociometrics-Grupul de Analizd Sociala si
Economica, 2014).

Dupa diagnosticare, informatiile cu privire la optiunile terapeutice sunt extrem
de importante, nevoile parintilor si implicit nevoile copilului cu TSA fiind numeroase
si deseori greu de satisfacut: servicii specializate pentru copilul cu autism si pentru
familie, resurse financiare, un sistem de asistenta si protectie sociala adaptatsg,
acestea reprezentand principalele nevoi elementare identificate de Fundatia
Romanian Angel Appeal, in cadrul unui studiu efectual in luna noiembrie, 2014.

Psihoeducatia parintilor cuprinde programele, serviciile si resursele destinate
parintilor si a celor care ingrijesc copiii cu TSA, cu scopul de a-i sprijini pe acestia si
de a le imbunatati capacitatea de a-si creste copiii (Carter, 1996). Programele care
ii ajuta pe parinti sa isi dezvolte abilitatile parentale si sa inteleaga dezvoltarea
copilului sunt adesea neglijate, chiar daca necesitatea lor este evidenta.

Dupa cum am mentionat anterior, un diagnostic de TSA afecteaza intreaga
viata familiala, fiind in stransa legatura cu acceptarea sau negarea acestuia de catre
parinti. Pentru a cunoaste ce urmeaza sa se intdmple cu copilul lor afectat de aceasta

tulburare precum si traseul terapeutic pe care acesta trebuie sa il urmeze, este
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necesar ca parintii sa fie inclusi in programele de formare care sa ii ajute sa inteleaga
cum pot gestiona problematica asociata cu tulburarea din spectrul autist.

Absenta acestor politici in ceea ce priveste sprijinul acordat parintilor
genereaza consecinte precum: relatia sociala dificila, precara, lipsa comunicarii cu
alte persoane precum prietenii, familie, rude, izolarea parintilor si dificultatea
adaptarii acestora noilor rutine.

In ceea ce priveste angajabilitatea parintilor, este cunoscut faptul ca in
majoritatea cazurilor familiilor copiilor cu TSA, unul dintre parinti este nevoit sa
renunte la locul de muncd pentru a-si dedica intregul sdu timp ingrijirii copilului. in
cele mai multe cazuri mama este cea care renunta la job si devine astfel insotitorul
copilului.

Parintii, desi coplesiti de tot ceea ce inseamna TSA si ingrijorati in ceea ce
priveste viitorul incert al copilului, incearca sa se mobilizeze si sa formeze o echipa
cu profesionistii, pentru a sporii rezultatele terapiilor. Problema resurselor financiare
pentru sustinerea interventiilor care ar trebui sa asigure un numar de ore de terapie
suficient pentru a maximiza potentialul funtional al copiilor este ca aceste resurse
sunt de multe ori insuficiente, chiar daca majoritatea veniturilor se indreapta exclusiv
catre terapia copilului.

Acesta sectiune descrie si analizeaza problemele care ingreuneaza procesul de
angajare in cazul persoanelor de etnie roma, precum si corelatia dintre nivelul
educational si integrarea profesionalda. Rata somajului la nivelul populatiei rome este
semnificativ mai mare decat in cazul majoritatii, iar de reguld, acestia presteaza
activitati care necesita mai putina calificare. . Referitor la excluziunea romilor pe piata
muncii, aceasta este reprezentata de mai multe cauze, fiind influentate reciproc:
nivelul de educatie, discriminarea, ,munca la negru”, starea de sanatate.

Dreptul la educatie face parte din categoria drepturilor universale ale omului si
joaca un rol important in dezvoltarea personala si profesionala. E lesne de inteles
faptul ca o educatie de slaba calitate limiteaza posibilele oportunitati ale viitorului si
implicit poate genera probleme atat pe plan financiar cat si social. Educatia, in
perceptia persoanelor de etnie roma este privita ca fiind un aspect mai putin
important. Acestia manifesta un interes mai scazut in aceasta directie. Lipsa
resurselor financiare este un factor care limiteaza frecventarea scolii, iar conditiile

precare de trai diminueaza in mod drastic performantele scolare si conduc spre
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absenteism sau chiar spre abandon scolar.

De asemenea, lipsa educatiei parentale influenteaza in mod negativ parcursul
scolar al copiilor de etnie roma. Corelat cu nivelul scazut de scolarizare sau absenta
acestuia, analfabetismul este un impediment major in integrarea romilor pe piata
muncii, in special in cazul muncilor calificate. (Zamfir, 1993)

In mod evident, nu putem generaliza, sustinand ca toti cei care fac parte din
aceasta minoritate sunt nescolarizati, deoarece este bine cunoscut faptul ca exista si
persoane care manifesta interes in aceasta directie avand un nivel ridicat de educatie,
insa In general, romii manifesta o rata de scolarizare mai slaba comparativ cu
membrii populatiei majoritare, ceea ce le limiteaza in mod clar accesul pe piata
muncii. De regula, modalitatile prin care obtin resursele sunt preluate din familie sau
invatate in comunitate, nu in institutii de invatamant. De cele mai multe ori, se ocupa
cu meseriie traditionaliste, precum: prelucrarea fierului, prelucrarea aramei,
prelucrarea metalelor pretioase, muzica) pentru care calificarea nu reprezintda o
necesitate. in ceea ce priveste accesul romilor pe piata muncii, este strans legat de

nivelul educational, existand o discrepanta intre etnia roma si majoritari.

2. Metodologia cercetarii

2.1. Design metodologic

Lucrarea de fata isi propune sa realizeze o cercetare asupra calitatii vietii
familiilor din Romania afectate de tulburarea din spectrul autist cu care se confrunta
copiii lor, am ales ca si design metodologic cercetarea calitativa realizata cu ajutorul
instrumentului de cercetare reprezentat de interviul semi-structurat.

Subiectul de cercetare este unul generos si sensibil, din care putem extrage
foarte multe date si informatii, avand posibilitati mult mai bune de aprofundare a
acestei teme prin intermediul cercetarii calitative, creadnd astfel un raport direct, fata

in fata cu subiectii cercetarii, intr-un mediu cat mai natural.

2.2. Obiective si intrebari de cercetare

7

Principalele obiective vizate de catre aceasta cercetare sunt urmatoarele:
Obiectivul 1- Identificarea modului in care este afectata calitatea vietii familiilor
din Romania in urma unui diagnostic de tulburare din spectrul autist asupra copiilor

lor.
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Obiectivul 2 - Identificarea modului in care a fost influentata viata parintilor
dupa diagnosticul de TSA.

Obiectivul 3 - Identificarea problemelor si piedicilor cu care s-au confruntat
parintii pentru a obtine un diagnostic oficial.

Obiectivul 4 - Identificarea anumitor schimbari in sistemul actual din Romania
ce ar influenta in mod pozitiv calitatea vietii familiilor afectate de tulburarea din
spectrul autist.

2.3. Operationalizarea conceptelor

Conceptele si totodata cuvintele cheie care stau la baza acestei cercetari sunt
reprezentate de tulburare din spectrul autist si calitatea vietii.

Conceptul de calitate a vietii este relativ nou in vocabularul stiintelor socio-
umane, el dobandindu-si cetatenia abia in a doua jumatatea a secolului XX, cand a
patruns deja adanc nu numai in terminologia, dar si in tematica majora a numitelor
discipline (Roth, 2002, 3). Pentru operationalizarea conceptului de calitate a vietii,
am urmarit urmatoarele dimensiuni: schimbare a vietii, suport social, costul
terapiilor, suportul institutiilor statului.

Conceptul de tulburare din spectrul autist se refera la un intreg grup de
tulburari caracterizate prin deficite calitative ale interactiunii sociale reciproce,
precum si un repertoriu restrains, stereotip si repetitive de interese si activitati.

Debutul tulburarii este in primele 36 de luni de viata (Howlin,1997, 264).

2.4. Elaborarea instrumentului de cercetare

Instrumentul de cercetare este reprezentat de interviul semi-structurat care
este o tehnica de intervievare specifica demersului de cercetare calitativ.

In Dictionarul de Sociologie (1998) interviul este prezentat ca o ,tehnicd de
obtinere prin intrebari si raspunsuri a informatiilor verbale de la indivizi si grupari
umane in vederea verificarii ipotezelor sau pentru descrierea stiintifica a
fenomenelor socio-umane”(Stacey, 1970).

In cadrul interviului acestei cercetari se folosesc intrebari deschise, permitand
o discutie libera cu persoana intervievata, mai degraba decat un format simplu de
intrebare si raspuns.

Interviul folosit este format din 10 intrebari predefinite, aplicat unor 10

persoane.
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2.5. Alegerea populatiei studiate

Populatia studiata in aceasta cercetare este reprezentata de parintii copiilor
cu tulburare din spectrul autist.

Subiectii acestei cercetarii au fost alesi in mod aleatoriu pornind de la
disponibilitatea acestora si in functie de cat de deschisi au fost sa participe la
aceasta cercetare prin intermediul interviului.

Am ales sa cercetez calitatea vietii adresandu-ma parintilor si nu, unor
asistenti sociali sau reprezentanti de institutii deoarece, ei sunt direct afectati si

resimt cel mai puternic efectele unui diagnostic de TSA.

2.6. Metoda de esantionare utilizata si procedeele de selectie aplicate

Am identificat subiectii ce au fost dispusi sa se implice in aceasta cercetare cu
ajutorul paginii proiectului catre comunitate, ,,UVTeam Autism” creat in toamna
anului 2018 de Departamenul de Sociologie din cadrul Universitatii de Vest din
Timisoara, ce vizeaza calitatea vietii copiilor cu autism din judetul Timis.

De-asemenea, in cadrul programului de practica din anul II am participat la o
actiune caritabila numita Socio Claus in cadrul careia am putut cunoaste parinti cu
copii afectati de tulburarea din spectrul autist, acesti parinti fiind dispusi sa se
implice in cercetare.

Parintii intervievati au varsta cuprinsa intre 36 si 52 de ani,sunt doar femei,
locuiesc atat in Timisoara cat si in zone rurale iar majoritatea dintre ele stau acasa

pentru a-si dedica tot timpul copiilor.

2.7. Modalitatea de culegere a datelor

Datele au fost culese prin intermediul interviurilor semi-structurate desfasurate

online.

Aceste interviuri au fost aplicate unui numar de 10 parinti ce au fost dispusi sa
raspunda cat mai sincer si deschis unui numar de 10 intrebari ce vizeaza principalele
obstacole cu care se confrunta in viata de zi cu zi in care au grija de copilul lor.

Din punct de vedere tehnic am folosit platforma Google Meet, interviurile au
fost inregistrate cu consimtamantul parintilor in ceea ce priveste utilizarea datelor

cu caracter personal.
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2.8. Perioada in care au fost culese datele, localitatile si cadrul in care

au fost culese datele

Datele cercetarii au fost culese in perioada cuprinsa intre luna mai 2021 si luna
iunie 2021, in localitatea Timisoara.
Interviurile s-au desfasurat in mediul online, tindnd cont de contextul actual in

care ne aflam.

2.9. Limitele cercetarii de teren si dificultatile intalnite

Dificultatile intalnite in cadrul acestei cercetari sunt reprezentate de
identificarea celor 10 subiecti si convingerea acestora de a participa la aceasta
cercetare. Fiind un subiect sensibil din viata multor parinti ce se confrunta cu
aceasta problema, pentru o mare parte dintre acestia, vorbitul si deschiderea in

fata unui strain poate fi foarte incomod si stanjenitor.

3. Rezultate

3.1. Obiectivele cercetarii

Scopul acestei cercetari este de a identifica modul in care un diagnostic de
tulburare din spectrul autist isi pune amprenta pe intreaga viata a familiilor din
Romania.

Obiectivele care stau la baza acestei cercetari sunt urmatoarele:

Obiectivul 1- Identificarea modului in care este afectata calitatea vietii familiilor
din Romania in urma unui diagnostic de tulburare din spectrul autist asupra copiilor
lor.

Obiectivul 2 - Identificarea modului in care a fost influentata viata parintilor
dupa diagnosticul de TSA.

Obiectivul 3 - Identificarea problemelor si piedicilor cu care s-au confruntat
parintii pentru a obtine un diagnostic oficial.

Obiectivul 4 - Identificarea anumitor schimbari in sistemul actual din Romania
ce ar influenta in mod pozitiv calitatea vietii familiilor afectate de tulburarea din

spectrul autist.
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Prin intermediul ghidului de interviu am alocat fiecarui obiectiv intrebari cheie
pentru a afla aspectele importante ce influenteaza calitatea vietii familiilor. Astfel,
obiectivului numarul 1 ii revin intrebarile:

"Ce schimbari a adus in viata dumneavoastra aflarea diagnosticului de TSA si
cum ati reusit sa va mobilizati pentru a merge mai departe ?”

"In prezent, simtiti ca primiti suficient sprijin de la cei din jur,
familie/rude/prieteni pentru a merge mai departe? ”

Obiectivul numarul 2 - ”S-a schimbat in vreun fel relatia dumneavoastra cu cei
din jur dupa aflarea diagnosticului de TSA?”

Obiectivul numarul 3 - "Cine a pus diagnosticul? A fost usor sa obtineti un
diagnostic ?”

"Ce investigatii au trebuit facute, cu ce costuri, cat timp si unde?”

Obiectivul numarul 4 - "Cu ce v-a sprijinit statul concret in tot acest proces pe
care |- ati urmat pentru a tine piept acestei tulburari cu care se confrunta copilul
dumneavoastra?”

"Ce schimbari credeti ca ar fi necesare in sistem?”

"Credeti ca ar fi ajutat sa beneficiati de un program de consiliere?”

3.2. Descrierea cazurilor analizate

Cazul 1 - Doamna I.S. are 39 de ani, este casatorita, si in prezent este
asistentul personal al baietelului ei, in varsta de 7 ani care sufera de tulburare din
spectrul autist. Inainte s§ rémand acasd, doamna 1. avea un job ca si vanz&toare.
Aceasta a ales sa ramana acasa deoarece afirma faptul ca copilul ei este dependent
de dansa si nu poate sa ramana cu altcineva.

Doamna I. si-a dat seama ca este ceva in neregula cu copilul dumneaei cand
acesta avea varsta de 2 ani,in prezent merge la gradinita cu insotitor unde s-a
acomodat incetul cu incetul. In privinta terapiilor doamna I. afirm& faptul c& costurile
sunt foarte ridicate, ajungand pana la 3.000 de lei pe luna, suma pe care familia cu
greu o poate achita din salariul doamnei I. de asistent personal si din salariul sotului
dumneaei de sofer. La aceasta suma se adauga si alte cheltuieli precum rate,
mancare, facturi, materiale necesare pentru terapiile baiatului, etc.

Cazul 2 - Doamna L.N. are varsta de 36 de ani si are doi baieti cu varste
cuprinse intre 5 si 8 ani, ambii diagnosticati cu tulburare din spectrul autist. Sotul

dansei lucreaza la o firma de curierat iar doamna L. este in prezent asistentul
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personal al celor 2 copii. Aceasta afirma faptul ca este foarte greu sa le ofere baietilor
terapiile de care ar avea nevoie deoarece locuiesc in zona rurala si nu detin un
autoturism pentru a se deplasa la oras atat de des pe céat ar spera.

Doamna L. sustine ca familia cu greu face fata cheltuielilor legate de terapii,
transport si materialele necesare pentru recuperarea celor 2 baieti. Aceasta afirma
ca ar vrea sa le ofere mult mai mult insa nu are posibilitatea materiala necesara,
fiind luni in care nu au reusit sa faca nici macar o ora de terapie pentru ca abia isi
plateau facturile si mancarea.

In ceea ce priveste diagnosticul, aceasta sustine cd a fost foarte greu s obtind
un diagnostic oficial deoarece niciun doctor nu stia exact ce este in neregula cu copiii
dumneaei.

Cazul 3 - Doamna D.C. are 41 de ani, casatorita, sotul dansei este agent de
vanzari iar ea lucreaza intr-o firma de automotive ca si operator si este mama unui
copil cu tulburare din spectrul autist. Aceasta si-a dat dat seama ca este ceva in
neregula cu copilul ei prin comparatie, dansa avand doi copii. Fiul dumneaei are 7
ani, a fost diagnosticat oficial cu TSA la 2 ani, dupa numeroase vizite la medici care
ii puneau diagnosticul de tulburare de dezvoltare.

Doamna D. sustine faptul ca a fost destul de dificil sa gaseasca o gradinita
potrivita pentru copil deoarece a avut foarte multe piedici si s-a confruntat cu multe
refuzuri din partea conducerilor pe baza faptului ca nu exista personal calificat care
s& lucreze cu copiii cu dizabilitdti. In ceea ce priveste aflarea diagnosticului, aceasta
sustine ca a fost un adevarat soc pentru intreaga familie dar au reusit sa se
mobilizeze destul de rapid si sa inceapa terapiile necesare pentru copil, terapii
achitate cu ajutorul unui imprumut bancar.

In prezent costul terapiilor ajunge lunar in jurul sumei de 3.500 de lei, printre
acestea se numard: terapia ABA, hidroterapie, logopedie. in ceea ce priveste viata
sociala familiei, doamna D. sustine ca a pierdut legatura cu majoritatea prietenilor
ce ii aveau Tnainte.

CAZUL 4 - Doamna C.M. are 47 de ani, are 4 copii si la momentul actual este
asistentul personal al fiului dansei in varsta de 6 ani diagnosticat cu tulburare din
spectrul autist. Doamna C. si-a dat seama ca este ceva in neregula cu copilul dansei

in momentul in care |-a inscris la gradinita, observand astfel ca are un comportament
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atipic. Diagnosticul I-a primit la clinica Bacos din Timisoara, imediat urmand sa
inceapa terapiile necesare.

Terapiile pe care le urmeaza baiatul doamnei C. in prezent sunt: logopedie si
ergopedie precum si terapie prin muzica. Desi o parte dintre aceste terapii sunt
facute la centrele de stat, cele mai multe sunt achitate din bugetul restrans al familiei

M. Doamna C. afirma ca in ultima perioada au scazut considerabil orele de
terapie deoarece nu mai dispun de resursele financiare necesare. Doar o ora de
terapie ajunge la suma de 100 de lei, suma mare pentru familie.

In ceea ce priveste ajutorul venit de la stat, doamna C. sustine ca nu a primit
nici un fel de sprijin de la stat, exceptdnd suma modica pe care o primeste ca si
asistent personal, suma ce ajunge la maximum 1.700 de lei lunar.

CAZUL 5 - Doamna A.T. are 43 de ani si este asistentul personal al fiicei sale
in varsta de 7 ani. Doamna A. si-a dat seama ca este ceva in neregula cu fiica dansei
la varsta de 2 ani deoarece era diferitd de ceilalti copii. In prezent ea este inscris3
la gradinita in grupa mare. Gradinita potrivita a fost, din spusele doamnei A. foarte
greu de g3sit. In ceea ce priveste diagnosticarea, doamna A. sustine c3 a fost dificil
de obtinut un diagnostic deoarece fiica dansei are un autism atipic si astfel fiecare
medic unde mergea avea cate un alt diagnostic.

In ceea ce priveste terapiile, o parte dintre acestea sunt ficute la centrul
Speranta insa cele mai multe sunt contra cost, suma ajungand la 2.500-3.000 de lei
pe luna.

Doamna A. sustine ca diagnosticul de TSA a adus mari schimbari in viata lor
de familie, nu au avut niciun sprijin si s-au mobilizat singuri pentru a merge mai
departe. Pe plan social, aceasta sustine ca prietenii pe care ii avea au disparut in
timp iar la momentul actual relationeaza doar cu parinti cu copii cu dizabilitati pe
care i-a cunoscut la centrele de recuperare.

CAZUL 6 - Doamna G.A. are 41 de ani si este in concediu de crestere al
copilului pana la 7 ani deoarece nu existd posibilitatea de a-| I&sa singur.in prezent
copilul dansei are 4 ani si jumatate. Inainte de a afla diagnosticul copilului, doamna
G. lucra ca si operator de linie la Continental. Doamna G. a fost cea care si-a dat
seama ca se intdmpla ceva cu copilul in momentul in care acesta si-a pierdut
capacitatea de a vorbi si de a reactiona, initial s-a gandit ca ar avea o problema

auditiva sau vizuala insa testele au iesit in regula.
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Diagnosticul I-a primit la spitalul Louis Turcanu fiind un adevarat soc atat
pentru dansa cat si pentru familia dumneaei, aceasta sustine ca nu a primit foarte
multe detalii despre ce presupune tulburarea din spectrul autist iar felul in care i s-
a dat aceasta veste a fost unul foarte rapid si nepasator.

Acceptarea la o gradinita a fost deasemenea foarte dificila, la gradinita
arondata zonei in care locuieste familia, copilul doamnei G. nu a fost acceptat din
cauza dizabilitatii sale, aceasta insa s-a mobilizat si a gasit o gradinita care sa
accepte copii cu dizabilitati iar in prezent copilul dansei merge acolo, impreuna cu
doamna G. ca si insotitor.

Doamna G. sustine ca in momentul in care a aflat diagnosticul toata viata ei a
luat o intorsatura uriasa, au inceput imediat cu terapiile necesare, terapie
ocupationala, terapie ABA, logopedie, schimbarile incepand sa apara datorita acestor
terapii.

Costul lor ajunge insa la o suma aproximativa de 4.000 de lei pe luna, suma
achitata in mare parte din imprumuturi, salariul sotului si sprijinul mamei doamnei
G.

In ceea ce priveste vacantele familiei sau iesirile in oras, doamna G. afirma
faptul ca acestea la momentul actual nu mai exista deoarece nu dispun de suficiente
resurse financiare.

CAZUL 7 - Doamna M.H. are 45 de ani, mama a doi copii, de meserie este
jurist si inginer topograf insa a renuntat sa mai profeze acum 7 ani cand baiatul ei
a intrat la adolescentd, acesta avand in prezent 18 ani. Doamna M. este in prezent
asistent personal si isi dedica intreg timpul baiatului ei. Aceasta si-a dat seama ca
este ceva in neregula cu copilul la varsta de 1 an si 2 luni cand a inceput sa mearga
in picioare, diagnosticul official primindu-I insa la varsta de 4 ani jumate al copilului
dupa numeroase vizite la medici si multe diagnosticuri false precum sindromul
hiperkinetic si retard in achizitii.

Doamna M. sustine ca in momentul in care a aflat diagnosticul oficial a intrat
intr-o depresie peste care cu greu a reusit sa treaca, cu ajutorul sotului ei. Acestia
s- au mobilizat si au inceput sa se informeze din diverse surse ce inseamna
tulburarea din spectrul autist si ce au de facut. Au infiintat astfel o fundatie prin
intermediul careia au inceput sa stranga fonduri pentru terapiile baiatului insa

demersul a fost unul foarte dificil deoarece in Romania la momentul respectiv existau
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foarte putini specialisti in ceea ce priveste terapia copiilor cu autism. Doamna M.
afirma faptul ca terapiile au dat roade insa in momentul in care baiatul a intrat in
perioada de adolescenta, a intervenit regresul.

In ceea ce priveste inscrierea la gradinita, familia H. a primit zeci de refuzuri si
Cu greu au gasit o gradinita care sa il accepte, taxa era foarte ridicata, reprezentand
tot salariul dansei si o parte din salariul sotului.

Costul terapiilor ajungea la suma de peste 1000 de euro, suma stransa cu greu
din donatii si imprumuturi, fird a primi ajutor sau decontdri de la stat. In ceea ce
priveste viata sociala a familiei, prietenii vechi ai acestora au disparut usor din viata
lor iar iesirile sau vacantele in familie erau foarte rare.

Doamna M. considera ca existenta unui program de consiliere ar fi foarte
benefica pentru parintii copiilor cu tulburare din spectrul autist, ajuntandu-i psihic
sa se puna pe picioare si sa stie care sunt pasii de urmat in continuare.

CAZUL 8 - Doamna L.D. are 52 de ani, este inginer si are un baiat in varsta
de 14 ani, diagnosticat cu tulburare din spectrul autist. Aceasta si-a dat seama ca
este ceva in neregula cu baiatul ei la varsta de 2 ani cand I-a dus la cresa deoarece
nu vorbea.

In ceea ce priveste diagnosticul, doamna L. sustine faptul cd a mers la doi
medici ce i-au pus diagnosticul de intarziere de limbaj, ulterior a primit diagnosticul
de autism atipic la varsta de 5 ani. La momentul actual, baiatul doamnei L. este in
clasa a 6-a, acesta a avut dificultati in ceea cepriveste adaptarea la scoala deoarece
atat copiii cat si parinti acestora sunt foarte reticenti cand vine vorba de a accepta
in jurul lor un copil cu dizabilitati.

Doamna L. afirma faptul ca a decis sa nu renunte la job deoarece fiind o mama
singura nu avea cum sa plateasca terapiile copilului si astfel isi imparte timpul intre
job si mersul la terapii. Baiatul face terapie comportamentala si de limbaj la casa
Faenza, si terapie prin muzica pentru a-I stimuli anumite parti ale creierului. Cei mai
multi bani sunt alocati diverselor materiale, carti, jucarii educative, jocuri pentru
dezvoltare.

Cea mai mare dorinta a doamnei L. este ca baiatul ei sa poata duce o viata
independentd in viitor. In ceea ce priveste viata social, aceasta afirmd faptul c nu
are foarte multi prieteni insa ocazional iese in parc cu o prietenda, mama a unui coleg

de la scoala baiatului.
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In ceea ce priveste sprijinul venit de la stat, doamna L. sustine faptul cd statul
i-a pus multe piedici, s-a confruntat cu multa birocratie in procesul de intocmire a
dosarului de handicap, in urma caruia baiatul beneficiaza de o indemnizatie lunara
de 260 de lei.

CAZUL 9 - Doamna R.B. are 38 de ani, a lucrat 15 ani ca ofiter anti-frauda dar
a decis sa renunte la locul de munca pentru a avea grija in totalitate de baiatul
dumneaei in varsta de 9 ani. Doamna R. a fost cea care si-a dat seama ca este ceva
nu este in regla cu copilul atunci cand acesta avea 1 an si 10 luni deoarece devenise
foarte apatic.

Diagnosticarea a fost foarte dificila, familia B. primind foarte multe
diagnosticuri de la medici din toata tara, precum ADHD sau hiperkinetism.
Diagnosticul official I-au primit la varsta de 3 ani si 8 luni. Au inceput terapiile:
logopedie, terapia ABA, terapie comportamentald. Referitor la costul terapiilor,
acesta se ridica lejer la cateva mii de lei lunar, cost urias pentru familia B. in
conditiile in care salariul de asistent personal al doamnei R. este de 1.700 de lei
lunar, salariu de baza al familiei pe toata perioada pandemiei cand sotul dansei a
ramas fara loc de munca. Alaturi de costurile terapiilor se adauga si rate, facturi, tot
ceea ce implica cresterea a doi copii plus nevoile unui copil cu TSA.

Referitor la inscrierea copilului la gradinita, doamna R. sustine faptul ca a fost
extreme de dificil sa gaseasca o gradinita care sa il accepte, schimband 12 gradinite
pana sa ajunga la cea potrivita.

In ceea ce priveste sprijinul acordat de citre stat, doamna R. afirm& faptul c&
statul nu prea i-a ajutat, dimpotriva, i-a incarcat cu foarte multa birocratie.

Legat de viata sociala a familiei, aceasta este foarte deficitara, prietenii s-au
indepartat iar vacantele in familie nu exista din cauza resurselor financiare.

Doamna R. sustine faptul ca i-ar fi fost mult mai usor daca ar fi beneficiat de
un program de consiliere, de cineva care sa o asculte si sa o incurajeze, deasemenea
aceasta a afirmat ca a avut tentativa de a merge la un psiholog insa din cauza
resurselor financiare a renuntat.

Cazul 10 - Doamna A. P. are 36 de ani si este mama unui baietel de 7 ani,
diagnosticat cu TSA. Aceasta este in prezent asistentul personal al baiatului de la

varsta de 4 ani, in trecut doamna A. avand job-ul de agent imobiliar.
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Doamna A. a fost cea care si-a dat seama ca se intdmpla ceva cu copilul atunci
cand acesta avea 3 ani deoarece avea foarte mari deficiente de vorbire si era foarte
agitat, nimeni din familie insa nu a dat importanta ingrijorarii doamnei A. Aceasta a
primit mai multe diagnosticuri de la diversi medici insa niciunul nu era cel corect,
astfel diagnosticul official I-a primit dupa aproximativ un an si jumatate. Vestea ca
copilul are tulburare din spectrul autist a venit ca un soc pentru toti membrii familiei,
sotul doamnei A. a fost in negare mult timpsi cu greu a acceptat faptul ca are un
copil cu dizabilitati.

A urmat o perioada foarte tumultoasa, acestia nu stiau de unde sa inceapa si
ce este de facut. S-au informat din diverse surse si au inceput terapiile, doua ore pe
saptamana erau facute la un centru unde beneficiau de gratuitate insa aceste doua
ore nu erau nici pe departe suficiente. Familia P. a facut astfel un imprumut bancar
pentru a achita costul terapiilor care ajunge la suma de 3.000-3.500 de lei pe luna.

In prezent copilul doamnei A. merge la o gradinitd de masa, unde s-a acomodat
cu greu in colectivul de colegi.

In ceea ce priveste sprijinul acordat de cétre stat, doamna A. sustine faptul c&
a fost un adevarat calvar tot procesul pentru depunerea actelor in vederea obtinerii
certificatului de handicap iar suma de 1.700 de lei pe care o primeste nu este nici
pe departe suficienta pentru a avea grija de un copil cu dizabilitati.

Prin intermediul interviului aplicat celor 10 persoane prezentate, am identificat
impreuna cu acestea principalele probleme cu care se confrunta familiile din
Romania dupa aflarea unui diagnostic de tulburare din spectrul autist. Aceste
probleme sunt multiple si sunt atat de ordin financiar cat si de ordin emotional,
afectand considerabil calitatea vietii.

Parintii se confrunta cu dificultati considerabile in ceea ce priveste accesul la
serviciile de terapie, fondurile alocate lunar de catre stat unui copil cu dizabilitati
sunt insuficiente iar serviciile educationale din Romania lasa mult de dorit cand vine
vorba de acceptare si integrare a copiilor cu tulburare din spectrul autist.

In ceea ce priveste diagnosticarea copilului, cei mai multi dintre acestia
blameaza sistemul medical din Romania din cauza faptului ca au primit un
diagnosticul oficial de tulburare din spectrul autist dupa foarte multe vizite la medici
din toata tara si diagnosticuri false: “Am mers peste tot in tara, Oradea, Bucuresti,

Cluj...nimeni nu imi spunea ce e in neregula cu el, ma trimiteau acasa si imi spuneau
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sa am rabdare ca e mic...” ; ” Am avut o multime de diagnosticuri false,
hiperkinetism, ADHD, retard in vorbire... diagnosticul oficial I-am primit dupa 3 ani”.

Este cunoscut faptul ca tulburarea din spectrul autist este o tulburare foarte
complexa iar un diagnostic timpuriu permite initierea interventiei care este un punct
cheie in recuperarea copilului.

Din punct de vedere al serviciilor educationale, majoritatea parintilor afirma
faptul ca le-a fost extraordinar de greu sa gaseasca gradinita potrivita, acestia s-au
lovit deseori de prejudecati si refuzuri. Copiii cu dizabilitati sunt marginalizati de
sistemul educational din Romania care nu este pregatit sa acopere nevoile acestora.
Cei mai multi sustin ca au primit raspunsuri dure si taioase precum “Noi nu putem
sa avem grija de el, bine aici nu o sa i fie...".

3.3. Planul economic

Cheltuielile legate de terapiile copilului cu tulburare din spectrul autist sunt
ridicate, astfel, din discutiile avute cu parintii reiese faptul ca acestia au multiple
probleme de ordin economic.

Salariul mamei ca si asistent personal ajunge la suma de 1.700 ron, salariul
castigat de tata se situeaza in jurul sumei de 2.500 ron, alocatia copilului este de
215 ron iar indemnizatia de handicap 265 ron, copilul nu beneficiaza insa de aceasta
daca mama primeste salariu ca si asistent personal.

Parintii afirma ca de multe ori pentru a achita costurile terapiilor au apelat la
imprumuturile bancare sau la ajutorul rudelor: "Am mers si am luat bani din banca,
nu aveam ce face...din doua salarii minime pe economie nu aveam cum sa mergem
cu copilul la terapie, terapiile sunt scumpe...” ; ” Au fost luni in care am facut efectiv
foamea, am vandut tot ce era de valoare din casa, am luat bani de la parinti dar nu
imi pare rau, as vinde orice numai sa-I stiu pe el bine...”

Terapiile cele mai frecvente de care are nevoie un copil cu TSA sunt: terapia
ABA, terapie comportamentala, logopedie, terapie prin muzica, terapie senzoriala.
La toate acestea se adauga materialele de care are nevoie un copil cu nevoi speciale:
"copilul are nevoi senzoriale, i-am luat hamac, tot felul de carti, jocuri de dezvoltare
care si astea costa..”

Pe langa costurile serviciilor de terapie si costurile materialelor de care are
nevoie un copil cu TSA, se adauga si toate celelalte nevoi financiare ale familiei

precum: rate, facturi, mancare. In cazul in care familia locuieste in mediul rural
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situatia este mult mai dificila, accesul la o educatie corespunzatoare sau la terapiile
necesare este foarte dificil deoarece familiile trebuie sa parcurga frecvent o anumita
distanta deoarece in aceste zone astfel de servicii lipsesc cu desavarsire: "Noi locuim
la sat, avem casa aici..ne-am gandit sa ne mutam in oras insa ne-ar fi foarte greu
sa platim chirie, si asa ne este greu sa achitam mereu costul transportului si
terapiile...”

La intrebarea - “Cu ce v-a sprijinit statul concret in tot acest proces pe care I-
ati urmat pentru a tine piept acestei tulburari cu care se confrunta copilul
dumneavoastra?” parintii intervievati considera faptul ca statul le-a pus mereu
piedici si 1i incarca cu foarte multa birocratie, referitor la serviciile de decontare,
acestia afirma ca nu au beneficiat de aceste servicii, singurul sprijin venit din partea
statului fiind acel salariu de asistent personal in valoare de 1.700 ron :”"Cu ce sa ne
ajute statul? Umblam luni de zile sa facem un amarat de dosar..ne incarca cu hartii”.
"E un haos total pe care nimeni nu il baga in seama, pentru ei conteaza sa aduci
foaia la timp...” ; “"Ce sa fac cu 1.700 de lei? Cu banii astia se creste un copil cu
dizabilitati?” Prin urmare, analizdnd raportul venituri-cheltuieli putem afirma faptul
ca cele mai multe familii au numeroase lipsuri pe plan economic, acestia apeland la
imprumuturi bancare sau la sprijinul familiei pentru a satisface nevoile necesare unui
copil cu tulburare din spectrul autist.

3.4. Planul emotional

Din punct de vedere emotional, familia experimenteaza diverse stari
emotionale atunci cand afla diagnosticul copilului. Aceste stari includ: negare, furie,
vina, tristete iar intr-un final acceptare.

Parintii afirma faptul ca, din momentul aflarii diagnosticului de TSA, intreaga
lor lume s-a schimbat: "Viata noastra s-a schimbat la 180 de grade, a fost un
adevarat soc si nu am vrut sa acceptam faptul ca copilul nostru are problema asta...”
Desi au trecut peste starea initiala de soc, majoritatea sustin ca nu mai exista timp
pentru ei.

In viata de zi cu zi, parintii isi dedicd intreg timpul copilului ce depinde de ei,
activitatile lor zilnice astfel fiind adaptate programului copilului. Relatia de cuplu are
de-asemenea de suferit: "Eu si sotul meu nu mai suntem asa apropiati cum eram

odata, nu mai iesim impreuna..poate si pentru ca ne traim durerea oarecum diferit..”
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Din punctul lor de vedere, un program de consiliere ar fi benefic deoarece ar
trece mai usor peste aceasta situatie "Cred ca daca m-ar fi consiliat cineva..daca ar
fi existat un astfel de program am fi putut trece mai bine peste socul initial, e mare
lucru sa ai pe cineva care sa te asculte si sa iti dea niste sfaturi”.

Cea mai mare teama a parintilor este sa nu se intample ceva cu ei pentru ca
nu ar avea cine sa aiba grija de copil, acestia spera ca pe viitor copilul sa fie capabil
sa duca o viata independenta.

3.5. Planul social

In ceea ce priveste viata sociala a parintilor, toti cei intervievati sustin ca
viata lor sociala s-a schimbat sau nu mai exista complet. Data fiind natura
problemei, familiile au decis fie ele sa se indeparteze de prieteni din lipsa de timp,
fie acestia sa dispara treptat din viata lor: "Nu mai avem pe nimeni, toti prietenii
nostri s-au indepartat, nu mai raspund la telefon, altii mi-au zis in fata, nu vreau
ca copilul meu sa se joace cu copilul tau bolnav...”

Vacantele in familie sunt fie foarte rare fie inexistente din lipsa resurselor
financiare, parintii nu au posibilitatea materiala sa plece in concediu deoarece cea
mai mare parte din veniturile acestora se duc catre nevoile copilului cu TSA: "As fi
vrut sa mergem la mare, sa vada si el marea dar nu avem cum...poate la anul o fi
mai bine...”

Renuntarea la locul de munca a adus de-asemenea consecinte pe plan social,
parintii care au renuntat la job-ul lor fiind de parere ca relatiile de la locul de
munca erau benefice pentru sanatatea lor emotionala.

3.6. Sugestii pentru imbunatatirea calitatea vietii

Din punctul de vedere al parintilor, nevoile copilului cu TSA si ale familiei
implicit, nevoi care satisfacute ar duce la o crestere semnificativa a calitatii vietii,
sunt urmatoarele:

1. fnfiintarea unui centru de stat pentru diagnosticare timpurie si
interventie. "Ne-ar fi fost mult mai usor daca ar fi fost diagnosticat la timp si fara

atata bataie de cap si alergatura...” -R.B.

2. Adaptarea sistemului educational astfel incat copiii cu dizabilitati sa se
poata integra. "Sistemul educational de la noi lasa de dorit mult in ceea ce priveste

acceptarea unui copil cu dizabilitati, nu le ofera practic nici o sansa...” -M.G.
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3. Reducerea birocratiei in procesul de intocmire a dosarului de handicap.
"Birocratia din pacate ne omoara, e un haos total, umbli cu niste foi dintr-o parte
in alta luni de zile, ne-ar ajuta mult sa fie simplificat tot acest proces...” D.C.

4, Gasirea de solutii pentru a ajuta familiile din punct de vedere financiar
la un nivel care sa acopere in intregime nevoile copilului cu TSA. "Salariul de
asistent personal oferit de stat nu ne ajunge nici pentru jumatate din cheltuielile
pe care le avem cu terapiile si toate materialele de care are el nevoie, e 0 suma
modica, poate daca ar fi un pic mai mare ne-am descurca altfel...” -C.M.

5. Specialisti mai bine pregétiti in domeniu. “In Romania nu prea avem
specialisti, chiar daca in ultimii ani s-au mai schimbat lucrurile, inca stam prost la
capitolul asta...” -A.T.

6. Infiintarea unui program de consiliere gratis pentru périnti. “Conteaz
mult sa ai pe cineva care sa te asculte pur si simplu, sa iti dea niste sfaturi mai
ales in momentul in care afli diagnosticul, sa iti spuna ce urmeaza si ce trebuie sa
faci in continuare...din pacate psihologul costa si nu pot sa dau bani pentru

problemele mele...” -G.A.

4. Concluzii

Pe baza literaturii de specialitate si a studiului efectuat, putem trage
urmatoarele concluzii: nevoile copiilor cu tulburare din spectrul autist si ale familiilor
acestora, precum si intensitatea acestor nevoi sunt practic necunoscute de acele
persoane care ar trebui sa aiba grija de satisfacerea acestor nevoi (autoritati,
specialisti, membri ai comunitatii). Singurii care simt intinderea reala a acestor nevoi
dar fara a le putea face fata sunt familiile, prin urmare calitatea vietii acestor familii
este degradata considerabil.

Atat specialistii cat si parintii considera ca sprijinul primit de la stat este
insuficient, autoritatile ar putea sa sprijine comunitatea parintilor copiilor cu
dizabilitati prin infiintarea de asociatii, cu sprijinul sectorului privat si campanii de
strangere de fonduri bazate pe sponsorizare sociala.

Din discutiile avute cu parintii, am descoperit faptul ca acestia mereu se pun
pe locul 2, isi dedica intreg timpul copilului, relatia de cuplu are de suferit, vacantele

in familie lipsesc din cauza lipsei de bani, familia se confrunta constant cu obstacole
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venite din partea statului sau societatii din care face parte deoarece oamenii inca au
prejudecati si dificultati in acceptarea copiilor cu tulburare din spectrul autist.

In concluzie, consider cd rezultatele acestui studiu acopera obiectivele propuse,
iar metodele descoperite alaturi de parintii intervievati pentru imbunatatirea calitatii
vietii familiilor din Romania afectate de tulburarea din spectrul autist, pot ajuta

considerabil la cresterea acesteia.
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Entrepreneurial profile of students

Bianca-Daniela DRUGA!

Abstract

Background: The study of entrepreneurship has become one of the fastest
growing areas of research in recent decades. However,entrepreneurship is a field
and there are not clear enough definitions of entrepreneurship. An entrepreneur
is defined as a natural or legal person who is obliged on the basis of certain terms
and conditions to carry out various works (e.g. industrial works) for the benefit of
another person or organisation in return for various sums of money agreed
beforehand by the two parties. The entrepreneur is a person who initiates and
carries out a business alone or in association with another person, taking the risk
of investing a sum of money, time, resources and the responsibility of running a
business, in return for certain material or personal rewards.

Aims: The purpose of this study was to provide a validated method and
identify gender differences in entrepreneurship, establish a number of students
who have started a business but also establish the main traits that make you a
successful entrepreneur. In addition to all of the above I wanted to see the
involvement and help of universities for students who want to start a business.

Method: I chose the study to be a quantitative one through a questionnaire
that has 30 items and includes 6 dimensions: self-efficacy, detected opportunities,
persistence, creativity, risks and assumption and leadership. The study was done
on both bachelor and master students of the West University of Timisoara and was
conducted online, the number of respondents was finally 203 students surveyed.

Results: In terms of results we used two analyses, one being Anova and the
second Independent Simple T-Test. Following the Anova analysis to see the
difference between students in year I II and year III it was found that there are

differences between year II and vyear III in terms of insistence on
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entrepreneurship. For the Independent Simple T Test analysis which tests the
difference between two variables, in the case study it resulted that there are
differences between students who are employed and those who are not employed
and self-efficacy.

Conclusion: The conclusion is that entrepreneurship is a valuable avenue for
personal and professional development, providing opportunities for growth,
independence and innovation. Finally, entrepreneurship can bring significant

personal and professional satisfaction and can be a source of inspiration for other.

Keywords: entrepreneurship, students, success, business
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Profilul antreprenorial al studentilor
Bianca-Daniela DRUGA!

Abstract

Context: Studiul antreprenoriatului a devenit unul dintre domeniile de
cercetare cu cea mai rapida crestere din ultimele decenii. Cu toate acestea,
antreprenoriatul este un domeniu si nu exista definitii suficient de clare ale
antreprenoriatului. Un antreprenor este o persoana fizica sau juridica care este
obligata, pe baza anumitor termeni si conditii, sa efectueze diverse lucrari (de
exemplu. lucrari industriale) in beneficiul unei alte persoane sau organizatii in
schimbul unor sume de bani convenite in prealabil de cele doua parti.
Antreprenorul este o persoana care initiaza si desfasoara o afacere singura sau in
asociere cu o alta persoana, asumandu-si riscul de a investi o suma de bani, timp,
resursele si responsabilitatea de a conduce o afacere, in schimbul anumitor
recompense materiale sau personale.

Scop: Scopul acestui studiu a fost de a oferi o metoda validata si de a
identifica diferentele de gen in antreprenoriat, stabiliti un numar de studenti care
au inceput o afacere, dar si stabiliti principalele trasaturi care va fac un antreprenor
de succes. In plus fatd de toate cele de mai sus am vrut si vdd implicarea si
ajutorul universitatilor pentru studentii care doresc sa inceapa o afacere.

Metoda: Am ales studiul sa fie unul cantitativ printr-un chestionar care are
30 de elemente si include 6 dimensiuni: autoeficacitate, oportunitati detectate,
persistenta, creativitate, riscuri si asumare si leadership.

Studiul a fost realizat atat pe studenti licentiati, cat si pe masteranzi ai
Universitatii de Vest din Timisoara si s-a desfasurat online, numarul respondentilor
fiind in final de 203 studenti chestionat;i.

Rezultate: In ceea ce priveste rezultatele am folosit doud analize, una fiind
Anova si a doua Independent Simple T-Test. In urma analizei Anova pentru a

vedea diferenta dintre studentii din anul I II si anul III s-a constatat ca exista

1 West University of Timisoara, Blvd. Vasile Parvan, No. 4, 300223, Timisoara, Timis, Romania; E-mail: bianca.druga01@e-uvt.ro

118



Empirical Research inSocial Work and Sociology

Volume4, Issue 2, 2022

_ﬁ_

diferente intre anul II si anul III in ceea ce priveste insistenta asupra
antreprenoriat. Pentru analiza Independent Simple T Test care testeaza diferenta
dintre doua variabile, in studiul de caz a rezultat ca exista diferente intre studentii
care sunt angajati si cei care nu sunt angajati si auto-eficacitate.

Concluzie: Concluzia este ca antreprenoriatul este o cale valoroasa pentru
dezvoltarea personala si profesionala, oferind oportunitati de crestere,
independent3d si inovare. In cele din urma, antreprenoriatul poate aduce satisfactie

personala si profesionala semnificativa si poate fi o sursa de inspiratie pentru altii.

Cuvinte cheie: antreprenoriat, studenti, succes, afacere
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1. Introducere

Antreprenoriatul a devenit o adevarata forta in societatea contemporang,
generand inovatie, crestere economica si schimbari sociale. In acest context
dinamic, studentii au inceput sa se implice tot mai mult in antreprenoriat si sa-si
transforme ideile in afaceri de succes. De fapt, multi dintre cei mai cunoscuti
antreprenori ai lumii au inceput sa-si construiasca imperiile in timp ce erau inca
studenti. Antreprenoriatul studentilor are multe avantaje si oportunitati unice.
Fiind in mediul academic, studentii au acces la resurse si suport specializat, cum
ar fi mentori, profesori. Ei beneficiaza, de asemenea, de un teren propice pentru
a-si testa ideile si a invata din greseli, fara a fi expusi la riscuri majore.

Un alt motiv pentru care antreprenoriatul studentilor a devenit atat de
popular este libertatea si flexibilitatea pe care o oferd. In loc s§ astepte si-si
gaseasca un loc de munca dupa absolvire, studentii pot incepe sa-si construiasca
propriile afaceri si sa-si urmeze pasiunile inca din timpul facultatii. Aceasta le
ofera control asupra propriului viitor si le permite sa-si dezvolte abilitati esentiale
precum luarea deciziilor, rezolvarea problemelor si gestionarea resurselor.

Pe langa aceste avantaje, antreprenoriatul studentilor ofera si oportunitatea
de a crea valoare si de a aduce contributii semnificative societatii. Prin inovatie
si spiritul lor intreprinzator, studentii antreprenori pot rezolva probleme reale si
pot aduce schimbari pozitive in comunitatile lor.Cu toate acestea,
antreprenoriatul studentilor vine si cu provocari si obstacole. In timp ce isi impart
timpul intre studii si afacere, trebuie sa gaseasca un echilibru delicat si sa-si
prioritizeze activitatile. De asemenea, pot intampina dificultati in obtinerea
finantarii, in gestionarea riscurilor si in navigarea intr-un mediu de afaceri
competitiv.

In acestd lucrare de licentd, vom explora mai in detaliu antreprenoriatul
studentilor, intelegand provocarile si oportunitatile specifice cu care acestia se
confruntd. Vom analiza diferentele dintre grupurile comparate in detaliu si de
asemenea vom incerca sa atingem toate obiectivele propuse precum stabilirea
principalelor trasaturi care te fac un antreprenor de succes, analizarea studentilor

care s-au inscris in proiecte care au legatura cu antreprenoriatul,determinarea
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relatiei dintre studenti si incurajarea universitati spre o cariera antreprenoriala.
De asemenea vom incerca sa testam ipotezele atat prin analize statistice cat si
cu ajutorul literaturii de specialitate.

1.1. Conceptul de antreprenoriat

Studiul antreprenoriatului a devenit unul din domeniile de cercetare cu ceea
mai rapida crestere din ultimele decenii. Cu toate acestea,antreprenoriatul este
un domeniu si nu exista definitii destul de clare ale antreprenoriatului. Dupa cum
a stabilit Landstroom (1999), antreprenoriatul este un fenomen destul de nou,
multidisciplinar si implica totul, de la un singur individ pana la intreaga societate.
(Bygrave & Hofer1991)

Evolutia economiei a suferit diverse schimbari in ceea ce priveste
organizarea dirijarea dar si conducerea, in acest fel au aparut pe parcurs noi
tipuri de relatii economice. Printre termenii cei mai des intalniti in definirea
factorilor care dirijeaza activitatile economice este cel de antreprenor.
Antreprenorul este definit ca fiind o persoana fizica sau juridica care este obligata
pe baza anumitor clauze si conditii sa efectueze diferite lucrari ( de exemplu cele
industriale) in beneficiul altei persoane sau altei organizatii in schimbul diferitelor
sume de banii convenite inainte de catre cele doua parti. ( Truta, 2015)

O alta definitie a antreprenorului reprezinta un agent economic care preia
un tip de comportament de esenta activa si care aduce noi schimbari specifice
unor sisteme economice bazate atat pe risc cat si pe concurenta.

Un sinonim pentru antreprenor mai usor de inteles este intreprinzator.

In schimbul unor satisfacti atat personale cat si materiale, intreprinzétorul
isi asuma riscul de a pierde banii, timp pentru conducerea firmei si bunastarea ei
si acesta poate lucra atat de unul singur céat si cu cineva care sa ii devina asociat.

Un antreprenor sau intreprinzator are responsabilitati care sunt de natura
economica, etica, sociala ceea fata de angajati, furnizori, clienti, organe de stat
si fata de potentiala concurenta.

Cateva dintre responsabilitati sunt responsabilitatea fata de actionari sau
partenerii: gestiunea corecta, loialitate, trasparenta si cel mai important

confidentialitate.

121



Empirical Research inSocial Work and Sociology

Volume4, Issue 2, 2022

_ﬁ_

Responsabilitatile fata de angajati sunt si ele extrem de importante
deoarece fara angajati o firma nu poate functiona si rezista pe piata muncii.
Asadar, trebuie sa existe catre angajati responsabilitatea renumeratie echitabila
in functie de merite, respect pentru intimitate si viata personala dar si dreptul de
ai oferi posibilitatea s poatd evolua si s& se poatd dezvolta. in ceea ce priveste
responsabilitatea pentru clienti produsele si servicile trebuie sa fie de calitate.
(Banu, 2011)

Intr-o lume in care majoritatea din jurul unui antreprenor sunt mai degrab3
dusmanii sau concurenti si 1i vor raul sau falimentul, acesta este considerat un
om de afaceri care desi nu este pus in tema cu termenul de teorie si economie
de piata este un om extrem de vigilent si concentrat la tot ceea ce il inconjoara.

Antreprenorii sunt cei care pun in miscare sistemul capitalist, ei sunt cei
care creeaza multitudinea de firme si organizatii care genereaza majoritatea
locurilor de munca din lume si din care se vor dezvolta corporatiile multinationale
in viitor. Intr-o viziune mai extinsd un intreprinzitor este o persoand care
deobicei atunci cdnd simte ca 1i iese in cale o oportunitate pe care cauta sa o
valorifice si sa o dezvolte pe o anumita categorie de consumatori isi infintiaza
propia sa afacere.

Antreprenorii sunt unii dintre cei mai pasionati si inspirati oameni sustine
Tantau Dumitru. Dar antreprenoriatul nu este in gene. Competentele
antreprenoriale nu sunt innascute, ci sunt insuflate si antrenate. Nu este cu mult
diferit in sport. In SUA, unul din opt profesionisti este liber profesionist, iar in
Germania unul din zece. Acest lucru se datoreaza, de asemenea, faptului ca
majoritatea companiilor de succes si-au inceput activitatea (start-up-ul) acasa in
mediul lor. Visul de mare succes este cultural mult mai adanc inradacinata, dupa
cum o demonstreaza zicala: "Daca nu esti milionar sau falit pana la momentul
respectiv, inseamna ca nu te-ai straduit".

Ceea ce se stie deja este faptul ca 20% dintre tinerii din SUA incep totusi o
intreprinderile devin insolvabile in primul an de activitate si inca 20 de procente
in urmatorul an. in ciuda acestor cifre, multi oameni sunt incurajati s infiinteze

noi intreprinderi nou-infiintate, desi acest lucru nu este in niciun caz suficient
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pentru a avea succes. Sansele de reusita pot fi sporite doar printr-o buna
informare, printr-un plan de afaceri interesant. ( Tantau & Entrepreneurship,
2006)

in epoca contemporana, incertitudinea cu privire la stabilitatea economica
a crescut. Ca urmare, elevii se confrunta cu o varietate mai mare de optiuni de
angajare, probabilitatea de a ajunge sa aiba diverse locuri de munca, o
responsabilitate mai mare pentru munca si bineinteles mai mult stres (Henry,
Leitch, 2005), ceea ce face ca antreprenoriatul o optiune mai atractiva pentru
viitorii absolventi.Competentele antreprenoriale le ofera studentilor o mai mare
flexibilitate in alegerea unei cariere. (Marchand et al., 2015)

1.2. Istoria antreprenoriatului

Economistul Cantillona R., in secolul al XVIII lea, Franta face o anumita
legatura intre ce inseamna un antreprenor si ce presupune antreprenoriatul si
asumarea unor riscuri atat la inceputul unei afaceri cat si pe parcurs pentru
mentinerea ei. in Anglia intr-o perioada apropiatd Frantei ap&rea Revolutia
Industriala asa cum este numita astazi, cu toate inovatiile, toate schimbarile si
aplicarea multor inventii, intreprinzatorilor li s-au oferit oportunitati enorme de a
interveni ca actor-cheie in societate in general, in economie in special, si de a
juca un rol din ce in ce mai puternic in transformarea si exploatarea resurselor.

Termenul de "antreprenoriat" isi are originea in SUA, unde s-a nascut sensul
sau, si a fost definit de Ripsas (1997) si altii ca fiind identificarea oportunitatilor
de piata si exploatarea cu succes a acestor oportunitati prin crearea a ceea ce se
numeste "intreprinderi antreprenoriale".

In perioada secolului XX Schumpeter (1934) care era considerat un geniu
al economiei sustinea ca in antreprenoriat si intr-o afacere profitabila exista un
anumit tip de comportament care presupune atat asumarea unor anumite riscuri
pana sa ajungi sa iti mearga afacerea bine cat si o organizare excelenta, o
initiativa si o acceptare a unui potential esec.

Pana in ziua de astazi, au fost realizate diferite studii in ceea ce priveste
activitatile dar si calitatile care influenteaza intr-o oarecare masura dezvoltarea

activitatilor antreprenoriale si care au o importanta asupra rezultatelor
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antreprenorilor. In urma acestor studii s-a constatat c3 in proportie mare
intreprinzatorii de succes au in comun o serie de trasaturi si caracteristici precum:
controlul interior, capacitatea de planificare, asumarea riscurilor,inovarea,
utilizarea feedback-ului, luarea decizilor dar si independenta.

Pentru a avea succes ca antreprenor este necesar sa ai cateva caracteristicii
care se regasesc la majoritatea, precum: determinare si perseverenta, dorinta
de a castiga, cautarea feedback-ului, initiativa si responsabilitate, orientare spre
oportunitati, incredere in sine si optimism, realizarea de vizuni, nivel mare de
energie, creativitate si spirit de inovatie, lucru in echipa, abilitati manageriale.

Pentru a intelege mai bine in ce consta a fi un bun antreprenor este nevoie
sa explicam pe larg cateva dintre caracteristicile de mai sus prezentate.

1.3. Caracteristicile unui antreprenor

Prima caracterstica si una foarte importanta este determinarea si
perseverenta. Un antreprenor spre deosebire de o persoana obisnuit care de cele
mai multe ori renunta este extrem de perseverent si determinat in orice isi
propune aceste lucruri il fac sa previna si sa treaca peste orice obstacol esec sau
greutate si sa invinga orice teama pentru atingerea tuturor obictivelor
propuse.Lipsa de experienta si de abilitati practice a unui antreprenor poate fi
compensata prin determinare si perseverenta.

O a doua caracteristica este initiativa si responsabilitate. Antreprenorii se
pun in diferite situatii pentru care sunt raspunzatori, indiferent ca este vorba
despre un potential esec sau o eventuala reusitda. Deasemenea, acestia sunt
persoane care preia conducerea si intiativa, fiind considerate extrem de
independente si descurcarete in situatii limita.

In ceea ce priveste increderea in sine si optimismul, fac fatd cu brio si {i fac
si pe ceilanti sa isi mentind optimismul desi acestia intalnesc deseori
bariere.Creativitatea este ceva ce se poate mosteni, pe care nu o poti invata, ci
te nasti cu ea, desi anumiti autori sustin faptul ca creativitatea poate fi atéat
invatata cat si perfectionata pe parcurs.

De cele mai multe ori apare confuzia si sensul inovarii si cel al

creativitatii.Iar dupa spusele profesorului Theodor Levitt ceea ce le face distincte
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este faptil ca una din ele presupune doar a gandi sa faci un lucru, iar cealalta de
a Ssi pune in practica ceea ce gandesti.Profesorul Levitt sustine ca inovarea
reprezinta faptul ca ceea ce spui si gandesti si pui in practica iar creativitatea
este diferita deoarece semnifica doar sa te gandesti la ideei noi fara ale pune in
aplicare. (Gerber, 2003)

Dupa analizarea spuselor mai multor autori despre inovatie reiese ca este
un proces extins si organizat care tranforma ideile stralucite si bune in ceva de
succes,real si de viitor,iar datorita inovatiei se schimba modalitatea de livrare a
servicilor/produselor. Mai mult decat atat inovatia exprima o pasiune pentru
schimbarea lucrurilor, asumarea unor riscuri destul de mari, iar rabdarea trebuie
sa fie un element principal la fel ca entuziasmul. Cu ajutorul inovatiei ajungi la
un moment dat sa ii inspiri si pe cei din jur.

Daca ne gandim la antreprenorii de succes, acestia sunt, de obicei,
ambitiosi, orientati spre misiune, pasionati,strategici (nu doar impulsivi), plini de
resurse si orientati spre rezultate.In societate sunt diversi oameni si antreprenori
care cu ajutorul inovatiei dar nu numai au reusit sa puna bazele unui imperiu,
precum Bill Gates (Microsoft) dar si Jeff Bezos (Amazon). (Bessant, 2015)

O alta caracteristica extrem de importanta este lucrul in echipa, cu toate ca
un antreprenor este independent si autonom nu il opreste sa isi doresca sa
lucreze in echipa si sa faca parte din ea. Un antreprenor nu poate sa isi formeze
o afacere de succes fara o echipa deoarece cu toate ca persoanele din cadrul
firmei sunt cei care coordoneaza activitatile desfasurate in firma si se ocipa de
ea, antreprenorul cunoaste si este informat la fiecare pas si cunoaste stadiul in
care se afla firma.

Abilitatile care te fac un bun manager nu reprezinta o necesitate pentru a
deveni si un bun antreprenor cu toate ca este nevoie cate putin din fiecare
domeniu cu toate ca nu este fix pe ceea ce faci in cadrul afacerii, deoarece orice
amanunt si informatie in plus te poate ajuta pe viitor.

Antreprenorul si antreprenoriatul resprezinta motorul de dezvoltare pentru
intreprinderile mici si mijlocii.

Antreprenorul este o persoana care isi asuma riscuri, care are spirit de
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afaceri si care este motivata de dorinta de a castiga si de a crea noi afaceri si
locuri de munca. Datorita progreselor tehnologice, apar noi intreprinderi sau cele
vechi evolueaza pe masura ce apar noi oportunitati de piata, insotite de o
productivitate sporita si de dobandirea de noi cunostinte, obiceiuri si competente.
IMM-urile, asa cum sunt numite intreprinderile mici si mijlocii, reprezinta cea mai
mare parte din numarul total de intreprinderi, aproximativ 95 %. Ulterior, acestea
creeaza noi locuri de munca si asigura o dezvoltare economica de durata. IMM-
urile sunt, de asemenea, cele care ridica nivelul de concurenta pe piata, ceea ce
duce direct la o calitate mai buna a produselor, la preturi mai mici si la
dezvoltarea de noi tehnologii prin incurajarea inovarii si a aplicarii inventiilor.

Principalele motive sunt faptul ca acestea se caracterizeaza printr-un capital
limitat, dispun de resurse relativ scazute si sunt vulnerabile la schimbarile de
mediu in mediul de afaceri, precum si faptul ca nu au oportunitati foarte mari de
dezvoltare a capitalului si de influenta directa prin intermediul motoarelor si
mecanismelor de piata. Avand in vedere aceste considerente, se poate presupune
ca societatea trebuie sa aiba un interes mai mare in identificarea si explicarea
caracteristicilor care influenteaza dezvoltarea intreprinderilor si care
caracterizeaza comportamentul si evolutia acestora. O caracteristica negativa sau
0 amenintare cu care se confrunta intreprinderile des este ca sunt caracterizate
de un capital limitat, au resurse mici si sunt vulnerabile la schimbarile din lumea
afacerilor. (Truta, 2015)

Aceste cunostinte trebuie apoi preluate si impartasite sub diferite forme
(sisteme de invatare, mass-media etc.) catre cei care sunt in masura sa ia decizii
si sa influenteze direct dezvoltarea firmei sau a companiei. Pe de alta parte cei
care lucreaza direct si coordoneaza trebuie sa isi imbunatateasca constant nivelul
de cunostinte asupra factorilor care dirijeaza modul in care evolueaza firma.

Economia romaneasca este sustinuta atat direct, prin influenta sa asupra
unor factori importanti precum cresterea economica, competitivitatea,
schimbarile in structura economica si ocuparea fortei de munca, cat si indirect,
prin influenta sa asupra dezvoltarii infrastructurii si suprastructurii economiei.

Intreprinderile mici si mijlocii, ca toate intreprinderile comerciale si
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economice, sunt influentate de o varietate de factori. Acesti factori sunt, de
asemenea, importanti pentru toate intreprinderile. Acesti factori pot fi: legislativ-
normativ, sociala, economic-financiar-tehnic, politic, global

Fiecare dintre acesti factori are propriul rol si propria influenta asupra IMM-
urilor si @ mediului in care acestea isi desfasoara activitatea si poate afecta
activitatea economica atat in mod pozitiv, cat si negativ. Un rol important in
functionarea IMM-urilor este jucat de adaptabilitatea si flexibilitatea personalitatii
antreprenoriale.

Modul in care un antreprenor abordeaza o criza de orice fel in afacerea sa
depinde de cunostintele, tactul si diplomatia sa. Daca aceste conditii sunt
indeplinite, o criza de personal, de exemplu, poate fi rezolvata fara un impact
negativ prea mare asupra relatiilor dintre sindicat si angajator. In cazul in care
nu este suficient de bine informata cu privire la legislatia aplicabila activitatii sale,
se va afla intr-o pozitie dificila fata de autoritati sau fata de operatorii economici
cu care lucreaza (societati financiare si bancare, institutii publice).

Termenul de "antreprenoriat social" a fost folosit mai frecvent abia la
inceputul anilor 1990, iar primele programe academice care au abordat acest
domeniu au fost lansate la Harvard Business School in 1995 si au fost predate
mai degraba de practicieni decat de analisti sau cercetatori in domeniu. Astfel,
cursurile nu se bazau pe studii sau cercetari riguroase, ci mai degraba aveau o
dimensiune empirica legata de descrierea unor experiente personale sau de un
domeniu de cercetare bine structurat si rotunjit, nu in sensul unei teorii unice si
integratoare. ci mai degraba in jurul promovarii unor perspective teoretice bazate
pe cercetari valide, credibile si mai putin fragmentate. (Vlasceanu, 2010)

Astfel, diferenta dintre antreprenorii sociali, functionarii guvernamentali si
oamenii de afaceri privati in ceea ce priveste pasiunea este sursa acestei pasiuni;
adica, sursa de valorile care stau la baza acesteia. Antreprenoriatul social este
adesea denumit antreprenoriat social bazat pe valori (Cho, 2006; Brooks, 2008).
Totusi, acest lucru ar putea fi inselator. Exista valori care conduc actiunile tuturor
celor trei actori; aceste valori difera doar de la un rol la altul. (Kickul & Lyons,
2012).
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1.4. Antreprenoriatul in Romania

Romania se numara printre tarile care au facut parte din blocul comunist.
Pe parcursul celor 50 de ani de influenta sovietica, mediul social si economic a
fost influentat pe scard largd. In perioada interbelicd, economia de piatd a fost
schimbata introducéandu-se o economie si un sistem centralizat si controlat din
toate puncte de vedere, iar drepturile si libertatile individuale au fost afectate
extrem de mulit.

Obiectivul unei intreprinderi publice s-a schimbat. Acesta nu mai era
profitul, ci indeplinirea obiectivelor sociale sau a cerintelor politice. in plus,
managerii profesionisti au disparut complet; scolile de afaceri au fost inchise; iar
cele cateva discipline economice predate in scoli au devenit simple ode dedicate
deciziilor de partid. Antreprenoriatul, ca disciplina, era predat in Romania doar
sporadic si la foarte grupuri mici de studenti, la nivel universitar.

Prin urmare, comportamentele antreprenoriale si, de asemenea, afacerile
private au fost anihilate, astfel intrerupand astfel ciclul natural de transmitere a
acestora pe cale formala si informala. Ca o rezultat, dupa caderea comunismului,
a fost mai dificil de redescoperit economia de piata, antreprenoriatul si rolul
proprietatii private in Romania decat in alte foste tari socialiste.La nivelul
educatiei antreprenoriale, a existat o perioada de aproximativ 15 ani de cautari
ezitante, in care trebuia sa apara o noua generatie de formatori, in care au fost
redeschise scolile de afaceri iar curricula a fost adaptata si modernizata in functie
de cerintele ultimelor evolutii. (Popescu et al., 2016)

In cazul Romaéniei, spiritul antreprenorial se bazeaz3 pe o schimbare in ceea
ce priveste rolul capitalismului dar si a intreprinzatorului care este si a fost o
mare problema si care poate face o diferenta intre o afacere de succes si una
care este predispusa la esec si faliment.

Fenomenul antreprenoriatului studentesc a atras, pe buna dreptate, un
interes tot mai mare din partea comunititii academice. In ciuda lipsei unei
definitii comune si agreate, majoritatea studiilor arata ca studentii antreprenori
au o probabilitate mai mare de a incepe o afacere si au mai mult succes in

activitatile lor de antreprenoriat decat colegii lor din mediul academic (Astebro et

128



Empirical Research inSocial Work and Sociology

Volume4, Issue 2, 2022

_ﬁ_

al., 2012). In special studentii din asa-numitele discipline STEM sunt susceptibili
de a-si lansa propria intreprindere, pe baza competentelor tehnice si stiintifice
dobandite in cadrul educatiei lor. Probabilitatea ca acestia sa initieze o
intreprindere creste chiar si atunci cand au cursuri de management in cadrul
educatiei lor.

in Romania, sustenabilitatea cresterii economice poate fi asigurata doar prin
imbunatatiri in ceea ce priveste capital uman si, mai ales, prin cresterea nivelului
de educatie generald si a educatiei antreprenoriale, in special. in plus, capitalul
social, adica suma regulilor, obiceiurilor, relatiilor umane si a retelelor stabilite,
poate influenta in mod pozitiv viitoarea dezvoltare. (Popescu et al., 2016)

Antreprenoriatul in Romania este destul de dezvoltat avand in vedere ca
nivelul de trai si de dezoltare este destul de scazut. Un procent de 48% din
populatia din Romania isi doreste sa isi deschida propia afacere comparativ cu
cei din Europa care au un procent de 37% potrivit Global Entrepreneurship
Monitor. Romanii sunt atrasi de acest spirit antreprenorial datorita salarilor care
sunt scazute si considera ca au sanse mai mari sa evolueze si sa aiba venituri
considerabile daca lucreaza pentru propia sa firma. Un motiv extrem de important
este specificul care este unul social si privind aboradarea care este una
individualista a antreprenoriatului in Romania. Aceste abordari individualiste ale
romanilor nu sunt tocmai in regula pentru un antreprenor, deoarece in acest
doemniu de antreprenoriat nu lucrezi singur individual, ci in echipa alaturi de
oamenii diversi. Cu toate ca romanii si mai ales tineri studenti care isi doresc
infintarea unei afaceri, care au ideei inovatoare, majoritatea nu isi permit si nu
ausprijin financiar dar si resurse considerabile pentru derularea unei afaceri bune.
Fata de procentul Uniunii Europene care este de 21%, Romania are un procent
dublu pentru persoanele care din lipsa de banii si de resurse nu isi pot deschide
o firma.

In cazul Romaniei un procent de 25% in ceea ce priveste antreprenoriatul
care este bazat pe nevoi, iar romanii profita de oportunitati intr-un procent destul
de ridicat care este de 38%.Motivul ar fi acela ca Romania a devenit o tara care

s-a dezvoltat enorm in ultimi ani pe aria antreprenoriatului. Se observa o crestere
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si o tendinta tot mai mare a tinerilor in special, insa nu numai antreprenoriatul
fiind pentru toate varstele, tinerii indreptandu-se inca din timpul facultati prin
intermediul diverselor programe de formare.

In urma crizelor din perioada 2008-2009 s-a pus din ce in ce mai mult
importanta pe partea de antreprenoriat, deoarece cu ajutorul intreprinderilor
mari,mijloci dar si cele mici s-a refacut si s-a incercat refacerea economiei care
a fost distrusa de catre criza. Uniunea Europeana incepe sa puna tot mai multa
presiune pe stat pentru sustinerea si finantarea firmelor de toate dimensiunile,
motivul acestor presiunii fiind faptul ca Romania fata de statele din vestul Europei
sunt destul de in urma pe aceasta arie si nu se ridica la standarde cu toate ca
majoritatea romanilor vin cu ideei bune. Aceasta problema se regadseste in
majoritatea statelor fost comuniste carora le-a fost extrem de dificil sa accepte o
independenta la nivel de societate dar si o evolutie pe care este normal ca si
Romania sa o aiba. Cu toate ca inca exista probleme la nivel de stat finantare si
sustinere a intreprenzatorilor care sunt tot mai multi, stam destul de bine avand
in vedere si situatia salarilor care sunt scazute,acest domeniu fiind unul ofertant
pentru cei aflati la inceput de drum. (Furdui et al., 2021)

Faptul ca romanii au o atitudine pozitiva si sunt ambitiosi ii ajuta sa devina
mai repede antreprenori sau macar sa incerce si sa riste cautand surse de
finantare oportunitati si fac orice pentru a reusi. Cu un procent covarsitor de 71%
dintre romanii considera ca a fi antreprenor este o cariera buna fata de oameni
din Europa care nu au o atitudine atat de optimista acestia avand un procent de
58%. Oameni si viitori intreprinzatori considera ca faptul ca esti antreprenor cei
din jur te pot privi diferit cu alti ochii si poti avea diverse privilegi.

Din pacate dupa anul 2015 s-a inregistrat o scadere in activitatea
antreprenoriala, motivele fiind diverse, probabil majoritatea financiare, datorita
inflatiei care in ultimi anii a crescut destul de mult. Un alt aspect negativ pentru
antreprenoriat este ca din nefericire in Romania nu se pune accent pe invatarea
teoretica a acestui domeniu, procentul celor care si-au deschis o afacere cu baze
teoretice si cursuri de specialitate este de doar 10% fata de procentul mediei

europene care este de 30%. (Moldovan, 2015)
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2. Metodologia cercetarii

2.1. Designhul metodologic

Cercetarea cantitativa este o strangere de informatii in forma numerica.
Datele obtinute in urma cercetari cantitative pot fi masurate, clasificate, sortate
pe scale numerice. Pentru cercetarea cantitativa se folosesc teste, chestionare
cu intrebari inchise,deschise,cu raspuns scurt sau lung,astfel cu ajutorul
raspunsurilor preluate de pe urma chestionarelor se ajunge la concluzii foarte
precise si detaliate. (Obrad, 2018)

Cercetarile cantitative folosesc cifre si motode de analiza statistica.Ele se
bazeaza pe masurarea numerica cu scopul testari ipotezelor. Cercetarile
cantitative bazandu-se pe paradigme de tipul celor empirice, pozitive sau post-
pozitive. (Sandor, 2013)

Motivul pentru care am ales sa fac cercetare cantitativa este pentru ca imi
permite sa strang mai multe opinii in ceea ce priveste antreprenoriatul
studentilor, pot sa masor prin intermediul chestionarului creativitatea,
capacitatea de a fi lider de a conduce o firma de a detecta oportunitatile pe
piata.

Printre avantajele cercetari cantitative este ca metoda de culegere a
datelor este mai flexibila, mai usor de aplicat deoarece poti strange raspunsuri
si online prin intermediul platformelor de socializare dar si fizic.

2.2. Obiective

a) Identificarea diferentelor de gen in ceea ce priveste antreprenoriatul
in randul studentilor.

b) Stabilirea principalelor trasaturi care te fac un antreprenor de succes.

c) Identificarea diferentelor intre ani de studiu al studentilor si
indreptarea catre antreprenoriat

d) Identificarea diferentelor intre studenti de la licenta si cei de la master
in ceea ce priveste antreprenoriatul.

e) Stabilirea unui numar de studenti care au inceput o afacere.

f) Analizarea studentilor care s-au inscris in proiecte care au legatura cu

antreprenoriatul.
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g) Determinarea relatiei dintre studenti si incurajarea universitati spre o
cariera antreprenoriala

h) Analizarea metodelor care pot ajuta studenti sa inceapa o afacere.

i) Stabilirea motivelor pentru care studentilor le este teama sa inceapa
o afacere.

j) Investigarea riscurilor pe care studenti si le asuma pentru o cariera
antreprenoriala.

2.3. Ipoteze

a) Exista o diferenta statistic semnificativa intre respondenti care s-au
gandit si cei care nu s-au gandit sa isi deschida o afacere in ceea ce
priveste autoeficienta in domeniul antreprenoriatului.

b) Exista o diferenta statistic semnificativa intre respondenti care au
participat la cursuri de antreprenoriat si cei care nu au participat in
ceea ce priveste oportunitatile detectate de acestia pentru domeniul
antreprenoriatului.

c) Exista o diferenta statistic semnificativa intre respondenti care sunt
sau nu angajati in ceea ce priveste insistenta in antreprenoriat.

d) Exista o diferenta statistic semnificativa intre respondenti de genul

masculin si feminin si asumarea riscurilor

2.4. Operationalizarea conceptelor
DIMENSIUNEA CONCEPTE ITEMI
Profilul antreprenorial al studentilor | Autoeficienta I1.Cred ca sunt capabil sa

organizez si sa realizez actiuni
pentru a avea succes.

12.Am capacitatea necesara de a-mi
construi viitorul
profesional/academic.

13.Sunt sigur/a ca sunt suficinent de
competent pentru a-mi dezvolta o
cariera de succes.

Oportunitati detectate I1.Ma gandesc frecvent la
produse/servicii care ar putea fi
oferite pe piata.

12.Sunt curios/ a sa cunosc nevoile
pietei pentru servicii/ produse
diverse.

13.Cred ca am o0 buna capacitate de
a detecta oportunitati de afaceri.
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Insistenta 11.Nu-mi pierd niciodata
determinarea cand ma confrunt cu
dificultati zilnice.

12. Ori de cate ori intalnesc
greutati, fac un efort suplimentar
pentru a le depasi.

13. Obstacolele pe care le intalesc
ma fac sa imi cresc energia pentru
a le depasi.

Creativitatea I11. Intotdeauna gasesc solutii
creactive la problemele mele
academice/ profesionale.

12. Imi place sa fac activitati care
sunt complet noi.

Riscuri si asumare I11. Uneori investesc financiar in
proiecte care imi pot aduce
avantaje in viitor.

12. Imi place sa fiu expus la situatii
care implica intr-o oarecare
masura un anumit risc.

Lider I11. Influientez frecvent opiniile
celorlanti.

12. Sunt ales fecvent ca lider in
proiecte sau activitati
academice/profesionale.

2.5. Instrumentul de cercetare

Instrumentul de cercetare ales este chestionarul care contine intrebarile
factuale si ulterior cei 30 de itemi in ceea ce priveste profilul atreprenorial al
studentilor. Populatia de esantionare sunt studenti din diferiti ani de studiu anul
1,2, si 3 licenta si anul 1,2 master din cadrul Universitati de Vest din Timisoara.
Am ales studenti ca populatie de esantionare deoarece sunt mai usor de convins
sa completeze chestionarele si in ceea ce priveste antreprenoriatul, tinerii se
indreapta din ce in ce mai des spre o cariera in domeniul afacerilor. Modalitatea
de culegere a datelor este prin intermediul unui chestionar realizat prin google
forms care va fi aplicat online atat cu ajutorul emailului cat si a platformelor de
socializare whatsapp si facebook. Perioada de completare a chestionarului va
incepe din decembrie.

2.6. Limitele cercetarii

In ceea ce priveste limitele cercetdri, in primul rand rezultatele nu sunt cele

mai concludente, deoarece chestionarul a fost trimis prin intermediul online-ului,
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astfel studenti au dat raspunsururi rapide, iar cercetarea nu este una ampla
formata din mai multe etape. O alta limia este timpul prea scurt de derulare a

cercetari si un numar limitat de membri care participa in cadrul acestei cercetari.

3. Rezultate

3.1. Comparatii pentru variabila ,,sex”
Care este sexul dumneavoastra ? N Media Deviatia Standard Test T
A Masculin 54 3,9444 0,83996 | t(201)=1,155,p=0,24
utoeficienta Feminin 149 4,0765 067126 | P>0.05

Pentru a vedea daca exista diferente statistice intre sexul persoanelor de genul
masculin si feminin in ceea ce priveste autoeficienta studentilor in antreprenoriat am
realizat o analizd a Independent Sample T-Test. in urma analizei pentru variabila
autoeficinta studentilor, avem o medie de m=3,94 Sd=0,83 in cazul persoanelor de
sex masculin, iar pentru feminin avem o medie de m=4,07 Sd=0,67. Se remarca
faptul ca t(201)=1,155, p=0,24 p>0,05, ceea ce ne indica faptul ca intre grupurile

comparate nu exista diferente semnificative.

Care este sexul dumneavoastra ? N Media Deviatia Standard Test T
Oportunitati Masculin 54 3,3852 1,14914 | t(201)=0,000,p=1,0,
Feminin 149 3,3852 1,05449 | P>0.05

In urma analizei statistice realizate am dorit s& afldm dacd intre respondentii
de sex masculin si feminin se regasesc diferente semnificative in ceea ce priveste
oportunitatile detectate de catre studentii in antreprenoriat. Pentru persoanele de
sexul masculin avem o medie de m=3,38 Sd=1,149, in timp ce pentru persoanle de
sexul feminin media este de m=3,38 Sd=1,05, in urma mediilor observam ca exista
o egalitate intre medii. In urma Testului T avem t(201)=0,000, p=1,0 , p>0,05,
acest prag de semnificatie ne indica faptul ca intre grupurile comparate nu exista

diferente semnificative.
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Care este sexul dumneavoastra ? N Media Deviatia Standard Test T
Insistenta Masculin 54 3,4667 0,98057 | t(78,01)=0,777,p=0,49,
Feminin 149 3,5678 077112 | P>0.05

In ceea ce priveste insistenta studentilor pentru antreprenoriat am realizat o
analiza statistica in cazul respodentilor de sex masculin si feminin ca sa vedem daca
se regasesc diferente semnificative. Am constatat ca media pentru persoanele de
sex masculin este m=3,46 Sd=0,98, iar pentru persoanele de sex feminin este mai
mare m=3,56 Sd=0,77, astfel rezulta ca respondetii de sex feminin au o insistenta
mai mare in ceea ce priveste antreprenoriatul. In urma analizei Testului T, avem
t(78,01)=0,777, p=0,49 deci p>0,05, astfel in urma rezultatelor nu exista diferente
semnificative intre sexul masculin si feminin cu toate ca sexul feminin are o medie

putin mai ridicata.

Care este sexul dumneavoastra ? N Media Deviatia Standard Test T
Riscuri Masculin 54 3,4444 0,82202 | t(201)=0,428, p=0,67
Feminin 149 3,3893 0,80866 | P>0.05

In ceea ce priveste riscurile pe care studentii si le asuma pentru
antreprenoriat am realizat o analiza statistica in cazul respodentilor de sex
masculin si feminin ca sa vedem daca se regasesc diferente semnificative. Am
constatat ca media pentru persoanele de sex masculin este m=3,44 Sd=0,82 iar
pentru persoanele de sex feminin este mai mare m=3,38 Sd=0,77, astfel rezulta
ca mediile intre cele doua variabile masculin si feminin sunt destul de apropiate.

In urma analizei Testului T, avem t(201)=0,428, p=0,6, deci p>0,05, astfel in
urma rezultatelor am constat ca nu exista diferente semnificative intre persoanele

de sex masculin si feminin.

Care este sexul dumneavoastra ? N Media Deviatia Starndard Test T
Lider Masculin 54 3,1296 0,91788 | t(201)=1,244, p=0.15,
Feminin 149 3,3208 081798 | P>0.05

In ceea ce priveste interesul lidership-ului sau conducerea studentilor pentru

antreprenoriat am realizat o analiza statistica, in cazul respodentilor de sex masculin
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si feminin ca sa vedem daca se regasesc diferente semnificative. Am constatat ca
media pentru persoanele de sex masculin este m=3,12 Sd=0,91 iar pentru
persoanele de sex feminin este mai mare m=3,32 Sd=0,81. In urma analizei Testului
T, avem t(201)=1,244, p=0,15 deci p>0,05, astfel in urma rezultatelor nu exista

diferente semnificative intre sexul masculin si feminin.

3.2. Comparatii pentru variabila , studii”
Deviatia
Care este programul dumneavoastra de studiu curent ? N Media Standard Test T
autoeficienta Licenta 183 | 4,0481 0,73611 | t(201)=0,40, p=0,68, p>0,05
Masterat 20 | 3,9800 0,56531

Am realizat o analiza statistica pentru respondenti care sunt la licenta si
master pentru a vedea daca sunt diferente semnificative intre cele doua variabile
in ceea ce priveste autoeficienta pentru antreprenoriat. Astfel in urma analizelor
am constat ca media studentilor de la licenta este de m=4,04 Sd=0,73, iar media
studentilor de la master este de m=3,98 Sd=0,56, fiind o mica diferenta intre ele
avand o medie mai mare studentii de la licentd. In urma analizei Testului T, avem
t(201)=0,40 p=0,68 p>0,05, astfel in urma rezultatelor nu exista diferente

statistice semnificative intre studentii de la licenta si cei de la master.

Care este programul dumneavoastra de studiu curent ? N Media Deviatia Standard Test T
Oportunitati Licenta 183 3,4251 1,06494 | t(201)=1,603,p=0,11
Masterat 20 | 3,0200 1,15148 | P>0.05

In ceea ce priveste oportunitati detectate pentru atreprenoriatul studentilor
am realizat o analiza statistica in cazul studetilor de la licenta si master ca sa
vedem daca se regasesc diferente semnificative. Am constatat ca media pentru
studentii de la licenta este de m=3,45 Sd=1,06, iar pentru studentii de la master
este de m=3,02 Sd=1,15. in urma analizei Testului T, avem t(201)=1,603,
p=0,11 deci p>0,05, astfel in urma rezultatelor nu exista diferente semnificative
intre studentii care urmeaza studii de licenta si cei care urmeaza studii de

masterat.
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Care este programul dumneavoastra de studiu curent ? N Media Deviatia Standard Test T
Insistenta Licenta 183 3,5213 0,83042 | t(201)=1,016,p=0,31
Masterat 20 | 3,7200 0,83199 | P>0.05

Am realizat o analiza statistica pentru respondenti care sunt la licenta si
master pentru a vedea daca sunt diferente semnificative intre cele doua variabile
in ceea ce priveste insistenta studentilor pentru antreprenoriat. Astfel in urma
analizelor am constat ca media studentilor de la licenta este de m=3,52 Sd=0,83,
iar media studentilor de la master este de m=3,72 Sd=0,83, fiind o mica diferenta
intre ele avand o medie mai mare studentii de la master. in urma analizei Testului
T, avem t(201)=1,016 p=0,31 p>0,05, astfel in urma rezultatelor nu exista
diferente statistice semnificative intre studentii de la licenta si cei de la master in

ceea ce priveste insistenta acestora pentru domeniul antreprenoriatului.

Care este programul dumneavoastra de studiu curent ? N Media Deviatia Standard Test T
Creativitate Licenta 183 3,4033 0,82315 | t(201)=0,035,p=0,97
Masterat 20| 34100 0,70330 | P>0.05

Pentru a vedea daca exista diferente statistice intre studentii de la licenta si
cei de la master in ceea ce priveste creativitatea si inovarea acestora in domeniul
antreprenoriatului am realizat o analizd a Independent Sample T-Test. In urma
analizei pentru variabila creativitatea studentilor, avem o medie de m=3,40
Sd=0,82 in cazul respondentilor de la licentd, iar pentru cei care urmeaza studii de
masterat avem o medie de m=3,41 Sd=0,70. Se remarca faptul ca t(201)=0,035,
p=0,97 p>0,05, ceea ce ne indica faptul ca intre grupurile comparate nu exista
diferente semnificative, asta inseamna ca intre studentii de la master si licenta nu

exista un nivel mai mare de interes si de creativitate ei avand si medii apropiate.

Care este programul dumneavoastra de studiu curent ? N Media Deviatia Standard Test T
Riscuri Licenta 183 3,4033 0,82315 | t(201)=0,035,p=0,97
Masterat 20| 34100 0,70330 | P>0.05
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Am realizat o analiza statistica pentru respondenti care sunt la licenta si
master pentru a vedea daca sunt diferente semnificative intre cele doua variabile
in ceea ce priveste riscurile pe care acestia si le asuma pentru antreprenoriat si
pentru crearea unei afaceri.Astfel in urma analizelor am constat ca media
studentilor de la licenta este de m=3,40 Sd=0,82, iar media studentilor de la
master este de m=3,41, d=0,70. In urma analizei Testului T, avem t(201)=0,035
p=0,97 p>0,05 , astfel in urma rezultatelor nu exista diferente statistice
semnificative intre studentii de la licenta si cei de la master in ceea ce priveste cat

de mult isi asuma riscuri pentru o afacere sau pentru infintarea unei afacerii.

Care este programul dumneavoastra de studiu curent ? N Media Deviatia Standard Test T
Licenta 183 3,2776 0,83541 | t(201)=0,388,p=0,69
Lider Masterat 20 | 3,2000 0,97333 | P>0.05

Pentru a descoperi daca exista diferente statistice intre studentii de la licenta
si cei de la master in ceea ce priveste lidership-ul si capacitatea de a conduce in
domeniul antreprenoriatului, am realizat o analiz& a Independent Sample T-Test. in
urma analizei pentru variabila lider, avem o medie de m=3,27 Sd=0,83 in cazul
respondentilor de la licenta, iar pentru cei care urmeaza studii de masterat avem o
medie de m=3,20 Sd=0,97. Se remarca faptul ca t(201)=0,388, p=0,69 p>0,05,
ceea ce ne indica faptul ca intre grupurile comparate nu exista diferente

semnificative in ceea ce priveste capacitatea de a conduce si a fi lider.

3.3. Comparatii pentru variabila , infiintarea unei afaceri”
V-ati gandit pana in prezent sa va deschideti o afacere? N Media | Deviatia Standard Test T
autoeficienta DA 134 | 4,2313 0,65711 | T(201)=5,620,p=0.00
NU 69 | 36725 0,69787 | P<0.05

Pentru a afla daca exista diferente semnificative intre cei care s-au gandit sa

isi deschida o afacere si cei care nu s-au gandit in ceea ce priveste autoeficinta am
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ficut o analizd a Independent Simple T Test . in urma acestei analize a rezultat c3
cei care s-au gandit au o medie de m=4,23 Sd=0,65 si pentru cei care nu s-au
gandit au o medie de m=3,67 Sd=0,69. Pentru analiza Testului T avem
t(201)=5,620 p=0,00 p<0,05 asta inseamna ca exista diferente intre cei care s-au
gandit si cei care nu s-au gandit sa isi deschida o afacere in ceea ce priveste
autoeficinta studentiolor pentru antreprenoriat. O explicatie pentru care exista
diferente in urma pragului de semnificatie care este mai mic decat 0,05 este ca cei
care s-au gandit sa isi deschida o afacere au o autoeficinta mai mare pentru
antreprenoriat deci au abilitati si perseverenta in atingerea obictivelor setate sunt

indrazneti si fac tot posibilul sa ajunga unde si-au propus.

V-ati gandit pana in prezent sa va deschideti o afacere? N Media | Deviatia Standard Test T
Oportunitati DA 134 3,7955 0,82497 | t(110,79)=8,207,p=0,00
NU 69 | 25884 1,06875 p<0,05

Pentru a descoperi daca exista diferente semnificative intre cei care s-au gandit
sa isi deschida o afacere si cei care nu s-au gandit in ceea ce priveste oportunitatile
studentilor pentru domeniul antreprenoriatului, am facut o analiza a Testului T. in
urma acestei analize a rezultat ca cei care s-au gandit sa isi deschida o afacere au
o medie de m=3,79 Sd=0,82 si pentru cei care nu s-au gandit au o medie de m=2,58
Sd=1,068. Pentru analiza Testului T avem t(110,79)=8,207 p=0,00 p<0,05 asta
inseamna ca exista diferente intre cei care s-au gandit si cei care nu s-au gandit sa
isi deschida o afacere in ceea ce priveste oportunitatile detectate de studentii pentru
antreprenoriat. Din cele prezentate anterior am constat ca pragul de semnificatie al
testului T este mai mic decat 0,05 asta insemnand ca exista diferente,iar cei care s-
au gandit sa isi deschida o afacere profita de fiecare oportunitate care le iasa in cale

pentru deschiderea unei afaceri in viitor.

V-ati gandit pana in prezent sa va deschideti o afacere? N Media Devitia standard Test T
Insistenta DA 134 3,7254 0,76764 | t(201)=4,627,p=0,00
NU 69 | 31826 0,83648 | P<0.05
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Am realizat o analiza statistica pentru respondenti care s-au gandit sa fisi
deschida o afacere si pentru cei care nu s-au gandit sa isi deschida o afacere pentru
a vedea daca sunt diferente semnificative intre cele doua variabile in ceea ce priveste
insistenta acestora pentru antreprenoriat.Astfel in urma analizelor am constat ca
media celor care s-au gandit sa isi deschida o afacere este de m=3,72 Sd=0,76 iar
media celor care nu s-au gandit este de m=3,18, d=0,83. In urma analizei Testului
T avem t(201)=4,627 p=0,00 deci p<0,05 pragul de semnificatie fiind mai mic decat
0,05 asta insemna ca intre cei care isi doresc si care nu isi doresc sa deschida o
afacere in ceea ce priveste insistenta pentru antreprenoriat exista diferente
semnificative. Asta insemna ca cei care vor sa isi deschida o afacere sunt mai

insistenti si perseverenti fata de ceilanti care nu au inclinati antreprenoriale.

V-ati gandit pana in prezent sa va deschideti o afacere? N Media Deviatia Standard Test T
Creativitate DA 134 | 3,5746 0,77612 | t(201)=4,364,p=0,00
NU 69 | 30725 0,77761 | P<0.05

Pentru a vedea daca exista diferente semnificative intre cei care s-au gandit sa
isi deschida o afacere si cei care nu s-au gandit in ceea ce priveste creativitatea
studentilor pentru domeniul antreprenoriatului, am facut o analiza a Testului T. in
urma acestei analize a rezultat ca cei care s-au gandit sa isi deschida o afacere au
o medie de m=3,57 Sd=0,776 si pentru cei care nu s-au gandit au o medie de
m=3,07 Sd=0,777. Pentru analiza Testului T avem t(201)=4,364 p=0,00 p<0,05
asta inseamna ca exista diferente intre cei care s-au gandit si cei care nu s-au gandit
sa isi deschida o afacere in ceea ce priveste creativitatea si inovatia studentilor
pentru antreprenoriat. Din cele prezentate mai sus rezulta ca cei care vor sa isi
infinteze o afacere au o creativitate mai mare si sunt mai deschisi spre nou. Sunt
mai inventivi si ajung sa iti creeze afaceri mai interesante si inovative diferite de

ceea ce este existent in prezent pe piata muncii.
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V-ati gandit pana in prezent sa va deschideti o afacere? N Media | Deviatia Standard Test T
Riscuri DA 134 | 35746 0,77612 | T(201)=4,364,p=0,00
NU 69 | 30725 0,77761 | P<0.05

Pentru aceasta analiza am dorit sa aflam daca exista diferente statistic
semnificative intre studentii care s-au gandit si cei care nu s-au gandit sa isi infinteze
o afacere in raport cu riscurile pe care acestia si le asuma in domeniul
antreprenoriatului. in cazul celor care s-au gandit la infintarea unei afaceri avem o
medie de m=3,57 Sd=0,776, iar pentru cei care nu s-au gandit la crearea unei
afaceri media este de m=3,07 Sd=0,777. Valoarea testului T este egala cu
t(201)=4,364 unde pragul de semnificatie este egal cu 0,00 adica p<0,05 asta
insemnand ca intre cele doua grupuri exista diferente semnificative. Se constata ca
cei care vor sa isi deschida o afacere sunt dispusi sa riste in antreprenoriat sunt

persoane indraznete care vor sa incerce ceva nou dar in acelasi timp riscant.

V-ati gandit pana in prezent sa va deschideti o afacere? N Media Deviatia Standard Test T
Lider DA 134 3,4672 0,79242 | t(201)=4,873,p=0,00
NU 69 | 28870 0,82496 | P<0.05

Pentru a vedea daca exista diferente semnificative intre cei care s-au gandit sa
isi deschida o afacere si cei care nu s-au gandit in ceea ce priveste lidership-ul ,
conducerea in randul studentilor pentru domeniul antreprenoriatului, am facut o
analizd a Testului T. In urma acestei analize a rezultat c3 cei care s-au gandit s& isi
deschida o afacere au o medie de m=3,46 Sd=0,79 si pentru cei care nu s-au gandit
au o medie de m=2,88 Sd=0,82. Pentru analiza Testului T avem
t(201)=4,873p=0,00 p<0,05 asta inseamna ca exista diferente intre cei care s-au
gandit si cei care nu s-au gandit sa isi deschida o afacere in ceea ce priveste
conducerea, a fi un bun lider in antreprenoriat. Din cele prezentate anterior am
constat ca pragul de semnificatie al testului T este mai mic decat 0,05 asta
insemnand ca exista diferente, iar cei care s-au gandit sa isi deschida o afacere au

o inclinatie mai mare spre lidership, le place si isi doresc sa conduca o afacere.
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3.4. Comparatii pentru variabila ,participarea Ila cursuri de
antreprenoriat”
Deviatia
Ati participat la cursuri de dezvoltare a competentelor antreprenoriale? N Media | Standard Teste T
Autoeficienta DA 105 4,0343 0,75776 T(201)=0,145
NU 98 4,0490 0,68145 p=0,88
p>0,05

Am realizat o analiza statistica pentru respondenti care au participat sau nu la
cursuri de dezvoltare a competentelor antreprenoriale pentru a vedea daca sunt
diferente semnificative intre cele doua variabile in ceea ce priveste autoeficinta
studentilor pentru antreprenoriat. Astfel in urma analizelor am constat ca media
celor care au participat la cursuri de antreprenoriat este de m=4,03 Sd=0,75, iar
media celor care nu au participat la cursuri de antreprenoriat este de m=4,04,
d=0,68.In urma analizei Testului T avem t(201)=0,145 p=0,88 deci p<0,05 asta
imsemnand ca nu exista diferente semnificative intre cei care au participat si cei

care nu la cursuri de antreprenoriat in ceea ce priveste autoeficinta studentilor.

Deviatia
Ati participat la cursuri de dezvoltare a competentelor antreprenoriale? N Media Standard Test T
Oportunitati DA 105 3,5600 1,01731 T(201)=2,42
p=0,01
NU 98 3,1980 1,11355 0<0.05

Spre a vedea daca exista diferente semnificative intre cei care au participat la
cursuri de dezvoltare a competentelor antreprenoriale si cei care nu au participat la
acele cursuri in ceea ce priveste oportunitatile studentilor pentru antreprenoriat, cei
care au participat la cursuri au o medie de m=3,56 Sd=1,017 si pentru cei care nu
au participat media este de m=3,19 Sd=1,113. Pentru analiza Testului T avem
t(201)=2,42 p=0,01 p<0,05 asta inseamna ca exista diferente intre cei care au
participat la cursuri de dezvoltare antreprenoriala si cei care nu au participat in ceea
ce priveste oportunitatile. Din cele prezentate anterior am constat ca pragul de
semnificatie al testului T este mai mic decat 0,05 asta insemnand ca exista diferente,
iar cei care au participat la acele cursuri profita mai mult de fiecare oportunitate care

le iasa in cale si faptul ca au participat la acele cursuri este o dovada ca vor sa invete
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si sa isi dezvolte acele competente antreprenoriale.

Deviatia
Ati participat la cursuri de dezvoltare a competentelor antreprenoriale? N Media Standard Test T
Insistenta DA 105 3,5905 0,87283 | t(201)=0,880,p=0,38
NU 98 | 34878 0,78389 | P>0.05

Am realizat o analiza statistica pentru respondenti care au participat sau nu la
cursuri de dezvoltare a competentelor antreprenoriale pentru a vedea daca sunt
diferente semnificative intre cele doua variabile in ceea ce priveste insistenta si
perseverenta studentilor pentru antreprenoriat. Astfel in urma analizelor am constat
ca media celor care au participat la curusuri de antreprenoriat este de m=3,59
Sd=0,87,iar media celor care nu au participat la cursuri de antreprenoriat este de
m=3,48, d=0,78. In urma analizei Testului T avem t(201)=0,880 p=0,38 deci
p>0,05 asta insemnand ca nu exista diferente semnificative intre cei care au
participat si cei care nu au participat la cursuri de antreprenoriat in ceea ce priveste

insistenta studentilor.

Deviatia
Ati participat la cursuri de dezvoltare a competentelor antreprenoriale? N Media Standard Test T
Creativitate DA 105 | 3,5410 0,77108 | t(201)=2,526,p=0,01
NU 98 | 32571 0,82986 | P<0.0°

Pentru aceasta analiza am dorit sa aflam daca exista diferente statistic
semnificative intre studentii care au participat si cei care nu au participat la cursuri
de dezvoltare a competentelor antreprenoriale in ceea ce priveste creativitatea
acestora. in cazul celor care au participat la aceste cursuri avem o medie de m=3,54
Sd=0,771, iar pentru cei care nu au participat media este de m=3,25 Sd=0,829.
Valoarea testului T este egala cu t(201)=2,526 unde pragul de semnificatie este egal
cu 0,01 adica p<0,05 asta insemnand ca intre cele doua grupuri exista diferente
semnificative, deci am constat ca cei care au participat la aceste cursuri au o
dezvoltare a creativitati si inovari mai ridicata, creativitatea fiind un factor extrem

de important pentru domeniul antreprenoriatului.
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Deviatia
Ati participat la cursuri de dezvoltare a competentelor antreprenoriale? N Media Standard Test T
Riscuri DA 105 | 3,5410 0,77108 | t(201)=2,526,p=0,01
NU 98 | 32571 0,82986 | P<0.05

Am realizat o analiza statistica pentru respondenti care au participat sau nu la
cursuri de dezvoltare a competentelor antreprenoriale pentru a vedea daca sunt
diferente semnificative intre cele doua variabile in ceea ce priveste riscurile pe care
studentii si le asuma pentru antreprenoriat. Astfel in urma analizelor am constat ca
media celor care au participat la curusuri de antreprenoriat este de m=3,54
Sd=0,77,iar media celor care nu au participat la cursuri de antreprenoriat este de
m=3,25, d=0,82. In urma analizei Testului T avem t(201)=2,526 p=0,01 deci
p<0,05 asta insemnand ca intre cele doua variabile exista diferente statistice
semnificative si cei care au participat la acele cursuri de dezvoltare antreprenoriala

risca mai mult sunt mai indrazneti si au mai mult curaj.

Deviatia
Ati participat la cursuri de dezvoltare a competentelor antreprenoriale? N Media Standard Test T
Lider DA 105 | 3,3124 0,83846 | t(201)=0,737,p=0,46
NU 98 | 3,2245 0,85928 | P>0.05

Pentru aceasta analiza am dorit sa aflam daca exista diferente statistic
semnificative intre studentii care au participat si cei care nu au participat la cursuri
de dezvoltare a competentelor antreprenoriale in ceea ce priveste cat de buni lideri
sunt. In cazul celor care au participat la aceste cursuri avem o medie de m=3,31
Sd=0,83, iar pentru cei care nu au participat media este de m=3,22 Sd=0,859.
Valoarea testului T este egala cu t(201)=0,737 unde pragul de semnificatie este egal
cu 0,46 adica p>0,05 asta insemnand ca intre cele doua grupuri nu exista diferente

statistice semnificative.

3.5. Comparatii pentru variabila ,,angajat/ neangajat”
Angajat N Media Deviatia Standard Test T
Autoeficienta Da 60 4,2133 0,74549 | 1(201)=2,225,p=0,02

NU 143 3,9602 0,69942 | P<0.05
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Pentru a vedea daca exista diferente statistice intre persoanele care sunt
anagajate si cele care sunt neangajate in ceea ce priveste autoeficienta studentilor
in antreprenoriat am realizat o analiza a Independent Sample T-Test. In urma
analizei pentru variabila autoeficinta studentilor, avem o medie de m=4,21 Sd=0,74
in cazul persoanelor care sunt angajate, iar pentru persoanele neagajate avem o
medie de m=3,96 Sd=0,69. Se remarca faptul ca t(201)=2,225, p=0,02 p<0,05,
ceea ce ne indica faptul ca intre grupurile comparate exista diferente semnificative.
Astfel cei care sunt angajati au o autoeficinta mai mare si isi seteaza obictivele si

fac tot posibilul sa le atinga.

Angajat N Media Deviatia Standard Test T
Oportunitati Da 60 3,4800 1,06481 | t(201)=0,811,p=0,13
NU 143 3,3455 1,08412 | P>0.05

Pentru aceasta analiza am dorit sa aflam daca exista diferente statistic
semnificative intre studentii care sunt angajati si cei care nu sunt angajati si
oportunitdtile de care acestia profitd in domeniul antreprenoriatului.in cazul celor
care sunt angajati avem o medie de m=348 Sd=1,064, iar pentru cei care nu sunt
angajati media este de m=3,34 Sd=1,084. Valoarea testului T este egala cu
t(201)=0,811 unde pragul de semnificatie este egal cu 0,13 adica p>0,05 asta

insemnand ca intre cele doua grupuri nu exista diferente statistice semnificative.

Angajat N Mean Std. Deviation Test T
Insistenta Da 60 3,7700 0,77837 | t(201)=2,581,p=0,01
NU 143 3,4448 0,83562 | P<0.05

In cazul variabilei angajat media este de m=3,77 Sd=0,77 , iar pentru variabila
neangajat media este de m=3,44 Sd=0,83. In urma acestei analize am dorit sa
aflam daca exista o legatura semnificativa intre cele doua variabile in ceea ce

priveste insistenta studentilor pentru domeniul antreprenoriatului. Pentru a afla daca
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exista o diferenta am realizat o analiza a Testului T care este t(201)=2,581 , p=0,01
p<0,05 ceea ce insemna ca exista o legatura statistica si cei care sunt angajati au o
insistenta mai mare pentru antreprenoriat. Cei angajati au o altfel de perspectiva iar
tinerii isi doresc sa fie din ce in ce mai independeti si sa devina propiul lor sef astfel
deschizandu-si propia afacere, dupa o perioada de timp fiind angajati la patroni vor

ceva al lor care sa le apartina.

Angajat N Media Deviatia Standard Test T
Creativitate Da 60 3,5000 0,86161 | t(201)=1,094,p=0,27
NU 143 3.3636 0.78781 | P>0.05

Pentru a vedea daca exista diferente statistice intre studentii care sunt angajati
si cei care nu sunt angajati in ceea ce priveste creativitatea studentilor in
antreprenoriat, am realizat o analiza a Independent Sample T-Test. In urma analizei
pentru variabila creativitatea studentilor, avem o medie de m=3,50 Sd=0,86 in cazul
studentilor angajati, iar pentru studentii neangajati avem o medie de m=3,36
Sd=0,78. Se remarca faptul ca t(201)=1,094, p=0,27 p>0,05, ceea ce ne indica

faptul ca intre grupurile comparate nu exista diferente semnificative.

Angajat N Media Deviatia Standard Test T
Riscuri Da 60 3,5000 0,86161 | t(201)=1,09,p=0,27
p>0,05
Nu 143 3,3636 0,78781

Pentru a vedea daca exista diferente statistice intre persoanele care sunt
anagajate si cele care sunt neangajate in ceea ce priveste riscurile pe care studentii
si le asuma studentilor in antreprenoriat am realizat o analiza a Independent Sample
T-Test. In urma analizei pentru variabila riscuri, avem o medie de m=3,50 Sd=0,86
in cazul persoanelor care sunt angajate, iar pentru persoanele neagajate avem o
medie de m=3,36 Sd=0,78. Se remarca faptul ca t(201)=1,09, p=0,27 p>0,05,
ceea ce ne indica faptul ca intre grupurile comparate nu exista diferente

semnificative.
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Angajat N Media Deviatia Standard Test T
Lider Da 60 3,3367 0,85211 | t(201)=0,726,p=0,46
NU 143 3,2420 0,84715 | P>0.05

Pentru a vedea daca exista diferente statistice intre persoanele care sunt
anagajate si cele care sunt neangajate in ceea ce priveste a fi un bun lider in
antreprenoriat am realizat o analiza a Independent Sample T-Test. In urma analizei
pentru variabila lider, avem o medie de m=3,36 Sd=0,85 in cazul persoanelor care
sunt angajate, iar pentru persoanele neagajate avem o medie de m=3,24 Sd=0,84.
Se remarca faptul ca t(201)=0,726 p=0,46 p>0,05, ceea ce ne indica faptul ca intre

grupurile comparate nu exista diferente semnificative.

3.6. Comparatii in functie de anul de studiu
Autoeficienta N Media Deviatia standard Eroarea standard
an 1 licenta 87 3,9954 0,71851 0,07703
an 2 licenta 50 3,8920 0,77218 0,10920
an 3 licenta 46 4,3174 0,67009 0,09880
Total 183 4,0481 0,73611 0,05441
Testul de Omogenitate a Variantelor
Prag.
Statistica lui Levene | dfl df2 Semnif.
autoeficienta Pe baza mediei 2,007 2 180 ,137
ANOVA
lautoeficienta
Prag.
Suma patratelor df Media patrata F semnificatie
Intre grupuri 4,796 2 2,398 4,600 ,011
In cadrul grupului 93,821 180 ,521
Total 98,617 182
(D) Anul de studiu (J) Anul de studiu Media diferentiata (I-J) Std. Error Sig.
an 1 licenta an 2 licenta ,10340 ,12812 ,699
an 3 licenta -,32199" ,13161 ,041
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an 2 licenta an 1 licenta -,10340 ,12812 ,699
an 3 licenta -,42539" ,14750 ,012
an 3 licenta an 1 licenta ,32199" ,13161 ,041
an 2 licenta ,42539" ,14750 ,012

In cazul analizat, existd o diferentd semnificativd statistic intre grupuri,
determinata cu

ajutorul testului OneWay ANOVA (F (2,180) =4,60, p=0,01; p<0,05). Pentru
a identifica grupurile intre care se regasesc aceste diferente statistic semnificative a
realizat Testul post hoc Tukey. Acesta a aratat ca in ceea ce priveste antreprenoriatul
studentilor grupul respondentilor care sunt in anul III (m=4,31; Sd=0,67) este
semnificativ diferit de ceilalti anii de studiu anul I (m=3,99; Sd=0,71) si anul II
(m=3,89; Sd=0,77). Pe marginea acestui rezultat putem spune ca exista aceasta
diferenta deoarece studentii din anul III au o autoeficienta mai mare decat ceilanti
doi anii de studiu anul I si II, motivul fiind ca au fost mai implicati pe parcursul
facultattii la tot felul de proiecte, activitati de stimulare a spiritului antreprenorial,

mai ales ca se apropie de finalul facultatii multi aleg sa fie propiul lor sef.

Oportunitati N Media Deviatia standard Eroarea Standard
an 1 licenta 87 3,4621 1,08791 ,11664
an 2 licenta 50 3,1640 ,98866 ,13982
an 3 licenta 46 3,6391 1,06552 ,15710
Total 183 3,4251 1,06494 ,07872
Testul de Omogenitate a Variantelor
Prag.
Statistica lui Levene dfl df2 Semnif.
Oportunitati Pe baza mediei 213 2 180 ,808
ANOVA
Oportunitati
Prag.
Suma patrata df Media patrata F Semnif.
Intre grupuri 5,635 2 2,817 2,526 ,083
In cadrul grupului 200,770 180 1,115
Total 206,404 182
Multiple Comparisons
Variabila Dependenta: Oportunitati

148



Empirical Research inSocial Work and Sociology

Volume4, Issue 2, 2022

_ﬁ_

Tukey
(I) Anul de studiu | (J) Anul de studiu Media diferentiata(I-J) Eroarea standard Prag. Semnif.
an 1 licenta an 2 licenta ,29807 , 18743 ,252
an 3 licenta -,17706 ,19253 ,629
an 2 licenta an 1 licenta -,29807 ,18743 252
an 3 licenta -, 47513 21577 ,074
an 3 licenta an 1 licenta ,17706 ,19253 ,629
an 2 licenta 47513 21577 ,074

Pentru cazul analizat am folosit One Way Anova pentru a vedea daca exista
diferente intre grupurile comparate. Am constat ca exista nu diferente intre anul I
II si III licenta in ceea ce priveste oportunitatile detectate ( F(2,180)=2,52 p=0,08
p>0,05). Media anului I de studiu este m=3,46 si sd=1,08, anul II are o medie de
m=3,16 sd=0,98 iar cel de-al treilea grup comparat adica anul III are o medie de
m=3,63 sd=1,06. Astfel in urma analizei rezultd ca intre grupurile comparate nu

exista diferente semnificative.

Insistenta N Media Deviatia standard Eroarea Standard
an | licenta 87 3,4713 ,84191 ,09026
an 2 licenta 50 3,3640 ,80274 ,11352
an 3 licenta 46 3,7870 , 79264 ,11687
Total 183 3,5213 ,83042 ,06139
Testul de Omogenitate a Variantelor
Prag.
Statistica lui Levene | dfl df2 Semnif..
Insistenta Pe baza mediei ,090 2 180 914
ANOVA
[nsistenta
Prag.
Suma patrata df Media patrata F Semnif.
Intre grupuri 4,701 2 2,351 3,503 ,032
In cadrul grupului 120,806 180 ,671
Total 125,507 182

Multiple Comparisons

Variabila Dependenta: Insistenta

Tukey HSD

(I) Anul de studiu | (J) Anul de studiu Media diferentiata (I-J) Eroarea Standard Prag. Semnif.
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an 1 licenta an 2 licenta ,L10726 ,14539 741
an 3 licenta -,31569 ,14935 ,090
an 2 licenta an 1 licenta -,10726 ,14539 741
an 3 licenta -,42296" ,16737 ,033
an 3 licenta an 1 licenta , 31569 ,14935 ,090
an 2 licenta ,42296" ,16737 ,033

In cazul analizat, existd o diferentd semnificativd statistic intre grupuri,
determinata cu

ajutorul testului OneWay ANOVA (F (2,180) =3,50, p=0,03; p<0,05). Pentru
a identifica grupurile intre care se regasesc aceste diferente statistic semnificative a
realizat Testul post hoc Tukey. Acesta a aratat ca in ceea ce priveste antreprenoriatul
studentilor grupul respondentilor care sunt in anul III (m=3,78; Sd=0,79) este
semnificativ diferit fata de anul II de studiu (m=3,36; Sd=0,80). Anul I de studiu cu
media de m=3,47 sd=0,84 nu este diferit semnificativ fata de niciun an de studiu.
Motivul pentru care regasim o diferenta intre anul II si III fata de insitenta pentru
domeniul antreprenoriatului este faptul ca anul III reprezinta un interes mai mare
pentru antreprenoriat deoarece majoritatea sunt in cdmpul muncii si au un acces

mai mare si mai multe oportunitati pentru a se putea indrepta catre antreprenoriat.

Creativitate N Media Deviatia standard Eroarea standard
an | licenta 87 3,2828 ,82380 ,08832
an 2 licenta 50 3,4120 ,67056 ,09483
an 3 licenta 46 3,6217 ,93640 ,13807
Total 183 3,4033 ,82315 ,06085
Testul de Omogenitate a Variantelor
Prag.
Statisitca lui Levene dfl df2 Semnif.
Creativitate Pe baza mediei 3,158 2 180 ,045
ANOVA
Creativitate
IPrag.
Suma patrata df Media patrata F Semnif.
Intre grupuri 3,463 2 1,731 2,600 ,077
In cadrul grupului 119,855 180 ,666
Total 123,318 182
Multiple Comparisons
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|Variabila Dependenta: Creativitate
Games-Howell
(I) Anul de studiu | (J) Anul de studiu Media diferentiata (I-J) Eroarea standard Sig.
an 1 licenta an 2 licenta -,12924 ,12959 ,580
an 3 licenta -,33898 ,16390 ,103
an 2 licenta an 1 licenta ,12924 ,12959 ,580
an 3 licenta -,20974 ,16750 ,426
an 3 licenta an 1 licenta ,33898 ,16390 ,103
an 2 licenta ,20974 ,16750 ,426

Pentru a vedea daca exista diferente intre grupurile comparate adica intre anul
I anul II si anul III in ceea ce priveste creativitatea in antreprenoriat am folosit
analiza lui One Way Anova. In urma acestei analize avem media celor trei anii de
studiu, anul I avand o medie de m=3,28 Sd=0,82 anul II are media de m=3,41
Sd=0,67, iar anul III are media de m=3,62 Sd=0,93. Rezultatul testului de varianta
are pragul de semnificatie p=0,045 astfel acesta este mai mic de 0,05 si am folosit
Games Howell. Valoarea testului Anova este F(2,180)=2,600, p=0,077 astfel in

urma acestei analize rezulta ca intre grupurile comparate nu exista diferente

statistice semnificative.

Riscuri N Media Deviatia Standard Eroarea standard
an | licenta 87 3,2828 ,82380 ,08832
an 2 licenta 50 3,4120 ,67056 ,09483
an 3 licenta 46 3,6217 ,93640 ,13807
Total 183 3,4033 ,82315 ,06085
Testul de Omogenitate a Variantelor
Prag.
Statistica lui Levene dfl df2 Semnif.
Riscuri  |Pe baza mediei 3,158 2 180 ,045
ANOVA
Riscuri
IPrag.
Suma patrata df Media patrata F Semnif.
Intre grupuri 3,463 2 1,731 2,600 ,077
In cadrul grupului 119,855 180 ,666
Total 123,318 182
Multiple Comparisons
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|Variabila Dependenta: Riscuri

Games-Howell

(I) Anul de studiu | (J) Anul de studiu Media diferentiata (I-J) Eroarea Standard Prag. Semnif.

an 1 licenta an 2 licenta -,12924 ,12959 ,580
an 3 licenta -,33898 ,16390 ,103

an 2 licenta an 1 licenta ,12924 ,12959 ,580
an 3 licenta -,20974 ,16750 426

an 3 licenta an 1 licenta ,33898 ,16390 ,103
an 2 licenta ,20974 ,16750 426

Pentru a vedea daca exista diferente intre grupurile comparate adica intre anul
I anul II si anul III in ceea ce priveste asumarea riscurilor in antreprenoriat am
folosit analiza de comparare a mediilor. In urma acestei analize avem media celor
trei anii de studiu, anul I avand o medie de m=3,28 Sd=0,82 anul II are media de
m=3,41 Sd=0,67, iar anul III are media de m=3,62 Sd=0,93. Rezultatul testului de
varianta are pragul de semnificatie p=0,045 astfel acesta este mai mic de 0,05 si
am folosit Games Howell. Valoarea testului Anova este F(2,180)=2,600, p=0,077

astfel in urma acestei analize rezulta ca intre grupurile comparate nu exista diferente

statistice semnificati

Lider N Media Deviatia standard Eroarea standard
an 1 licenta 87 3,2598 ,70620 ,07571
an 2 licenta 50 3,1240 ,92130 ,13029
an 3 licenta 46 3,4783 ,93664 ,13810
Total 183 3,2776 ,83541 ,06175
Testul de Omogenitate a Variantelor
Prag.
Statistica lui Levene dfl df2 Semnif.
Lider Pe baza mediei 4,010 2 180 ,020
ANOVA
Lider
IPrag.
Suma patrata df Media patrata F Semnif.
Intre grupuri 3,059 2 1,530 2,221 11
In cadrul grupului 123,959 180 ,689
Total 127,018 182
Multiple Comparisons
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|Variabila Dependenta: Lider

Games-Howell

(I) Anul de studiu | (J) Anul de studiu Media diferentiata (I-J) Eroarea standard Prag. Semnif.

an 1 licenta an 2 licenta ,13577 ,15069 ,641
an 3 licenta -,21849 ,15749 ,353

an 2 licenta an 1 licenta -, 13577 ,15069 ,641
an 3 licenta -,35426 ,18986 ,154

an 3 licenta an 1 licenta ,21849 ,15749 ,353
an 2 licenta ,35426 ,18986 154

Am urmarit sa observam daca exista diferente in ceea ce priveste a fi un bun
lider intre studentii de la licenta din anul I, anul II, anul III.Au fost observate
diferente intre mediilor studentii din anul I (m= 3,25; Sd=0,706), cei din anul II
(m=3,12 ; Sd=0,921) si studentii din anul III (m=3,47; Sd=0,93). Pentru testarea
diferentelor dintre cele trei categorii de studentii am realizat un test de compararea
a mediilor, One Way ANOVA. Valoarea testului ANOVA, F(2,180)=2,221, p=0,111,
ne indica faptul ca diferentele observate nu sunt semnificative pentru studentii din
anul I,II,III in ceea ce priveste a fi un bun lider in domeniul antreprenoriatului.

4. Concluzii

In ceea ce priveste concluziile din punctul meu de vedere, antreprenoriatului
este o arta pe care o descoperi, dar te si poti naste cu ea, nu toata lumea este facut
sa fie antreprenor sau intreprenzator deoarece trebuie sa ai si sa intrunesti anumite
caracteristici si valori ca sa poti mentine o afacere productiva si sa stii sa alegi
oamenii potriviti.

Antreprenoriatul studentilor este un fenomen in crestere din ce in ce mai mare
in ultimii ani, avand numeroase avantaje si beneficii pentru acestia. Antreprenoriatul
ofera studentilor oportunitatea de a-si dezvolta abilitati precum leadership-ul, luarea
deciziilor, gestionarea timpului si a resurselor, negocierea si rezolvarea problemelor.
Aceste competente pot fi aplicate nu doar in mediul antreprenorial, ci si in viata
personala si profesionala in general. Pentru multi studenti, antreprenoriatul poate fi
o modalitate de a-si asigura venituri suplimentare si de a-si plati studiile sau de a-si

acoperi alte cheltuieli. in loc s& caute un loc de muncd part-time sau s& depinda de

153



Empirical Research inSocial Work and Sociology

Volume4, Issue 2, 2022

_ﬁ_

sustinerea financiara a parintilor, studentii antreprenori isi pot crea propriul flux de
venituri. Consider ca este extrem de important sa fi independent ca student, astfel
antreprenoriatul iti ofera sansa sa fi pe picioarele tale, exista foarte multe programe
oferite de universitate dar si sprijin financiar si finantare pentru a putea incepe o
carira catre domeniul antreprenoriatului. Antreprenoriatul permite studentilor sa
aplice cunostintele dobandite in timpul studiilor intr-un mod practic si sa-si testeze
ideile si abilitatile intr-un mediu real. Ei pot experimenta cu propriile afaceri si pot
invata din greseli si succese. Studentii antreprenori sunt motivati sa gaseasca solutii
inovatoare pentru problemele existente si sa creeze produse sau servicii care aduc
valoare pe piata. Acest proces de gandire creativa le poate fi util in orice domeniu de
activitate in care se vor implica in viitor.

In ceea ce priveste studiul pe care l-am ficut am descoperit c& ipoteza cum c&
exista o relatie statistic semnificativa intre respondenti care sunt sau nu angajati in
ceea ce priveste insistenta in antreprenoriat, acesta se confirma deoarece cei care
sunt deja in campul muncii ca si studentii incep sa fie mai familiarizati cu
antreprenoriatul si majoritatea isi doresc sa fie propiul sef s&a numai depinda de
nimeni sa i-a propiile decizi, astfel insistenta lor pentru antreprenoriat este mai mare
decat studentii care doar urmeazd cursuri. Incd un motiv este faptul cd cei care
lucreaza sunt mai independenti finaciar astfel pot devenii mai usor antreprenorii si
pot incerca ceva nou si diferit fata de rutina zilnica din cadrul companiilor.

In ceea ce priveste ceea de-a doua ipotezd cum cd existd o relatie statistic
semnificativa intre respondenti care au participat la cursuri de antreprenoriat si cei
care nu au participat in ceea ce priveste oportunitatile detectate de acestia pentru
domeniul antreprenoriatului se confirma si aceasta motivul fiind ca prin participarea
la cursuri pe parcursul studiilor studentii au avut sansa sa cunoasca si sa inteleaga
ce insemna acest domeniu si au avut parte de tot felul de oportunitati ca de exemplu
posibilitatea sa fie finantati prin proiecte europene daca vin cu ideei inovatoare si
diferite de ceea ce exista pe piata.

Daca primele doua ipoteze s-au confirmat ipoteza precum ca exista o relatie
statistic semnificativa intre respondenti de genul masculin si feminin si asumarea

riscurilor nu se confirma, neexistand diferente intre cele doua sexe.
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Concluzia este ca antreprenoriatul este o cale valoroasa de dezvoltare
personala si profesionald, oferind oportunitati de crestere, independenta si inovatie.
Pentru cei care sunt dispusi sa isi asume riscuri si sa lucreze din greu,
antreprenoriatul poate fi o modalitate de a-si transforma visele si ideile in realitate.
In final, antreprenoriatul poate aduce satisfactii personale si profesionale

semnificative si poate fi o sursa de inspiratie pentru altii.
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Changing employment practices in the context of the new

reality

Nicu Gabriel SOPRONCU!

Abstract

This research paper addresses the change in employment practices in
Romania in the new reality generated by the war in Ukraine.

After February 24, 2022, the European Union faced a massive influx of
refugees and had to undertake urgent actions to address it. The biggest burden fell
on countries bordering Ukraine. The Romanian government reacted quickly to the
humanitarian crisis and implemented measures aimed at helping Ukrainian seeking
refuge in Romania.

The research pursues a triple objective: analyzing the practices applied by
Romanian employers in the process of hiring refugees from Ukraine, studying the
recruitment and selection procedures changes and investigating the perception of
the professional insertion and integration of refugees into the labor market. The
paper is structured in three chapters, the first one being focused on the theoretical
approach of the refugee regime at different levels: international, regional, and
national. It explores the refugee environment through the right to work and
employment opportunities. Special attention is dedicated to the implementation of
the temporary protection regime and its impact on facilitating the labor market
integration. The next chapter provides an overview of the methodological
approach, outlining the objectives, research participants and instruments, data
collecting and processing. It also highlights the main constraints of the research,
among which the sensitivity of the research subject matter. Following the
qualitative research carried out among Ukrainian refugees and Romanian
companies, an overview of the employment practices applied to Ukrainian refugees

was outlined and described in the third Chapter. It also reveals the vulnerabilities
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of the Ukrainian refugees’ labor force which consists mainly of women with kids
and elderly people, that don’t speak Romanian and stay in the country for an
indefinite period of time. The paper also reflects the impact of legislative changes
on recruitment and selection practices. Although insignificant at the regulatory
level, at the applicable level these practices were simplified and aligned with the
ones applied to residents.

Another important element is the analysis of the impact, on the employment
decisions, of the personal perception of Romanians towards the war and the strong
feeling of solidarity with the Ukrainian People. These lead to the conclusion that
the changes that occurred in the employment practices in Romania since the war
stared have a dual nature: an objective one that includes the legal requirements,
availability of vacancies on the labor market, candidates’ qualification, etc. but also

a subjective, ethical and moral dimension.

Keywords: war, Ukraine, workforce
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Schimbarea practicilor de angajare in contextul noii realitati

Nicu Gabriel SOPRONCU!

Abstract

Aceasta lucrare de cercetare abordeaza schimbarea practicilor de ocupare a
fortei de munca in Romania in noua realitate generata de razboiul din Ucraina.

Dupa 24 februarie 2022, Uniunea Europeana s-a confruntat cu un aflux
masiv de refugiati si a trebuit sa intreprinda actiuni urgente pentru a o aborda.
Cea mai mare povara a cazut asupra tarilor care se invecineaza cu Ucraina.
Guvernul Romaniei a reactionat rapid la criza umanitara si a implementat masuri
menite sa ajute Ucraina sa caute refugiu in Romania.

Cercetarea urmareste un triplu obiectiv: analizarea practicilor aplicate de
angajatorii romani in procesul de angajare a refugiatilor din Ucraina, studierea
modificarilor procedurilor de recrutare si selectie si investigarea perceptiei insertiei
profesionale si a integrarii refugiatilor pe piata muncii. Lucrarea este structurata
in trei capitole, primul fiind axat pe abordarea teoretica a regimului refugiatilor la
diferite niveluri: international, regional si national. Acesta exploreaza mediul
refugiatilor prin dreptul la munca si oportunitati de angajare. O atentie deosebita
este acordata implementarii regimului de protectie temporara si impactului
acestuia asupra facilitarii integrarii pe piata muncii. Capitolul urmator ofera o
imagine de ansamblu a abordarii metodologice, subliniind obiectivele, participantii
la cercetare si instrumentele, colectarea si prelucrarea datelor. De asemenea,
subliniaza principalele constrangeri ale cercetarii, printre care sensibilitatea
subiectului cercetdrii. In urma cercetérilor calitative efectuate in randul refugiatilor
ucraineni si al companiilor din Romania, a fost prezentata si descrisa in al treilea
capitol o imagine de ansamblu a practicilor de angajare aplicate refugiatilor
ucraineni.

De asemenea, dezvaluie vulnerabilitatile refugiatilor ucraineni in ceea ce

priveste forta de munca, care consta in principal din femei cu copii si persoane
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varstnice. Lucrarea reflecta, de asemenea, impactul modificarilor legislative asupra
practicilor de recrutare si selectie. Desi nesemnificative la nivel de reglementare,
la nivelul aplicabil, aceste practici au fost simplificate si aliniate cu cele aplicate
rezidentilor.

Un alt element important este analiza impactului, asupra deciziilor de
angajare, a perceptiei cetatenilor romani fata de razboi si a sentimentului puternic
de solidaritate cu poporul ucrainean. Acestea duc la concluzia ca schimbarile care
au avut loc in practicile de ocupare a fortei de munca din Roménia de la inceputul
razboiului au un dublu caracter: unul obiectiv care include cerintele legale, si
anume, disponibilitatea locurilor de munca vacante pe piata muncii, candidatilor’

calificare, etc, dar, de asemenea, o dimensiune subiectiva, etica si morala.

Cuvinte cheie: razboi, Ucraina, forta de munca
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1. Introducere

Lucrarea de fata abordeaza schimbarea practicilor de angajare din
Romania in contextul noii realitati generate de razboiul din Ucraina.

Dupa 24 februarie 2022, Romania, alaturi de alte state europene, s-a
confruntat cu un flux masiv de refugiati ucraineni. Guvernul Romaniei a reactionat
rapid la criza umanitara care are loc pe teritoriul tarii vecine si a implementat
diferite programe pentru a acorda ajutor refugiatilor din Ucraina care sosesc pe
teritoriul Romaniei si a ii ajuta sa se integreze in societatea romaneasca.

Dobéndirea unui loc de munca este unul dintre cele mai importante
elemente ale integrarii socioeconomice a refugiatilor in tara-gazda, este cheia
pentru obtinerea independentei financiare. Capacitatea de a-si castiga existenta
este strans legata de alte aspecte ale incluziunii socioeconomice, oferind
oportunitati de participare economica si sociala a refugiatilor in viata comunitatii,
crescand sansa de succes a acestora si totodata reducand povara economica a
statului de adoptie si contribuind, pe termen lung, la dezvoltarea economica si
culturald a societatii unde s-au refugiat. In consecint, integrarea devine un proces
de tip win-win in care au de céastigat nu doar refugiatii, dar si comunitatea locala,
statul si economia per ansamblu.

Ajustarea cadrului regulator si institutional in materie de angajare
reprezinta un element important al unei politici eficiente de gestionare a crizei
refugiatilor si joaca un rol important in integrarea acestora pe piata muncii.

Cercetarea care face obiectul prezentei lucrari si-a propus examinarea
practicilor de angajare prin prisma a doua categorii de subiecti: refugiatii din
Ucraina, angajati in companiile din Roméania si angajatorii din Romania care
angajeaza refugiati ucraineni. Studiul are la baza un demers calitativ, fiind
realizate 10 interviuri in format semistructurat, cu intrebari deschise, cu subiecti
din ambele categorii.

Cercetarea a urmarit un triplu obiectiv: analizarea practicilor aplicate de
catre angajatorii din Romania in procesul de angajare a refugiatilor din Ucraina,
studierea modificarilor survenite in procesul de recrutare si selectie a refugiatilor
si investigarea perceptiei privind insertia profesionala si integrarea pe piata muncii
din Romania a refugiatilor din Ucraina de dupa declansarea razboiului din Ucraina.

Pentru a atinge obiectivele sale, prezenta lucrare a debutat cu o abordare
161



Empirical Research inSocial Work and Sociology

Volume4, Issue 2, 2022

_ﬁ_

de nivel macro a elementelor conceptuale fundamentale care fac obiectul
cercetarii, astfel incat sa defineasca contextul si mediul general de dezvoltare al
fenomenului numit ,refugiat”.

Plecand de la termenul general al refugiatului, cel acceptat de literatura
de specialitate si reglementarile internationale in vigoare, prezenta cercetare tinde
sa raspunda la intrebarea ,cine este refugiatul?” ancorat in contextul actual al
pietei muncii din Romania dupa declansarea razboiului din Ucraina si care este
impactul noilor realitati asupra practicilor de angajare.

~Refugiat”, in cadrul prezentei cercetari, reprezinta persoana care din
cauza insecuritatii cauzate de razboi a plecat din tara de origine, Ucraina, si a
primit in mod temporar protectie si drept de sedere pe teritoriul altui stat, in
Romania, indiferent daca aceasta persoana se incadreaza sau nu in statutul juridic
al refugiatului prevazut de Conventia din 1951.

Daca in literatura de specialitate, termenul de ,angajare” presupune in
mod concret recrutarea si selectia de personal cu scopul de a gasi ,omul potrivit
la locul potrivit”, prezenta cercetare abordeaza practicile de angajare aplicate unei
categorii distincte de persoane aflate in cautarea unui loc de munca, si anume a
refugiatilor ucraineni. Astfel, cea de-a doua intrebare la care cauta sa raspunda
prezenta cercetare este ,cum?” s-au modificat practicile de angajare aplicate pe
piata muncii din Romania dupa declansarea razboiului din Ucraina si refugierea
temporara pe teritoriul Romaniei a unui numar semnificativ de cetateni ucraineni.

O ultima intrebare, esentiala pentru studiul prezentei cercetari, este cea
care vine sa raspunda la intrebarea ,care?” este perceptia celor doua categorii de
subiecti supusi cercetarii (refugiatii si companiile angajatoare) fata de
»,angajabilitatea” refugiatilor ucraineni in campul muncii din Romania. Daca e sa
definim termenul ,angajabilitate” ca si capacitatea unei persoane de a-si gasi un
loc de munca in concordanta cu competentele si aptitudinile sale, iar odata angajat
de a-l mentine, de a-si dezvolta profesional capacitatile, cu posibilitatea de a
schimba locul de munca prin crestere in cariera si/sau schimbare de angajator,
atunci prezenta cercetare urmareste identificarea perceptiei angajabilitatii
refugiatilor ucraineni atat din perspectiva refugiatilor insisi, cat si din punctul de
vedere al angajatorilor.

in consecinta, activitatea de recrutare si selectie care reprezinta o
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activitate a managementului resurselor umane ce presupune cautarea si
identificarea candidatilor pentru posturile vacante existente in companie, si ulterior
alegerea, conform unor criterii bine stabilite a celui mai potrivit candidat pentru a
ocupa un anumit post, capata, in cadrul prezentei cercetari, o dimensiune mult
mai ingusta si bine targetata care se rezuma la identificarea si selectarea pentru
posturile vacante a angajatilor din randul refugiatilor ucraineni.

Alegerea subiectului de cercetare a fost conditionata, in primul rand, de
actualitatea problematicii care face obiectul lucrarii. Un alt motiv este de ordin mai
degraba personal: studierea problemei respective permite obtinerea unor
informatii relevante si concludente despre mecanismul de angajare aplicat
ucrainenilor pentru a oferi suport informational refugiatilor din cercul meu de
cunostinte.

Analiza datelor colectate a permis sa constat ca practicile de recrutare si
selectare, aplicate de catre companiile romanesti la angajarea refugiatilor din
Ucraina, difera nesemnificativ de practicile aplicate la angajarea altor persoane.

Schimbarile survenite sunt in mare parte datorate modificarilor
normativ-legislative aprobate de catre Guvern si implementarii in Roménia a
mecanismului de acordare a protectiei temporare de o maniera care practic a
asimilat refugiatii ucraineni cu rezidentii in ceea ce priveste cerintele si procedurile
de angajare, eliminand in mare parte barierele birocratice de documentare si
facilitand integrarea ucrainenilor nu doar pe piata muncii, dar si in comunitate.

Un element important al procesului de angajare cu impact semnificativ
asupra deciziei de angajare, identificat in cadrul cercetarii, este de materie
subiectiva si reprezinta ceea ce astazi numim solidaritate cu poporul ucrainean
aflat in dificultate.

Astfel, dincolo de practicile statutare obiective pe care le aplica
angajatorul roman la recrutarea si selectia personalului si care nu au suferit
schimbari majore la nivel de reglementare, intervine o schimbare de ordin
subiectiv de facilitare a procedurilor aplicate fata de candidatii la angajare din
randul refugiatilor ucraineni, facilitati generate de atitudinea angajatorilor fata de
razboiul din Ucraina si deschiderea comunitatii romanesti de ajutorare a
refugiatilor prin diverse mijloace, inclusiv prin oferirea oportunitatilor de angajare.

In lucrarea de fatd nu am urmérit abordarea exhaustivd a problemei
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angajarii refugiatilor pe piata muncii, ci a anumitor aspecte pe care le-am

considerat importante in conditiile realitatii actuale.

1.1. Abordarea problematicii refugiatilor de catre ONU

Regimul juridic al refugiatilor si drepturile la munca asociate acestuia sunt
stipulate in Conventia privind statutul refugiatilor, incheiata la Geneva la 28 iulie
1951 si Protocolul privind statutul refugiatilor, incheiat la New York la 31 ianuarie
1967 (denumite in continuare Conventia de la Geneva), gestionat prin intermediul
Inaltului Comisariat pentru Refugiati, denumit de asemenea si Agentia Natiunilor
Unite pentru Refugiati (UNHCR). Infiintatd la 14 decembrie 1950 de cdtre Adunarea
Generala a Natiunilor Unite, UNHCR este astazi o agentie specializata ONU care
activeaza la nivel global.

Fiind un document juridic fundamental pentru reglementarea statutului
refugiatilor si protectia acestora, conventia defineste atat profilul refugiatului, cat
si cadrul de protectie juridica oferit prin actul international. Conventia
reglementeaza atat drepturile, cat si asistenta sociala pe care refugiatii au dreptul
sa le revendice in statele parte ale Conventiei. Conventia din 1951 avea un caracter
limitativ si nu asigura protectie decat persoanelor care au fost nevoite sa se
refugieze pana la semnarea actului. Conventia prevedea expres angajamentul
statelor de a nu returna refugiatii intr-o tara in care pot fi supusi persecutiei
(Chirtoaca & Spinu, 2010).

Prin semnarea in 1967 la New York a Protocolului privind statutul refugiatului,
au fost extinse atat domeniul, cat si aria de aplicare a Conventiei, fiind eliminate
restrictiile geografice si temporale ale actului initial si transformand Conventia intr-
un instrument juridic universal.

In forma sa de dup& semnarea Protocolului din 1967, Conventia de la Geneva
recunoaste de asemenea aspectul international al crizei refugiatilor, defineste
obligatiile si responsabilitatile statelor, recunoaste necesitatea cooperarii
internationale in domeniu si incurajeaza partajarea responsabilitatilor intre state.

Conventia urmareste crearea unui cadru legal care ar atenua consecintele
fenomenului de plecare fortata a persoanelor, avand in vedere ca ea a aparut dupa
Al Doilea Razboi Mondial, si unul din principalele obiective ale Conventiei a fost si

ramane protectia refugiatilor in perioada conflictelor militare (Paraschiv, 2015).

164



Empirical Research inSocial Work and Sociology

Volume4, Issue 2, 2022

_ﬁ_

Actualmente, 149 de state sunt membre ale Conventiei din 1951, ale
Protocolului din 1967 sau ambele. Romania a aderat la Conventia de la Geneva in
august 1991.

1.2, Mandatul UNCHR in materie de refugiati

Misiunea UNHCR rezida in salvarea de vieti omenesti. Agentia urmareste nu
doar respectarea drepturilor refugiatilor, dar contribuie si la dezvoltarea unor
conditii optime pentru construirea unui viitor mai bun pentru persoanele
stramutate, apatrizi si alte categorii de migranti, inclusiv prin suport pentru
incadrarea acestora pe piata muncii.

UNHCR si-a inceput activitatea in Europa anilor 50, astazi aceasta organizatie
este prezenta in toate colturile lumii pentru a ajuta toate persoanele aflate in
dificultate si obligate sa paraseasca tarile de origine din cauza razboiului,
persecutiilor si altor acte de violenta. De-a lungul anilor, de asistenta UNHCR au
beneficiat milioane de refugiati, solicitanti de azil, persoane stramutate sau
apatrizi, care nu ar fi avut altfel la cine sa apeleze.

Cresterea numarului de migranti fortati a motivat UNCHR sa caute noi solutii
practice de gestiune a crizei refugiatilor, institutia venind cu o serie de recomandari
si ghiduri pentru statele membre ale Conventiei de la Geneva. In 2014, UNCHR
publica un set de recomandari menite sa ajute si sa ghideze guvernele in
dezvoltarea unor aranjamente de protectie temporara sau de sedere ca raspuns la
crizele umanitare si la miscarile complexe ale populatiei, in special in situatiile in
care raspunsurile existente nu sunt adecvate sau suficiente. in luna octombrie
2017, aproximativ 437 000 de cetatenii din tarile El Salvador, Haiti, Honduras,
Nepal, Nicaragua, Somalia, Sudanul de Sud, Siria si Yemen beneficiau de statutul
de protectie temporara (Wilson, 2017).

Dar dupa 24 februarie 2022, atat UNHCR, cat si intreaga comunitate
internationala si in special cea europeana s-a confruntat cu o criza a refugiatilor
fara precedent. Timp de trei luni, peste 14 milioane de ucraineni s-au vazut nevoiti
sa paraseasca localitatile de origine, dintre acestia peste 6,6 mil. s-au refugiat in
afara tarii, ceilalti fiind persoane stramutate in interiorul Ucrainei, iar tendinta este

in crestere.
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1.3. Politica UE in materie de migrati si azil

Aliniindu-se la normele Organizatiei Natiunilor Unite, legislatia UE are
obligatia de a respecta si de a dezvolta nu numai dreptul international, dar si
principiile Cartei Organizatiei Natiunilor Unite privind promovarea si protejarea
drepturilor omului.

In temeiul articolului 67 alineatul (2) din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene (TFUE) care prevede politica in domeniul migratiei, Uniunii i se acorda
competente partajate pentru dezvoltarea unei politici comune in domeniul dreptului
de azil, al imigrarii si al controlului la frontierele externe. Statele UE aplica o politica
europeana comuna care se axeaza pe dezvoltarea de parteneriate cu statele de
origine si de tranzit, pe un sistem european comun in materie de azil, pe
tratamentul corect al cetatenilor statelor terte cu scopul de a acorda drepturi si
obligatii comparabile cu cele ale cetatenilor statului membru in care traiesc.

Prevederile articolul 78 din TFUE au o importanta incontestabilda, intrucat
directioneaza Uniunea Europeana spre dezvoltarea unei politici comune privind
azilul, protectia subsidiara si protectia temporara.

In ceea ce priveste drepturile acordate persoanelor protejate temporar, pana
in 2001 nu a existat o abordare europeana comuna. Fiecare stat a reglementat in
mod diferit setul de drepturi oferite beneficiarilor de protectie temporara, durata
protectiei temporare si incetarea acestea (Ineli-Ciger, 2017).

Aceastd protectie temporara ar trebui sa fie compatibila cu obligatiile
internationale ale statelor membre si nu trebuie sa aduca atingere recunoasterii
statutului de refugiat, asa cum este el definit in Conventia de la Geneva.

Pentru a unifica practica europeana, in 2001, UE a emis o directiva de
protectie temporara care stabileste cadrul regulator si standardele minime de
urmat de catre statele membre. Directiva prevede ca in cazul in care exista ,un
aflux masiv, actual sau iminent, de persoane stramutate din tari terte, care nu se
pot intoarce in tara lor de origine”, refugiatilor li se va acorda protectie temporara
(Rygiel et al., 2016).

1.4. Schimbarile de dupa criza refugiatilor din 2015

In 2015 au avut loc evenimente care au generat fluxuri férd precedent de
migratie catre Europa, iar Comisia Europeana, drept raspuns imediat, in aprilie
2015, a adoptat un plan de actiuni sustinut de asemenea de Consiliu si de
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Parlamentul European.

Masurile incluse in acel plan au fost insuficiente si nu au dat rezultatul
scontat, fapt care a impus Comisia sa adopte si alte documente menite sa
consolideze politica UE in domeniul azilului si migratiei. In iunie 2016, Comisia
aproba un nou plan de integrare a resortisantilor tarilor terte care ofera un cadru
pentru statele membre, eforturile de integrare si detaliaza masurile luate de
Comisie pentru fiecare prioritate politica-cheie. Planul de actiune are ca scop
sprijinirea diferitilor actori implicati in efortul de integrare si anume guvernele
statelor membre, autoritatile locale si regionale, partenerii sociali si societatea
civila. Desi grupul tinta al planului de actiune include toti resortisantii tarilor terte
din UE, acesta de asemenea contine dispozitii care se adreseaza in mod specific
refugiatilor si prevede masuri in domeniul educatiei, inclusiv instruire lingvistica;
accesul la servicii de baza, precum locuinta si sanatate; incadrare pe piata muncii
si formare profesionala (Anita, 2022).

Principalele bariere si obstacole pentru integrarea refugiatilor pe piata muncii
tarilor membre UE includ: necunoasterea limbii (in special limbajul vocational),
lipsa experientei de munca in tard, lipsa sau nerecunoasterea calificarilor
profesionale si a studiilor, accesul deficitar la retelele de informare privind
modalitatile de angajare, lipsa de cunostinte a culturii muncii si a principiilor de
angajare din tara-gazda, rasismul si stereotipurile negative (Martin, 2016).

Datorita statutului de protectie temporara, beneficiarii au acces la permise
de sedere temporara, asistentda medicala de urgenta, adapost, asistenta socialg,
educatie pentru minori, precum si acces limitat la piata muncii si drept limitat la
reintregirea familiei (Ineli-Ciger, 2016).

1.5. Raspunsul Europei la problema refugiatilor dupa 24 februarie

2022

Razboiul declansat de Rusia prin invadarea Ucrainei la 24 februarie 2022 a
creat una dintre cele mai mari crize umanitare din Europa din ultimele decenii.
Agresiunea militara neprovocata si nejustificata a Rusiei impotriva Ucrainei a dus
la un dezastru umanitar si economic fara precedent, soldat cu mii de victime,
distrugeri si stramutari de persoane atat in interiorul, cat si in afara hotarelor
Ucrainei. Populatia Ucrainei este supusa bombardamentelor si violentei, oamenii

sunt omorati de armata rusa, care nu face nicio diferenta intre civili si militari,
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milioane de oameni sunt impusi sa se refugieze in interiorul tarii, in zonele mai
putin periculoase sau in tarile limitrofe, inclusiv in Romania.

Drept raspuns la criza refugiatilor declansata de agresiunea militara a armatei
rusesti, intreaga Europa, UE si statele membre s-au solidarizat si s-au mobilizat
acordand ajutor de urgenta persoanelor stramutate si sprijin tarilor care gazduiesc
refugiatii care fug de ororile acestui razboi. in regim de urgenta, Comisia
Europeana s-a adresat catre eurodeputati cu propunerea de a redirectiona fonduri
disponibile catre tarile UE, care adapostesc ucrainenii alungati de agresiunea rusag,
prin Actiunea de coeziune pentru refugiatii din Europa (CARE), fapt aprobat in
unanimitate.

Mai mult decat atat, Parlamentul a dispus extinderea cu un an, pana la
mijlocul anului 2024, a perioadei de derulare a Fondului pentru Azil, Migratie si
Integrare, precum si a Fondului pentru Securitate Interna.

Gratie acestei extinderi, tarile UE au posibilitatea de a redistribui mult mai
urgent fondurile nefolosite pentru a gestiona fluxul de refugiati din Ucraina, care
prevad in jur de 420 de milioane EUR in calitate de ajutor suplimentar pentru
cazare, hrana, ingrijiri medicale sau pentru angajarea unui numar mai mare de
personal.

Ca raspuns la criza din Ucraina, UE a adoptat una dintre cele mai importante
decizii, Decizia de punere in aplicare (UE) 2022/382 a Consiliului din 4 martie 2022
de constatare a existentei unui aflux masiv de persoane stramutate din Ucraina in
intelesul articolului 5 din Directiva 2001/55/CE si avand drept efect introducerea
unei protectii temporare.

In acest context, persoanele strémutate pot beneficia de aceleasi drepturi pe
intreg teritoriul UE: permis de resedinta, posibilitatea de a munci, cazare si acces
la asistenta sociala si medicala. De asemenea, odata cu acordarea protectiei
temporare, persoanele vizate au tot dreptul sa solicite azil. Aditional, Comisia a
adoptat la 4 martie 2022 Recomandarea privind recunoasterea calificarilor pentru
persoanele care fug din calea invadarii Ucrainei de catre Rusia prin care se
urmareste facilitare recunoasterii calificarilor academice si profesionale obtinute in
Ucraina, ceea ce va contribui la o mai buna intelegere de catre angajatorii din
statele membre a competentelor ucrainenilor care ajung in UE. Totusi, legislatia UE

ofera cadrul general al regimului refugiatului si drepturilor acestuia de protectie
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temporara in UE. Reglementarile practice de aplicare a mecanismului de incadrare
a refugiatilor pe piata muncii, cerintele fata de documentare a persoanei, practicile
de angajare fiind |asate la discretia statelor membre.

1.6. Integrarea refugiatilor in Romania

Dupa aderarea in 1991 a Romaniei la Conventia ONU din 1951 si la Protocolul
din 1967, au fost operate modificari si in cadrul legislativ intern. Legea nr 122/2006
reglementeaza posibilitatea refugiatilor de a se incadra pe piata muncii din
Romania. Articolul 17 lit. o) si lit. 0~1) din legea nr 122/2006 permite accesul la
piata fortei de munca dupa o perioada de 3 luni de la data depunerii cererii de azil.
Persoanele care solicita azil si au acces la piata fortei de munca pe teritoriul
Romaniei, pot beneficia de protectie in cadrul sistemului asigurarilor pentru somaj
si de masurile de stimulare a fortei de munca .

Codul muncii este un act normativ care reglementeaza relatiile de munca in
Romania, conform reglementarilor art. 2 lit. c) (Codul Muncii, art.2, lit. c), strainii
si apatrizii angajati, care indeplinesc activitatea in baza unui contract de munca
pentru un angajator pe teritoriul Romaniei, ceea ce inseamna ca strainii trebuie sa
indeplineasca conditile de pregatire, calificari si experienta profesionalg,
beneficiaza de aceleasi drepturi ca si cetatenii romani. Strainii care nu se
incadreaza in lista de exceptii, prevazuta la art. 3 alin (2) din O.G. nr. 25/2014
privind incadrarea in munca si detasarea strainilor pe teritoriul Romaniei si pentru
modificarea si completarea unor acte normative privind regimul strainilor in
Romania, prin interpretarea dispozitiilor amintite, sunt obligati sa obtina avizul de
munca de la Inspectoratul General pentru Imigrari (O.G. nr. 25/2014).

1.7. Tipurile de protectie si modalitatile de angajare

Strainii care dobandesc o forma de protectie in Romania reprezinta una din
exceptiile care prevede lipsa unui aviz de angajare. Art. 22 din legea nr. 122/2006
defineste 3 tipuri de protectie posibile: recunoasterea statutului de refugiat,
protectie subsidiara sau protectie temporara. Potrivit legislatiei nationale,
angajatorii romani pot angaja cetateni ucraineni in mai multe moduri. Aceste
modalitati reprezinta o derogare de la regula generala, conform careia angajatorii
locali ar trebui sa obtina un aviz de angajare pentru a angaja persoane fizice din
tari terte.

1. Prima modalitate este prevazuta in art. 3 alin. (2) lit. o) din Ordonanta
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25/2014, conform caruia un cetatean ucrainean poate fi incadrat in munca pe
teritoriul Romaniei cu contract individual de munca, cu norma intreaga, pe o
perioada de maximum 9 luni intr-un an calendaristic (angajare fara statut de
refugiat).

2. A doua modalitate se intemeiaza pe prevederile art. 3 alin. (2) lit. k) din
Ordonanta 25/2014, respectiv angajarea directa, fara obtinerea unui aviz de munca
de catre angajator, a solicitantilor de azil de la data la care au dreptul de a primi
acces la piata fortei de munca potrivit Legii nr. 122/2006 privind azilul in Romania.

3. Cea de-a treia modalitate este oferita de art. 130 din Legea 122/2006 care
reglementeaza acordarea unei protectii temporare in cazul unui flux masiv de
persoane stramutate. Aceasta forma de protectie este una exceptionala si se aplica
doar in cazul in care fluxul masiv de refugiati este recunoscut de Consiliul Uniunii
Europene.

De asemenea, articolul 133 lit. ¢) din Legea nr 122/2006 permite persoanelor
care beneficiaza de protectie temporara, unele posibilitati de angajare: ,Pe toata
durata protectiei temporare beneficiarii acestei forme de protectie se bucura de
urmatoarele drepturi: ...c) de a fi angajati in munca de persoane fizice sau juridice,
de a desfasura activitati independente, respectand regulile aplicabile profesiei,
precum si activitati precum oportunitati educative pentru adulti, pregatire
vocationala si experienta practica de lucru, in conditiile legii” (Legea nr.122/2006
privind azilul in Romania).

1.8. Verificarea aptitudinilor refugiatilor

Pentru verificarea aptitudinilor profesionale ale strainilor, Codul muncii
contine anumite restrictii referitoare la informatiile care pot fi solicitate de
angajator, adica angajatorul poate solicita informatii despre straini de la anteriori
angajatori, dar numai pentru functiile indeplinite si pe durata muncii si doar cu
aducere la cunostinta prealabila a persoanei care doreste angajarea. Informatiile
solicitate de la persoana care aplica pentru un loc de munca nu au alt scop decét
acela de a evalua abilitatile si aptitudinile profesionale ale strainului de a ocupa
acest post. O alta modalitate de a verifica pregatirea profesionala si experienta in
domeniu a persoanei care solicita angajarea este perioada de proba sau termenul
de incercare. Perioada de proba sau termenul de incercare este de asemenea o

masura de protectie pentru angajator prin care el poate elimina posibilitatea
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angajarii unei persoane incompetente (Pacuraru, 2014).

Schimbarile legislativ-normativ au facilitat angajarea cetatenilor ucraineni,
dar au ramas trei conditii obligatorii care trebuie respectate:

1. Intrarea pe teritoriul Romaniei a fost facuta in mod legal pe baza unui
pasaport biometric sau a pasaportului simplu insotit de o viza de scurta
sedere/permis de mic trafic de frontiera/permis de sedere valabile eliberate de
statul roman sau alte state membre UE, de statele SEE sau de Confederatia
Elvetiana, cu respectarea valabilitatii si a dreptului de sedere stabilite prin
respectivele documente.

2. Angajatul nu are antecedente penale care nu sunt compatibile cu
functia la care candideaza.

3. Angajatul atesta calificarea profesionala sau experienta profesionala -
prin acte care atesta aceste competente, iar in lipsa acestora ei trebuie sa prezinte
o declaratie pe propria raspundere.

Cetatenii ucraineni care nu pot confirma calificarea profesionala pot fi
angajati pe o perioada de un an cu posibilitatea de prelungire pe o perioada de 6
luni in decursul unui an in baza declaratiei pe propria raspundere. Conform art. 31
alin. (1) din Codul muncii, perioada de verificare a competentelor profesionale ale
persoanei se poate indeplini intr-o perioada de proba de maximum 90 de zile pentru
functiile de executie si 120 de zile pentru cele de conducere (Codul Muncii, 2003,
5).

1.9. Problemele intalnite in procesul de angajare a refugiatilor

Beneficiarii protectiei internationale, inclusiv sub forma protectiei temporare,
sub incidenta careia cad si refugiatii ucraineni din Romania, se afla intr-o pozitie
dezavantajoasa pe piata muncii. Ca urmare, tara-gazda trebuie sa acorde consiliere
si asistenta persoanelor care beneficiaza de protectie internationala pentru a usura
procesul de angajare a acestora si pentru a facilita integrarea lor socioeconomica.
Datorita circumstantelor specifice si nevoilor speciale care apar din cauza
diferentelor culturale si lingvistice, alteori din cauza experientelor traumatizante
prin care a trecut refugiatul, beneficiarii protectiei internationale deseori necesita
asistenta suplimentara sau specializata pentru a incepe o noua viata, a se incadra
in cd&mpul muncii si pentru a obtine independent3 financiara. In lipsa unei structuri

unificate de sprijin de stat, multe ONG-uri umanitare acopera partea pe care nu o
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poate indeplini statul, precum lansarea unor programe de asistenta si consiliere
specializata prin intermediul proiectelor finantate de stat sau din Fondul European
pentru Refugiati. Dar asigurarea suportului, bazat in totalitate pe ONG-uri, nu este
destul de suficienta, de ampla si sustenabila din cauza ca este efectiv doar pe
termene scurte, datorita schimbarii grupurilor-tinta si a prioritatilor (UNHCR,
2013).

Problemele cu care se confrunta refugiatii si persoanele care beneficiaza de
protectie internationala sunt asemanatoare altor imigranti, insa problemele legate
de natura fortata a migratiei si nevoile de protectie speciale necesita o abordare
specifica pentru posibila integrare a acestora ca grup in societate. Este important
de retinut ca acesti oameni nu aleg sa-si paraseasca tara de origine din motive
financiare, ci pentru ca sunt persecutati, si de aceea au nevoie de sprijin
suplimentar si servicii speciale pentru a le facilita integrarea. Programele de
integrare a refugiatilor ar trebui sa completeze serviciile sociale obisnuite prin, de
exemplu, facilitarea accesului la servicii destinate pentru toata populatia. De
asemenea, aceste programe trebuie sa se concentreze asupra grupurilor
vulnerabile din comunitatea refugiatilor, precum copii, persoane in etate, sau
persoanele care au fost victime ale exilului fortat. Este foarte important ca suportul
acordat sa fie unul profesionist, targetat anume persoanelor din acest grup social
specific, capabil sa-i ajute pe refugiati sa-si asume responsabilitatea pentru viata
lor si sa-i incurajeze sa fie independenti financiar. Acest lucru este deosebit de
important pentru ca, spre deosebire de migrantii economici, refugiatii adesea nu
au familii si comunitati care sa i sprijine. Cu toate acestea, de cele mai multe ori,
refugiatii au o calificare profesionala ridicata si poseda competente utile pe piata
fortei de munca, dar deseori se confrunta cu dificultati in obtinerea recunoasterii
educatiei, experientei si calificarilor lor. Anumite cerinte specifice, restrictii privind
masurile de integrare, obligatiile sau limitarile care pot fi impuse imigrantilor in
general nu se pot aplica refugiatilor in acelasi mod. Anularea permisului de sedere
poate fi aplicata dupa refuzul de a indeplini cerintele programului de integrare, dar
nu poate fi intotdeauna impusa refugiatilor sau persoanelor cu drept de protectie
internationala (Radu, 2006).

Conform datelor Inaltului Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati, la

data de 25 aprilie 2022 Romania era a 2-a tara, dupa Polonia, ca loc de adapost
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pentru refugiatii ucraineni, numarul lor fiind de 700 000 de mii de persoane.
Guvernul Romanei a raspuns la criza refugiatilor prin crearea a doua niveluri de
interventie: primul fiind asistenta de urgenta, iar al doilea - cel de protectie. De
asemenea, la data de 7 martie, Guvernul Romanei a emis ordonanta de urgenta
nr. 20 care are ca scop facilitarea incadrarii refugiatilor ucraineni pe piata locala a
muncii, accesul la invatamant a copiilor refugiati si la sistemul de sanatate publica,
avand in vedere ca majoritatea refugiatilor reprezinta categorii vulnerabile, precum
persoane in varsta, femei si copii.

Ordonanta de urgenta nr. 20/2022 a facilitat foarte mult accesul refugiatilor
la piata muncii din Romania. Refugiatii ucraineni nu au nevoie sa solicite azil pentru
a putea fi incadrati in munca. De asemenea, ei pot fi angajati fara avizul de
angajare si pot prelungi perioada de sedere pe baza scopului de munca fara a fi
nevoiti sa obtina o viza de lunga sedere pentru angajare in munca.

Refugiatii care nu pot confirma calificarea profesionala sau experienta au
posibilitatea de a se angaja pe baza unei declaratii pe propria raspundere ca
indeplinesc conditiile de calificare profesionalda necesare ocuparii locului de munca.
Aceasta declaratie este valabila pe o perioada de 12 luni cu posibilitatea de
prelungire pe perioade de 6 luni, dar nu mai mult de un an. Declaratia pe propria
raspundere nu permite accesul la profesiile enumerate in anexele nr. 2, 4 si 8 din
Legea nr. 200/2004. De mentionat ca cetatenii ucraineni au acces si la sistemul
asigurarilor pentru somaj si stimularii fortei de munca.

Conform datelor furnizate de catre Agentia Nationalda pentru Ocuparea Fortei
de Munca (ANOFM), la data de 27 iulie 2022, in total, au fost inregistrati 937 de
cetateni ucraineni in evidenta agentiilor teritoriale si 585 dintre acestia sunt
angajati pe piata muncii. Ucrainenii au fost angajati pe meserii precum:
confectioneri cablaje auto, specialisti in industria auto, confectioneri in industria
textila, muncitori in domeniul constructiilor etc. ANOFM prezinta, de asemenea, un
numar de 294 de angajatori care si-au aratat disponibilitatea expresa de a incadra
in munca cetateni ucraineni, declarand 4.252 de locuri de munca vacante.
Domeniile de activitate pentru locurile de munca vacante sunt: restaurante,
fabricarea de echipamente electrice si electrotehnice pentru autovehicule si pentru
motoare de autovehicule, fabricarea de articole de imbracaminte, fabricarea de

mobila, fabricarea de fire si cabluri electronice si electrocasnice, fabricarea
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incaltamintei, hoteluri (ANOFM, 2022).

Un studiu al Serviciului de Statistica al Ucrainei din 2017 (SSSU, 2017) afirma
natura temporara, circulara si pe termen scurt a migratiei ucrainene, cu deplasari
frecvente intre Ucraina si tara de destinatie: 54,1% dintre migrantii chestionati au
declarat ca ultima lor sedere in strainatate a durat mai putin de trei luni, in timp
ce doar 5,3 % dintre migranti au declarat o perioada de peste un an. Durata sederii
este mai ales scurta in tarile invecinate Ucrainei, precum Polonia, Ungaria si Rusia.

Publicatia UNHCR (UNCHR, 2022) despre situatia refugiatilor ucraineni spune
ca la data de 18 iulie peste 1,56 de milioane de refugiati ucraineni au intrat pe
teritoriul Romaniei si doar 78.000 au ramas. Dintre cei ramasi, 48.182 de refugiati
au primit statutul de protectie temporara. Aceste date ne aduc la ideea ca valul
migrationist enorm cu care s-a confruntat Romania a fost de scurta durata si
majoritatea ucrainenilor care au ajuns pe teritoriul Romaniei in primele luni au
parasit teritoriul tarii, intorcandu-se in Ucraina, ori plecand in alte state.

Desi nu avem un studiu validat, interviurile luate de la refugiatii ucraineni ai
anului 2022 denota aceeasi tendinta de migratiune temporara, cu intentia de a se
incadra in cd@mpul muncii pe durata sederii fortate in tara de refugiu si fara pretentii
de locuri de munca conform calificarii.

Studiul realizat la cererea Comisiei Europene (Pienkowski, 2021) reflecta o
pondere a barbatilor de 70% din totalul migrantilor de munca ucraineni, cu o
exceptie in ceea ce tine de piata muncii din Italia, unde 71% dintre migrantii de
munca ucraineni erau femei.

In ceea ce priveste componenta de varstd, in perioada de pand la rézboiul
din 24 februarie 2022, categoriile de varsta de 30-40 de ani si de 40-50 de ani sunt
cele mai puternic reprezentate, fiecare dintre aceste categorii reprezentand 26%
din numarul total al migrantilor. Este relevant de mentionat ca categoriile de varsta
de 30-40 de ani si de 40-50 de ani reprezinta la nivelul tarii doar 14-15% din totalul
populatiei ucrainene.

Studiul realizat in perioada mai — august 2022 de UNCHR si Consiliul National
Roman de Resuscitare (CNRR) ofera foarte multe date statistice despre persoanele
refugiate in Romania. 78% dintre respondenti sunt femei si majoritatea provin din
zona Odessa - 28%, iar Kievul este a 2-a zona cu doar 12%. Persoanele cu un nivel

de studii superioare reprezinta categoria cea mai ampla, 44% si 32% de
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respondenti au studii vocationale. Majoritatea persoanelor (76%) au fost angajate
inaintea plecarii din Ucraina si 32% dintre respondenti au spus ca au nevoie de
informatii suplimentare despre oportunitatile de angajare. La intrebarea, de ce
aveti nevoie urgent, angajarea a fost a 3-a, cea mai populara alegere, cu 28%
dintre raspunsuri (UNCHR, 2022).

Migrantii anului 2022 reprezinta in special femei si copii. Astfel, din totalul de
aproximativ 4,3 mil. de refugiati, in jur de 90% sunt copii si femei, acest indicator
fiind explicat prin faptul ca, dupa cum a fost mentionat si anterior, in perioada de
aplicare a legii martiale valabile in Ucraina de la inceputul razboiului, barbatii
ucraineni cu varste intre 18 si 60 de ani, nu au voie sa paraseasca tara, cu exceptia

unor categorii de persoane strict reglementate.

2. Metodologia cercetarii

2.1. Design-ul metodologic

Pentru realizarea obiectivelor propuse in cadrul acestei cercetari am ales un
demers de cercetare calitativ, pe care il consider adecvat avand in vedere informatiile
pe care le pot colecta din dialogul nemijlocit cu refugiatii, un avantaj in acest sens
fiind si cunoasterea limbii ruse, limba utilizata frecvent de catre refugiatii ucraineni.
Un alt motiv care m-a determinat sa aleg o abordare calitativa a cercetarii este legat
de temerea de a nu putea identifica un numar suficient de subiecti pentru a desfasura
o cercetare de tip cantitativ.

2.2, Scopul si obiectivele cercetarii

Identificarea schimbarilor survenite in cadrul practicilor de angajare a
refugiatilor din Ucraina, in contextul crizei refugiatilor din cauza razboiului de pe
teritoriul Ucrainei, este obiectivul general al cercetarii. Au fost definite 3 obiective

specifice, care decurg din obiectivul general al lucrarii, si anume:

o Ob. 1. Analiza practicilor de angajare aplicate in cazul refugiatilor din
Ucraina.
. Ob. 2. Studierea modificarilor survenite in procesul de recrutare si

selectie in vederea angajarii refugiatilor din Ucraina in Romania.
o Ob. 3. Investigarea perceptiei privind insertia profesionala si integrarea

pe piata muncii din Romania a refugiatilor din Ucraina.
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2.3. Instrumentul de cercetare

Instrumentul ales pentru aceasta cercetare calitativda a fost interviul
semistructurat cu intrebari deschise, respondentii avand libertatea sa nu raspunda la
toate intrebarile, in special la cele sensibile, precum atitudinea fata de conflictul
armat din Ucraina.

Am elaborat cate un ghid de interviu pentru ambele categorii de subiecti ai
cercetarii: refugiatii ucraineni si reprezentantii companiilor care au angajat sau sunt
dispusi sa angajeze refugiati. Ghidul de interviu pentru refugiatii ucraineni a fost
tradus in limba rusa, pentru a putea fi aplicat.

La elaborarea Ghidului s-a tinut cont de sensibilitatea subiectului abordat.
Astfel, Ghidul de interviu contine si informatii despre obiectivele interviului, formatul
de realizare a acestuia si modalitatea de procesare a datelor/informatiei colectate si
inregistrate, pentru a oferi respondentilor o informatie cat mai ampla despre intregul
proces de intervievare si utilizare ulterioara a informatiei.

Intrebarile formulate pentru a fi adresate refugiatilor au urmarit identificarea
situatiei obiective privind practicile de angajare a refugiatilor ucraineni in campul
muncii, cat si aspectul subiectiv (perceptia) fata de insertia profesionala si integrarea
pe piata muncii din Romania a acestora. Intrebdrile au fost structurate pe cateva
categorii: intrebari de identificare a persoanei (de localizare in spatiu si timp),
intrebari de identificare profesionala (aptitudini, cunostinte si abilitati profesionale),
intrebari de cunoastere a sistemului de angajare din Romania (cunoasterea de catre
refugiati a legislatiei, politicilor si cerintelor de angajare pe piata muncii, institutii de
suport, drepturi si obligatii la angajare), intrebari de perceptie, sanse si oportunitate
(perceptia relatiei refugiat-comunitate-angajator, sanse de asimilare, oportunitati de
angajare si avansare in cariera etc.).

Intrebarile formulate pentru a fi adresate companiilor au fost structurate similar
celor adresate refugiatilor. Acest lucru a fost realizat intentionat pentru a avea o
imagine in oglindd a celor doua categorii de subiecti pe marginea problemelor
abordate in cadrul cercetarii. Astfel, interviul pentru angajatori contine atat intrebari
de atitudine si perceptie, cat si de cunoastere. O secventa aparte a interviului adresat

companiilor se refera la politicile, practicile si conditiile de angajare a refugiatilor.
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2.4, Universul populatiei investigate

Populatia studiata in cadrul cercetarii a intrunit refugiatii ucraineni care au fost
incadrati pe piata muncii din Romania dupa data de 24.02.2022 si reprezentanti ai
firmelor care au angajat sau doresc sa angajeze refugiati. Alegerea subiectilor in
acest mod este explicata prin posibilitatea de a completa raspunsurile angajatilor
refugiati si cele oferite de angajatori, creiondnd o imagine complexa si
comprehensiva asupra procesului de angajare a refugiatilor ucraineni in Romania.

Cazurile studiate au fost impartite in 2 grupuri, primul fiind grupul refugiatilor
si cel de-al doilea - grupul angajatorilor. Respondentii din primul grup au fost selectati
prin metoda ,bulgarelui de zapada” din randul comunitatii refugiatilor care sunt
incadrati pe piata muncii din Romania. Al doilea grup a fost identificat prin intermediul
platformelor de cautare a locurilor de munca si cu ajutorul Agentia Judeteana pentru
Ocuparea Fortei de Munca (AJOFM) Timisoara. Grupul angajatorilor a fost divizat in
douad subgrupuri distincte: subgrupul angajatorilor care au angajat refugiati din
Ucraina si cel de-al doilea subgrup — angajatorii care desi la momentul interviului nu
aveau angajati ucraineni sunt interesati si/sau deschisi pentru angajarea refugiatilor
ucraineni.

2.5. Procedura de colectare si prelucrare a datelor

Interviurile realizate pentru cercetare au fost realizate in format online sau
telefonic. Ele au fost inregistrate, iar apoi transcrise. Interviurile realizate in limba
rusa au fost transcrise in rusa si dupa aceasta traduse in limba romana.

Datele au fost culese in perioada 01.04.2022 - 21.06.2022. Interviurile au fost
realizate cu persoane stabilite in diferite zone ale Romaniei, in format online sau
telefonic.

2.6. Limitele cercetarii

Cea mai mare dificultate a constat in identificarea persoanelor care au fost de
acord sa participe la cercetare. Comunitatea refugiatilor din Ucraina care s-a
angajat in Romania si in special in Timisoara nu este una mare, iar majoritatea
refugiatilor nu au fost dispusi sa vorbeasca din cauza starii emotionale sensibile si a
situatiei temporare in care se afla.

Si companiile s-au aratat reticente fata de participarea la prezentul studiu, de
cele mai multe ori fara invocarea unui motiv anume. Unele companii si-au

argumentat refuzul prin lipsa unor politici sau atitudini univoce fata de angajarea
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refugiatilor din Romania. Alte companii, desi au oferit anumite informatii si au
raspuns la interviu, au refuzat sa participe la cercetare din considerentul necesitatii
inregistrarii interviului. Doar una dintre 7 companii contactate a fost de acord sa

participe la un interviu inregistrat.

3. Rezultate angajati

3.1. Identitatea si profilul respondentilor si motivele stabilirii in
Romania

Cei patru refugiatii ucraineni intervievati sunt din or. Odessa sau localitati din
regiunea Odessa, au un profil profesional, nivel de studii si experienta de munca
diferite: A. U. (or. Odessa, studii superioare, manager hotel cu peste 16 ani de
experienta, in prezent angajata in calitate de chelner intr-un Hotel din Constanta);
V. M. (reg. Odessa, marinar si sofer de taxi, 9 ani vechime de munca, studii de
profil, in prezent, angajat in calitate de curier in Timisoara); T. B. (reg. Odessa,
bucatar-cofetar, studii de specialitate, peste 30 de ani de experientd, in prezent
angajata la o spalatorie din Timisoara), M. T. (or. Odessa, studii de specialitate,
administrator restaurant, peste 7 ani experienta de munca, angajat necalificat in
Romania, initial la uzina si ulterior in calitate de curier). Desi se incadreaza in
categoria barbatilor cu varsta intre 18-60 de ani care nu au dreptul sa iasa de pe
teritoriul Ucrainei, datorita statutul de persoane nesupuse serviciului militar
obligatoriu, M. T. si V. M. au avut posibilitate sa paraseasca tara. Respondentii
sunt vorbitori de limba ucraineana si rusa, trei dintre cei patru respondenti dispun
de un anumit nivel de cunoastere a limbii engleze si nici unul nu cunoaste limba
romana, dar sunt in proces de studiere.

Respondentii au ajuns in Romania, au ales sa se refugieze si sa ramana in
Romania datoritda anumitor legaturi cu persoane stabilite anterior in Romania,
ceea ce presupune ca alegerea Romaniei ca stat de refugiu a fost o alegere
deliberata.

V. M.: ,la inceputul razboiului, familia mea a plecat in Roménia ..... am venit
la familia mea in orasul Timisoara”.

In ceea ce priveste intentia de stabilire in Romania, toate persoanele
intervievate si-au anuntat intentia de a ramane temporar in Romania si totodata

dezideratul de a se intoarce in Ucraina dupa terminarea razboiului, dar au
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conditionat reintoarcerea in tara de origine de finalizarea razboiului si instaurarea
unui climat sigur si stabil.

Astfel, intrebata cat timp intentioneaza sa stea in Romania, A. U. a
mentionat: ,Pana la sfarsitul razboiului din Ucraina. Desigur, pentru ca este foarte
periculos sa stai acolo, adica, in orasul meu natal Odessa nu este o situatie la fel
de criticd ca in estul tarii, dar, cu toate acestea, exista inca conditii de
nesiguranta....In consecintd, trdiesti sub bombardare si in fricd vesnicd. Prefer sa
stau aici in Romania”.

V. M.: ,, Intentionez sd raméan in Romé&nia pana la sfarsitul razboiului”.

T. B.: ,Nici nu m-am gandit la aceasta intrebare, dar mi-ar placea. As dori sa
ma intorc in Ucraina, daca in Ucraina va fi la fel de calm ca inainte. Si daca va
existd posibilitatea s§ stau in Romania, imi place acest oras. Imi place tara in sine
si atitudinea oamenilor fata de noi”.

M. T.: ,Ei bine, in orice caz, desigur, speram ca totul se va termina in curand,
adica razboiul si tot restul. Dar asa, deocamdata ramanem, ne convine totul aici,
ne place”.

In concluzie, putem afirma cd refugiatii ucraineni care au participat la
cercetare, desi fac parte din diferite categorii de varsta si gen, au un nivel diferit
de studii si experienta de munca, au ales deliberat sa se refugieze in Romania si
intentioneaza sa ramana in tara pana la finalizarea razboiului.

3.2. Cunoasterea cadrului juridic, cerintelor de angajare si

facilitatilor acordate refugiatilor din Romania

Conform informatiei colectate de la respondenti, nu toti refugiatii cunosc care
sunt mecanismele implementate in Romania pentru a acorda refugiatilor acces la
piata muncii. Trei dintre patru respondenti au manifestat un anumit nivel de
cunoastere. ,Trebuie sa avem, sa zicem, protectie temporara. Adica daca ramai
in Romania, trebuie sa aplici la serviciul de imigrari, pentru a obtine protectie
temporara, care se acorda pe un an. Ei bine, de fapt, acest statut ofera o
oportunitate de angajare si de primire a primului ajutor in cadrul acestui program.
Eu am acest statut de protectie si cand mama a venit aici, a aplicat imediat si ea.
Respectiv noi ne aflam aici sub programul de protectie temporara din Romania
pentru un an, si cand am primit un loc de munca, primul lucru de care am fost

intrebata daca am acest document pentru a ma angaja legal la locul de munca.”
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a mentionat A. U., M. T de asemenea a mentionat statutul de protectie temporara:
»,Singurul lucru care trebuia facut era sa obtin protectie temporara in Romania
pentru a putea fi angajat oficial. Singurul lucru pe care il stiu despre angajarea.”,
acelasi lucru fiind relatat si de V. M., T. B. a fost singura persoana care nu
cunoaste reglementarile legale pentru angajare: ,Nu stiu nimic despre cerinte,
cand am ajuns, m-am dus la centrul de angajare. Voluntarii m-au dus la centrul
de angajare si mi-au aratat totul. Cand am aplicat acolo, inca nu intelegeam bine
romana, din cadte am inteles, mi-au gasit foarte repede un loc de munca.”.
Totodata, necunoasterea conditiilor si reglementarilor in domeniu nu i-a ingradit
T. B. accesul la munca, datorita suportului acordat de voluntari si de angajatii
centrului de angajare.

In concluzie se poate afirma cd sansele de angajare a refugiatilor, nu depind
neaparat de gradul de cunoastere a cerintelor si conditiilor de angajare ci sunt
mai degraba influentate de existenta serviciilor si programelor de informare si
suport destinate refugiatilor.

3.3. Procesul de angajare si incadrare in campul muncii a refugiatilor
ucraineni, cerinte, conditii de munca, salariu

In ceea ce priveste procesul de angajare, respondentii au raportat experiente
oarecum diferite, dar pozitive, ceea ce denota o atitudine binevoitoare din partea
angajatorilor. Toti respondentii au fost solicitati sa prezinte minimum de
documente la etapa de accesare a postului si anume actul prin care se confirma
ca refugiatul beneficiaza de protectie temporara din partea statului Roman. Unii
angajatori au solicitat prezentarea si a altor documente, precum CV-ul, actele de
calificare profesionala sau studii.

Toate persoanele au trecut printr-un interviu, mai mult sau mai putin formal,
cu angajatorul sau reprezentantul acestuia.

Iata ce a mentionat A. U. despre experienta ei de angajare: ,Mai intdi un
interviu, apoi examinarea CV-ului meu in engleza...... am adus copii ale tuturor
documentelor mele, inclusiv o copie a documentului in care se mentioneaza ca
ma aflu aici legal, sub protectia temporara a Romaniei”,

Din punctul de vedere al modalitatii de identificare a posturilor vacante,
respondentii au relevat ca in procesul de cautare a unul loc de munca au fost

ajutati de voluntari, de alte persoane cunoscute care i-au recomandat
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angajatorilor sau le-au dat informatii despre oportunitatile de angajare la
respectivele companii.

M. T.: ,Am acel prieten care a venit inaintea mea. La inceput am lucrat aici,
la fabrica, am fost aranjati de voluntari. Apoi un prieten a spus ca exista o astfel
de munca - livrare. Si m-am intélnit, ca sa zic asa, cu seful, cu Razvan, si el m-a
angajat”.

Un alt element al procesului de angajare a refugiatilor, mentionat de doi
dintre respondenti (A. U. si V. M.), a fost instruirea la locul de munca prin care au
trecut dupa angajare. Alte tipuri de instruiri sau cursuri de pregatire profesionala
nu au fost mentionate, dar, avand in vedere faptul ca respondentii presteaza
munci putin calificate sau necalificate, lipsa organizarii de catre angajatori a unor
cursuri de calificare profesionala este pe deplin explicabila.

Desi niciunul dintre respondenti nu a mentionat despre inaintarea de catre
angajator a cerintei de cunoastere a Ilimbii romane, din raspunsurile
respondentilor se reliefeaza clar ca ei constientizeaza necesitatea studierii limbii.
In consecintd, toti patru respondenti au confirmat cd studiazd limba romani in
limita posibilitatilor si timpului disponibil. A. U. studiaza online in cadrul unor
cursuri gratuite: ,M-am conectat la un grup care preda limba Romana pentru
incepdatori, dar, din pacate, nu am intotdeauna ocazia s& ma conectez online la
aceste cursuri.” , ceilalti trei respondenti invata roméana de sine statator.

Cat priveste calificarea postului si remuneratia muncii, niciunul dintre
respondenti nu a avut pretentia de a se angaja la un post echivalent, ca si
calificare si salariu, celui pe care |-au avut in Ucraina, chiar daca trei dintre patru
respondenti au mentionat ca primesc salarii mai mici decat cele pe care le aveau
in tara lor. ,Ei bine, in principiu, salariul meu este mai mic decat era in Ucraina.”
a relatat V. M.

In schimb, toti patru au mentionat cd sunt satisfacuti de conditiile oferite, de
atitudinea angajatorilor si a comunitatii per ansamblu si nu au intentia de a-si
schimba locul de munca, iar trei dintre respondenti au mentionat caracterul
temporal al relatiilor de munca incheiate cu angajatorii, de un an sau pana la
terminarea razboiului.

V. M.: ,In principiu, locul de muncd mé aranjeazs, asa cd nu am de gand s&-

| schimb. Dar, din nou, voi lucra pana cand razboiul din tara mea se va termina si
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voi avea ocazia sd ma intorc in Ucraina”

A. U. de asemenea, a mentionat faptul ca, desi are un contract de munca
semnat pentru un an de zile, are posibilitatea sa rezilieze contractul in orice
moment, fara penalitati, daca va lua decizia de a se reintoarce in Ucraina: ,Am
semnat un contract inainte de sfarsitul anului. Cu conditia ca, ei bine, nu stiu daca
scrie sau nu in contract, pentru ca noi ne-am inteles cu angajatorul ca suntem
aici sub protectie temporara, si nu stim cand se va termina si, eventual, vom fi
nevoiti sa plecam. Prin urmare, ne-am inteles in cuvinte ca daca reziliem
contractul mai devreme, atunci nu suntem obligati sa platim nici o penalitate,
nimic companiei. Anuntam doar cu doua saptaméni ca plecam sau pe cale sa
plecam.”.

Urmare contrapunerii informatiei relatate de catre refugiatii ucraineni
respondenti despre experienta lor de angajare cu reglementarile legale existente,
ajungem la concluzia ca procedurile de recrutare si selectie aplicate refugiatilor
ucraineni sunt similare celor aplicate rezidentilor. Refugiatii au raportat de
asemenea conditii similare de muncd, salarizare si calificare, cu conditia
corespunderii cu cerintele legale impuse.

3.4. Programe si institutii de suport pentru incadrarea pe piata

muncii

Intrebati dacd cunosc si, respectiv, beneficiazd de programele de suport
destinate refugiatilor ucraineni, respondentii intervievati au confirmat ca
beneficiaza sau au beneficiat de unul sau mai multe programe, inclusiv pentru
asigurarea cu locuinta, asistenta medicala, ajutor pentru alimentare (tichete de
masa), cursuri de limba romana.

Unul dintre respondenti si-a anuntat refuzul de a mai aplica la program dupa
ce s-a angajat in cAmpul muncii si a obtinut independenta financiara.

T. B.: ,M-au ajutat pana am primit salariu si nu mai am nevoie de un astfel
de ajutor. Eu nu aplic”.

A. U.: ,Da, desigur. Si acum trdim sub programul 50 la 20. Acesta este un
program, in care statul Romé&nia compenseaza rezidenta refugiatilor aici, in
Romania. Adica traim oficial conform acestui program. Am fost inscrisi la
primarie..... Acesta este primul program. Al doilea este programul de asistenta

medicala. Unde servicii medicale gratuite, consultatii, pediatrie, medicina de
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familie, boli infectioase, complet”.

V. M.: ,Da, iata-ne, parca, inregistrati in acest program”.

M. T.: ,Da, desigur, avem foarte multe programe, au ajutat foarte mult. Ni
s-a dat o locuinta. Ni s-au dat tichete de méncare in fiecare luna. Ajutat cu munca.
Toatd lumea incearca sa ajute”.

Intrebati dacd cunosc posibilititile oferite de ANOFM pentru incadrarea pe
piata de munca locala, respondentii au raspuns negativ, iar, conform unuia dintre
respondenti, informatia despre locurile vacante o primesc de pe retelele de
socializare, distribuita de anumite organizatii de voluntari, prin intermediul
grupurilor de ucraineni stabiliti in Romania.

Astfel, cu referire la programele de suport destinate refugiatilor acestea si-
au demonstrat utilitatea in special la etapa de stabilire a refugiatilor in Romania
prin acordarea suportului la asigurarea cu locuintd, asistenta medicala, ajutor
alimentar. In ceea ce tine de suportul pentru incadrare in muncd, acesta este
obtinut mai degraba prin canale non-formale, precum retelele de socializare,
voluntari sau persoane cunoscute si mai putin sau deloc prin intermediul canalelor
institutiilor, de exemplu - ANOFM.

3.5. Perceptia refugiatilor din Ucraina privind atitudinea

angajatorilor din Romania si a societatii in general

Toti patru respondenti au comunicat despre experiente pozitive in relatia cu
angajatorii, voluntarii si oamenii simpli.

Angajatorii au avut o atitudine binevoitoare, respectuoasa, acordand
refugiatilor angajati anumite facilitati, precum un regim flexibil de munca.

V. M.: ,Adica, am in medie patru cinci zile lucratoare. Adica da, program
flexibil. Adica atunci cand imi este convenabil, atunci lucrez”,

M. T.: ,Sau sunt sase zile pe saptaména cam 10 -12 ore. Ei bine, sunt
obisnuit sa fac cat mai multi bani.... trebuie sa- mi intretin familia”.

A. U. descris astfel atitudinea angajatorului: ,Angajatorul a reactionat foarte
bine, intelegdnd ca aici suntem sub protectie temporard si nu stim cadnd se va
termina asta si s-ar putea sa fim nevoiti sa plecam. Poate da. Prin urmare, s-a
spus in cuvinte ca daca reziliem brusc contractul mai devreme, atunci nu suntem
obligati sa platim nicio amenda, nimic companiei”. Tot ea mentionadnd si faptul ca

»...echipa de conducere si politica companiei, precum si conditiile de munca de
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care sunt pe deplin multumit...”.

Iar un alt respondent (T. B.) a remarcat: ,Imi place foarte mult colectivul
si imi plac foarte mult angajatorii. Atitudinea este minunata, minunata pur si
simplu, respectuoasa. Nu vei primi asta nici macar de la toti ucrainenii, ca aici”.

Impresia, per general, a respondentilor este una foarte buna, peste
asteptarile initiale, putand fi caracterizata drept o manifestare de solidaritate,
intelegere si ajutor permanent la toate nivelurile: angajator, colectiv, organizatii
de suport si comunitate.

3.6. Concluzii generale refugiati

Urmare celor relatate de refugiatii ucraineni participanti la cercetare, se
poate afirma ca indiferent de gradul de cunoastere de catre refugiati a cadrului
regulator si procedurilor de angajare, acestia au sanse egale de angajare si
beneficiazd f&rd discriminare de programe si servicii de suport. in ceea ce tine de
cerintele si conditiile de munca oferite refugiatilor acestea sunt considerate de
catre refugiati echitabile si comparabile cu cele oferite rezidentilor, inclusiv in ceea
ce tine de oportunitatile de crestere in carierda. Mediul favorabil de angajare si
solidaritatea manifestata la nivel de cunoastere i-a determinat pe refugiatii
respondenti sa pledeze pentru stabilirea in Romania pana la finele razboiului din
Ucraina. Totusi pentru incadrarea completa a refugiatilor in campul muncii si
asimilarea lor in societatea romaneasca sunt necesare masuri aditionale din
partea statului, inclusiv din partea ANOFM, dar si eforturi din partea refugiatilor,

inclusiv pentru studierea limbii roméane.

4. Rezultate angajatori
4.1. Identitatea si profilul angajatorilor
Cele sase persoane care au participat la prezenta cercetare se ocupa de
procesul de recrutare si selectie in cadrul companiilor din care fac parte;
companiile pe care le reprezinta sunt localizate in diferite judete ale Romaniei si
sunt din domenii de activitate diferite, reprezentand atat sectorul de productie,
cat si de servicii.
Subgrupul de angajatori care au angajat refugiati ucraineni (Subgrupul I)
este reprezentat de O. A. (manager resurse umane la o Fabrica de producere a

ambalajelor din Timis), D. M. (administrator la un Hotel din Prahova) si R. C. (sef
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companie de servicii de curierat din Timis).

Subgrupul de angajatori care nu au angajat refugiati ucraineni (Subgrupul
II) este reprezentat de M. P. (manager resurse umane la o Fabrica de cosmetice
din Cluj), M. A. (administrator la un Hotel din Tulcea) si D. C. (manager resurse
umane la o Companie de IT din Bucuresti).

4.2. Cunoasterea cadrului juridic, cerintelor de angajare si
facilitatilor acordate refugiatilor din Romania

Toate persoanele din Subgrupul I au facut dovada cunoasterii atat a cadrului
juridic, cat si a cerintelor de angajare a refugiatilor ucraineni, inclusiv a acelor
modificari normativ-legislative care au fost operate odata cu inceperea razboiului
din Ucraina.

Astfel, respondentii, la momentul initierii procesului de recrutare a
refugiatilor, erau familiarizati cu cerintele legale pe care trebuie sa le
indeplineasca in calitate de angajator, lista documentelor obligatorii pe care
acestia trebuie sa le prezinte, diferentele fata de cerintele aplicabile procesului de
angajare a altor cetateni straini.

Iata ce a mentionat unul dintre respondenti (D. M.): ,Da, desigur, statul
Roméan a facilitat procedura de angajare a refugiatilor. Din cate cunosc eu, acum
pentru angajare ai nevoie doar de o declaratie pe propria raspundere in care ei
isi asuma competentele profesionale. Procedura de angajare a ucrainenilor a
devenit mult mai usoara decadt cea a persoanelor din alte state, pentru ca
angajatorul nu mai are nevoie de un aviz de angajare ca in cazul primilor”. Si R.
C. a confirmat cunoasterea noului mecanism aplicat refugiatilor din Ucraina: , Da.
Cerintele statului roman cred ca sunt oarecum creionate in acest statut de
protectie temporara, pentru care, din cate am inteles, refugiatii pot sa aplice”.

Unele companii, care nu au angajati refugiati ucraineni, nu sunt la fel de
bine informate precum cei din Subgrupul I. Doar D. C. A dat dovada de cunostinte
privind reglementarile in domeniu, inclusiv diferentele cadrului regulator aplicat
refugiatilor din Ucraina in raport cu cerintele legale impuse altor categorii de
migranti care aplica pentru un loc de munca in Romania: ,Da, da, le cunoastem.
Stiu ca aceste facilitati au fost facute chiar si public de autoritati. Au aparut si in
presa. Sunt niste dispozitii legale nationale si au fost chiar si ordonante de urgenta

cu anumite derogari de la regula generala de angajare. Si aici ne referim la avizul
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de munca, care nu mai este obligatoriu la anumite conditii sau la facilitatile, de
exemplu, declaratie pe propria raspundere, daca nu detin documente care sa
probeze calificarea si multe alte facilitati ce fac incadrarea lor mult mai facila pe
piata muncii si ma refer la refugiati.”

Ceilalti doi respondenti din Subgrupul II au relatat despre cunoasterea
partiala a subiectului (M. P.): ,In mare parte - da”, sau necunoasterea subiectului
la momentul dat (M. A.) : ,Nu, nu”.

In concluzie se poate afirma cd procesului de selectie si recrutare a
refugiatilor nu este ingreunat de necunoasterea cadrului legislativ de catre
respondenti. Schimbarile legislative ce faciliteaza angajarea refugiatilor sunt
cunoscute de majoritatea respondentilor.

4.3. Procesul de angajare si incadrare in campul muncii a
refugiatilor ucraineni, cerinte, conditii de munca, salariu

Companiile din Subgrupa I au relatat despre un proces de angajare care nu
a fost tocmai unul traditional. Daca in mod normal companiile respondente
urmeaza o procedura mai mult sau mai putin standard de angajare care
presupune lansarea unor anunturi de recrutare si plasarea acestora pe platforme
de recrutare (inclusiv platforme online), in situatia refugiatilor ucraineni procesul
de recrutare a fost oarecum diferit, existand o importanta componenta subiectiva,
generata de atitudinea angajatorului fata de situatia dificila a cetatenilor ucraineni
care au fost nevoiti sa se refugieze din cauza razboiului.

In cazul 0. A., a fost o decizie targetatd pe refugiatii din Ucraina, in intentia
deliberatd de a oferi posibilitdti de angajare anume refugiatilor ucraineni. in acest
scop, compania a accesat o platforma destinata persoanelor refugiate din Ucraina:
~Am accesat platforma ...am luat legatura cu cétiva si asa am ajuns sa angajam.
Am invitat la companie, am avut interviu, am povestit un pic despre ce facem noi
si de ce avem nevoie, despre ceea ce ne ofera ei ca si cunostinte si implicare, pe
ce perioada. Si asa am inceput. Am inceput cu trei persoane. Una dintre ele,
Valeria, este o tanara care a lucrat foarte mult timp si in strainatate, in Antalya,
si vorbeste foarte bine engleza. Si ea a mai adus-o pe mama ei si pe o prietena.
Si asa, din vorba in vorba, la Centrul de refugiati am mai povestit. Am rugat sa
duca si flyere (fluturasi), am mers si noi acolo sa le spunem cu ce ne ocupam si

cum i-am putea angaja, care sunt conditiile. Ne-am oferit sa ii aducem noi cu
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masina, pentru prima data, la interviu la fabrica, sa vada despre ce este vorba,
sa le ardtam cum se asambleaza, cum se monteaza, pentru ca producem
ambalaje din carton, cutiute pentru praline. Si asa ne-am extins, sa zic, am mai
angajat si alte persoane. Apoi am mai angajat inca patru persoane. Acum avem
opt persoane”.

In cazul companiei lui R. C., recrutarea a fost prin recomandare din partea
persoanelor terte: ,Am fost contactat de o cunostinta care m-a intrebat daca
avem disponibilitati de angajare si ca este cineva din Ucraina care ar fi interesat
de un job. Cunosteam situatia din Ucraina si am zis, de ce nu”.

Cel de-al treilea angajator, (D. M.), a relatat o situatie de recrutare indirecta
prin care viitorul angajat a fost initial vizat ca si beneficiar de spatiu de cazare,
iar ulterior, afland despre faptul ca la hotel sunt disponibile posturi de munca, a
anuntat administratia hotelului despre interesul de a opta pentru un job (persoana
de serviciu/camerista).

In ceea ce priveste procesul de selectie, toate trei persoane au informat
despre realizarea unui interviu cu candidatii la posturile vacante si, de asemenea,
existenta unei perioade de proba, elemente proprii procesului de selectie aplicat
oricaror altor candidati, indiferent daca acestia sunt rezidenti sau persoane
originare din alte tari.

Cu referire la cerintele impuse refugiatilor din Ucraina, acestea s-au
rezumat la cerinte de ordin legal, si anume existenta unui document de
identificare, certificat de confirmare a statutului de protectie temporara.

Printre diferentele mentionate de angajatori in cadrul procesului de
angajare a fost mentionata neimpunerea prezentarii documentelor care certifica
calificarea, acestea putand fi inlocuite cu o declaratie pe propria raspundere
privind calificarea profesionala. De asemenea, lipsa necesitatii de a face un aviz
de angajare a persoanelor straine, aviz care nu este necesar in cazul angajarii
refugiatilor din Ucraina. D. M. : ,Acum pentru angajare ai nevoie doar de o
declaratie pe propria raspundere in care ei isi asuma competentele profesionale.
Procedura de angajare a ucrainenilor a devenit mult mai usoara decat cea a
persoanelor din alte state, pentru cd angajatorul nu mai are nevoie de un aviz de
angajare ca in cazul primilor”,

Aditional la facilitatile oferite de cadrul legal, o facilitate oferita de catre
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angajatori si care a fost mentionata de catre cei trei angajatori respondenti a fost
faptul ca angajarea nu a fost conditionata de cunoasterea limbii romane, chiar
daca practicile aplicate de obicei de angajatori fata de alti pretendenti la posturi
vacante presupun cunostinte de limba romana.

Necunoasterea de catre angajatii ucraineni a limbii romane a impus practic
angajatorilor sa perfecteze contractele de munca in limbile romana si rusa, pentru
a se asigura ca angajatii inteleg conditiile de angajare.

Cu referire la conditiile de munca oferite, toti trei respondentii au relevat ca
conditiile de munca oferite angajatilor ucraineni sunt similare celor oferite altor
angajati ai companiei. Totusi, din informatia prezentata la acest subiect de catre
companiile respondente rezulta ca, de facto, refugiatii ucraineni au beneficiat de
anumite facilitti aditionale, cel putin pentru prima perioadd. in special pot fi
mentionate facilitati sub forma de cazare gratuitda, oferirea de mijloace de
transport, etc.

Iata ce a relatat R. C.: ,Nici nu stiu ce sa spun, e ca la toti lucratorii, salariu
de 2 ori pe luna plus posibilitatea de a lucra dupa graficul care il doresc ei. Doar
ca am oferit una dintre bicicletele pe care le detin unui ucrainean pentru ca sa
poata lucra”.

Iar O. A. a mentionat: ,Oferim posibilitatea de a practica sportul, dar asta
oferim si celorlalti angajati. Acum am dat o masina a companiei unei ucrainence
pentru a veni la serviciu cu inca patru colege. S-au bucurat ca asa le va fi mult
mai comod. In rest, ca si la ceilalti, salariu, tichetele de masa si transport. Am
vrut sa le oferim si suport pentru cazare, dar au spus ca nu este necesar, ca
beneficiaza deja”.

Desi nu toti angajatorii s-au referit expres referitor la salariu, din informatia
prezentata reiese ca refugiatii ucraineni beneficiaza de salarii comparabile cu cele
ale altor angajati la posturi similare, fara discriminare.

Respondentii din Subgrupul II (angajatorii care nu au angajat refugiati
ucraineni, dar care sunt deschisi spre angajare), neavand o experienta practica
de angajare, au relatat despre politica lor de angajare pe care sunt gata sa o
aplice refugiatilor ucraineni.

Toti trei respondenti ai Subgrupului II au mentionat ca nu au implementat

o politica sau practica care sa fie axata pe angajarea refugiatilor, criteriile si
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conditiile de angajare aplicate urmand sa fie similare celor aplicate si altor
persoane, cu luarea in considerare a reglementarilor specifice impuse de
modificdrile operate la nivel regulator. D. C.: ,Nu. In principiu, criteriile nu diferd
in functie de nationalitate sau de statut si sunt similare celor ce vizeaza
rezidentii”.

In ceea ce priveste procesul de recrutare, respondentii din cel de-al II-lea
subgrup au mentionat ca, in cazul lansarii procesului de angajare, ar apela mai
degraba la agentiile de specialitate, spre exemplu la ANOFM.

Cu referire la cerintele de angajare care ar putea crea anumite dificultati la
selectarea refugiatilor din Ucraina, ar fi lipsa cunostintelor de limba romana, desi
respondentii au admis ca pentru unele posturi, pentru o perioada limitata de timp,
ar putea accepta angajarea fara cunostinte de limba romana, in conditiile in care
potentialii candidati au un anumit nivel de cunoastere a limbii engleze. Initial,
aceasta ar asigura prestarea de catre angajati a activitatilor pentru care au fost
acceptati si angajamentul ca intr-un termen rezonabil vor invata limba roméana
pana la nivelul necesar pentru asigurarea unei activitati performante.

Astfel, M. A. a mentionat: ,Ti-am zis, principalul element ar fi sa stie limba
romana. Sigur, daca stie engleza ne putem intelege, dar nu pe alte posturi, adica
nu pe posturi care implica foarte mult relationarea sau, cum sa zic...”.

D. C.: ,Referindu-ne strict la organizatia noastra, este de preferat sa stie
limba romana, pentru a nu exista o bariera de comunicare sau, daca nu stiu limba
roména, atunci ar trebui sa cunoasca limba engleza obligatoriu”.

,Consider ca pentru a nu avea o bariera de limba, este de preferat sa stii
limba romana la un nivel de utilizator independent. Adica, vorbind de un B1 sau
engleza la un nivel chiar spre avansat, ne ducem la C1, C2”, a mai relatat D. C..

Nu au fost mentionate alte conditii specifice situatiei refugiatilor ucraineni
care ar crea anumite bariere sau dificultati de angajare a acestora. Companiile
respondente au consemnat faptul cd neangajarea pana la moment a refugiatilor
din Ucraina este mai degraba legata de lipsa unor posturi vacante in companiile
pe care le reprezinta. Mai mult decat atat, acestia s-au aratat interesati de
recrutarea refugiatilor ucraineni in cazul aparitiei necesitatii de angajare.

M. A. ,Pe noi ne-ar fi ajutat foarte mult s angajam ucraineni, mai ales

vorbitori de limba romana, pentru ca ar fi fost mult mai usor in categoria de
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servicii pe care le oferim noi, respectiv turistice, hoteliere, cazare si asa mai
departe”.

D. C. : ,Sigur ca este posibila angajarea refugiatilor in cadrul companiei,
dar cu precizarea ca trebuie sa detind competentele si abilitdtile necesare
pozitiilor pe care le avem deschise. Din pacate, de cdnd a fost generat acest
conflict nu am avut pozitii deschise, deci nu am mai avut ocazia sa trecem prin
acest proces. Dar raspunsul este, da” .

M. P. -a admis posibilitate de a recruta personal din randul refugiatilor
ucraineni: ... nu avem nici o problema in a ne adapta pentru angajarea
refugiatilor cu respectarea reglementarilor legale”.

Cu referire la conditiile de munca pe care companiile ar fi de acord sa le
ofere refugiatilor ucraineni, in special ce tine de salarizare, regim/orar de munca,
acestea se incadreaza in conditiile pe care companiile le ofera propriilor angajati,
indiferent de originea acestora. ,Aici as spune, la modul general, doar ca sunt
aceleasi pentru toti angajatii, fara discriminare.”, a mentionat D. C. la acest
subiect.

Vorbind despre conditiile de munca, salariu si cerintele fata de refugiatii
care sunt incadrati pe piata de munca putem spune ca nu exista diferente
semnificative cu cele ale rezidentilor. O parte din respondenti au mentionat chiar
unele facilitati de care pot profita refugiatii la angajarea in cadrul companiei.
Necunoasterea limbii romane ar putea fi o problema pentru angajarea pentru
anumite posturi insa, daca refugiatii ar avea anumite cunostinte de limba engleza,
aceasta bariera devine mai putin relevanta.

4.4. Programe si institutii de suport pentru incadrarea pe piata
muncii a refugiatilor ucraineni

In ceea ce priveste utilizarea programelor de suport, respondentii
Subgrupului I au mentionat faptul ca nu au apelat la programele de suport
implementate de ANOFM, motivul invocat fiind lipsa necesitatii ,,...nu am apelat
la ANOFM din cauza ca nu am avut necesitatea.”, a mentionat reprezentantul
Hotelului din Prahova.

Spre deosebire de primul Subgrup, respondentii Subgrupului II au
mentionat despre utilizarea programelor de recrutare oferite de ANOFM si

disponibilitatea de a utiliza platforma ANOFM in eventualitatea lansarii unor
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procese de recrutare destinate inclusiv si refugiatilor ucraineni. Iata ce a
mentionat M. A.: ,....tot timpul am mers pe partea de ANOFM sau cum sunt ei-
Agentia Nationala de asa.... dar, ma rog, sigur cea teritoriala, de Tulcea, pentru
ca nu poti sa mergi mai departe” . Ceilalti doi respondenti, desi nu au folosit
anterior platforma ANOFM, s-au aratat interesati sa apeleze la ei in cazul unor
angajari care ar viza refugiatii ucraineni. ,Daca ni se transmite de catre agentiile
de ANOFM, noi le luam in considerare”, a relevat reprezentantul Fabricii de
cosmetice.

Nu au fost mentionate alte programe si institutii de suport pe care
angajatorii le folosesc sau intentioneaza sa le utilizeze anume in procesul de
angajare si/sau de pregatire profesionala a refugiatilor din Ucraina.

Totusi, angajatorii au mentionat ca toti angajatii, inclusiv cei din Ucraina,
pot beneficia fara discriminare de programele de instruire, de dezvoltare si
recalificare profesionala destinate angajatilor, fie ca acestea sunt organizate de
companii sau in parteneriat cu alte organizatii (spre exemplu cu ANOFM).

Urmare a celor relatate asupra acestui subiect putem constata ca
programele de suport pentru incadrarea refugiatilor nu sunt cunoscute intr-o
masura suficienta de catre respondenti, ceea ce subliniaza lipsa de comunicare a
institutiilor responsabile si potentialii angajatori.

4.5. Perceptia angajatorilor fata de conflictul din Ucraina in
general si a refugiatilor din Ucraina in particular

Toti respondentii din Subgrupul de angajatori, care au angajat refugiati
ucraineni, au raportat o atitudine clara de condamnare a conflictului armat din
Ucraina, atitudinea reprezentantilor companiilor respondente fata de razboi fiind
descrisa prin urmatoarele calificative ,revoltator”, ,tragic”, ,catastrofal”,
,blamare”, ,razboi de cotropire”.

R. C. a mentionat ca ,cea mai mare parte dintre noi condamna ceea ce s-a
intamplat”, ceea ce presupune posibilitatea ca sunt persoane care nu condamna
aceasta actiune sau nu au o pozitie la acest subiect.

Dintre reprezentantii companiilor din Subgrupul II al angajatorilor care nu
au angajat refugiati ucraineni, D. C. a condamnat vehement conflictul militar Lin
primul rand, la nivel personal, nu sunt de acord cu violenta in general, intrucéat

nu este o forma de a rezolva lucrurile si mai ales in secolul in care ne aflam si
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indiferent de motivul care ar explicao, opinia mea este ca nu are justificare. Nu
gasesc o scuza in, la acest lucru si tind sa cred ca motivele si implicatiile acestui
conflict sunt de natura pur economica. Dar este regretabil ca s a ajuns pana in
acest punct, deoarece conflictul va avea urmari nu doar printre locuitorii tarilor
beligerante, dar si la nivel global. Prin urmare, este o atitudine de respingere fata
de conflict. Este un conflict, mai ales armat.”. M. P. si-a anuntat solidaritatea cu
refugiatii ,Deci din primele zile ale conflictului am intreprins actiuni pentru
transmiterea de ajutoare si am avut toti colegi deschidere in sensul acesta pentru
a transmite ajutoare si mai mult pentru a facilita acomodarea si adaptarea celor
care au venit pe teritoriul Romaniei. A refugiatilor”.iar M. A. a comunicat lipsa
unei atitudini personale fata de subiect ,Personal nu am nicio parere”.

Atitudinea fata de conflictul din Ucraina, in general, si fata de refugiati, in
particular, este caracterizata si prin implicarea companiilor si/sau a angajatilor
acestora in activitatile umanitare de ajutorare a refugiatilor.

Astfel, intrebati daca au participat la activitati de ajutorare a refugiatilor,
toti trei reprezentanti ai Subgrupului I au raportat implicare la nivel de personal:
»~Nu in mod direct, adica indirect, prin angajatii pe care ii avem.”, a mentionat O.
A. R. C. a raportat activitati de suport si din partea Companiei: ,....am participat
la strangerea de fonduri pentru persoanele refugiate care aveau nevoie de ajutor
financiar. De asemenea, stiu ca Tazzul a participat foarte mult la ajutorul
refugiatilor cu diferite produse care erau necesare in prima perioada, de la
inceputul conflictului”.

Au raportat activitati de implicare personalda si la nivel de companie si
reprezentantii Subgrupului II. M. A. a confirmat participarea sa si a companiei la
activitatile de suport: ,Da, da, da, si personal, si compania reprezentata a
participat la actiuni de ajutorare, s-au donat ajutoare, si personal, in sensul unei
persoane ucrainene, si compania prin donatii in bani”.

In ceea ce priveste perceptia angajatorilor fatd de angajabilitatea
refugiatilor ucraineni, insertia lor profesionala si integrarea pe piata muncii din
Romania, pozitiile celor doua subgrupuri de respondenti sunt similare.

Toti respondentii din grupul angajatorilor au admis ca piata muncii din
Romania ofera suficiente oportunitati pentru angajarea refugiatilor din Ucraina,

iar sansele de incadrare depind in mare masura de dorinta si efortul pe care
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acestia sunt gata sa-I depuna. Un anumit rol pentru integrarea refugiatilor pe
piata muncii este pus si pe seama ajutorului din partea statului: ,Depinde de
fiecare persoana in parte. Daca o sa fie dorinta din partea refugiatilor si ajutor din
partea statului Roman, este destul de posibil ca sa vedem o incadrare reusita a
ucrainenilor. Dar din ce observ eu, ucrainenii nu prea doresc sa ramana in
Romania pe o durata indelungata”, a mentionat R. C..

Referind-se la realizarea profesionala a refugiatilor si posibilitatile de
crestere in cariera, respondentii primului subgrup au admis ca acest lucru este
posibil si depinde de interesul persoanelor angajate de a se dezvolta, iar invatarea
limbii romane si intentia de a se angaja pe termen lung au fost mentionate printre
elementele de baza care ar impulsiona cresterea in cariera a refugiatilor incadrati
in campul muncii. O. A. a relatat un exemplu de crestere in cariera a unui refugiat
ucrainean: ,Valeria a inceput prima data ca si ambalator manual. Dar avand
potential, am zis ca este mai indicat sa ii propunem un alt job, o alta pozitie si i-
am propus sa incerce pe self-administration, adica sa preia comenzile de la clienti
si sa le introduca in Training List, s3 urmareasca productia, sa comunice cu
clientii, sa organizeze transportul. Practic, de la preluarea comenzii pana la
livrarea catre client si in prezent acolo este pe pozitia, pozitia data”.

Dintre alte elemente care contribuie la cresterea sanselor de incadrare a
refugiatilor pe piata de munca locala si asimilarea lor profesionala si sociala,
respondentii au mentionat atitudinea binevoitoare si spiritul de solidaritate a
societatii romanesti fata de refugiatii din Ucraina, disponibilitatea de a acorda
suport si ajutor nu doar pentru dezvoltarea profesionala, dar si pentru
solutionarea unor probleme cotidiene, precum ajutor in institutionalizarea copiilor
in institutii educative, oferirea cursurilor gratuite de invatare a limbii romane.

In dimensiune temporald, respondentii au apreciat timpul necesar pentru
asimilarea refugiatilor in societatea romaneasca ca fiind intre 6 luni si un an,
desigur cu conditia ca acest lucru este dorit de refugiat. ,Cred ca o perioada de 1
an este de ajuns pentru asimilare dar aceasta perioada va depinde cum am spus
mai devreme de dorinta lor”. a relatat D. M. asupra durata posibilei asimilari.
Expunandu-se asupra acestui subiect M. P. a mentionat ,, Poate sase luni. La 6 luni
sa ai. probabil ca asta ar fi o perioada de sase luni, dar in aceste sase luni sa-si,

sa aiba si un loc de munca, sa isi gaseasca si un loc de cazarea si atunci poate
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sase luni ar fi”. R. C. nu sa expus asupra unei perioade fixe de asimilare dar a
relatat ca aceasta depinde de refugiati ,Cred ca eu cred ca asta depinde de e€i,
daca ei isi doresc sa raméana in mod cert. Asimilarea se poate face foarte usor.
Nu este o problema din punctul nostru de vedere. Depinde doar de ucraineni daca
ei chiar doresc sa ramana in Romania atunci nu e nici o problema”. Trebuie
mentionat ca refugiatul ucrainean este perceput de catre angajatorii din Romania
care au participat la prezenta cercetare drept persoane care nu au intentia de a
se stabili in Roméania pe termen lung, acest fapt diminudnd mult sansele
refugiatilor de integrare pe piata fortei de munca locala si de asimilare la nivel de
colectivitate.

Toti respondentii au mentionat faptul ca au participat personal sau prin
companie la ajutorarea refugiatilor si au o atitudine de condamnare a conflictului
din Ucraina. Sansele de integrare a refugiatilor pe piata de munca locala si
realizarea profesionala sunt destul de mari si depind doar de dorinta si de efortului
depus de catre refugiati.

4.6. Concluzii generale angajatori

Urmare celor relatate de reprezentantii angajatorilor participanti la
cercetare, se poate afirma ca indiferent de gradul de cunoastere a cadrului juridic
si cerintelor de angajare impuse refugiatilor ucraineni, angajatorii au aplicat sau
intentioneaza sa aplice, in cadrul procedurilor de recrutare si selectare, cerinte
similare celor aplicabile rezidentilor, sau chiar conditii mai favorabile, spre
exemplu: angajarea persoanelor fara cunoasterea limbii roman, pe un termen
nedefinit, cu program flexibil etc.

In ceea ce tine de problemele si dificultdtile la incadrarea refugiatilor pe
piata muncii si, in consecinta, in societatea romaneasca, toti respondentii din
grupa angajatorilor au mentionat lipsa cunostintelor de limba roméana, lipsa
perspectivei de angajare pe un termen prognozabil, lipsa interesului si a
motivatiei din partea ucrainenilor pentru depunerea efortului de dezvoltare a
capacitatilor necesare pentru cresterea sanselor de angajare si crestere in cariera,
dar si insuficienta programelor guvernamentale de integrare a refugiatilor.

Totusi datorita atitudinii de sustinere si solidaritate manifestate de catre
angajatori si oportunitatilor oferite de piata muncii din Romania care are

insuficienta de resurse umane, refugiatii ucraineni stabiliti In Romania au sanse
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de a se angaja, cu posibilitate de a creste in cariera si respectiv de incadrare, intr-
un termen rezonabil de pana la un an, nu doar pe piata muncii dar si in
comunitate.

Contrapunerea datelor colectate si a constatarilor derivate din analiza
informatiei disponibile referitoare la cele doua categorii de respondenti permite
afirmarea ca practicile de recrutare si selectie aplicate de catre companiile
romanesti la angajarea refugiatilor din Ucraina sunt percepute si descrise in
termeni similari de ambele categorii de respondenti. Pe marea majoritate a
subiectelor abordate opiniile refugiatilor si angajatilor sunt similare iar
raspunsurile la intrebari sunt comparabile si se completeaza reciproc, contribuind
la conturarea unei imagini de ansamblu a procesului de angajare a refugiatilor

ucraineni in Romania dupa inceperea razboiului din Ucraina.

5. Concluzii

Cercetarea de fata a fost realizata cu scopul de a identifica schimbarile
survenite in cadrul practicilor de angajare a refugiatilor din Ucraina in contextul
crizei refugiatilor, generate de razboiul de pe teritoriul Ucrainei, prin analizarea
practicilor aplicate de catre angajatorii, studierea naturii modificarilor survenite
in procesul de recrutare si selectie a refugiatilor, dar si investigarea perceptiei
privind insertia profesionala si integrarea pe piata muncii din Romania a
refugiatilor din Ucraina.

Pentru realizarea obiectivelor propuse a fost ales un demers de cercetare
calitativ, fiind realizate 10 interviuri In format semistructurat cu intrebari
deschise. Cercetarea a vizat doua categorii de subiecti si anume: refugiati
ucraineni angajati pe piata muncii din Romania (4 respondenti) si angajatori din
Romania, inclusiv companii care au angajat refugiati din Ucraina (3 respondenti)
si companii care, desi la momentul cercetarii nu aveau angajati din randul
refugiatilor ucraineni, si-au anuntat interesul de a angaja refugiati (3
respondenti).

Dificultatea cea mai mare in realizarea prezentei cercetari a fost in
identificarea persoanelor disponibile sa participe la studiu, avand in vedere ca
doar una dintre cele 7 companii contactate a fost de acord sa participe la un

interviu inregistrat.
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In urma colectdrii si analizei datelor, am constat faptul cd practicile de
recrutare si selectare aplicate de catre companiile roméanesti la angajarea
refugiatilor din Ucraina difera nesemnificativ de practicile aplicate la angajarea
altor persoane.

Schimbarile survenite sunt in mare parte datorate modificarilor normativ-
legislative aprobate de catre Guvern, modificari care se incadreaza in politicile
Uniunii Europene pentru refugiatii ucraineni si angajamentelor Romaniei in cadrul
Conventiei de la Geneva, care practic au asimilat refugiatii ucraineni cu rezidentii
in ceea ce priveste cerintele de angajare.

Practicile de angajare aplicate au fost analizate atat din perspectiva
angajatorilor, cat si a refugiatilor angajati in companiile din Romania. Ca rezultat,
s-a conturat concluzia ca practicile aplicate de angajatori in privinta refugiatilor
ucraineni nu difera esential de practicile aplicabile rezidentilor, sunt previzibile si
inteligibile pentru refugiati si contin anumite modificari si derogari de la practicile
aplicate lucratorilor migranti din alte tari.

Urmare studierii modificarilor survenite in procesul de angajare a
refugiatilor din Ucraina in comparatie cu lucratorii migranti din alte state, s-a
constatat ca prin lansarea mecanismului de acordare a protectiei temporare
pentru refugiatii ucraineni si introducerea declaratiei pe propria raspundere
pentru confirmarea calificarii profesionale a persoanei, procesul de angajare a
refugiatilor ucraineni a fost simplificat, facilitdnd procesul de recrutare atat pentru
angajatori, cat si pentru angajati.

In ceea ce priveste procesul de selectie, acesta nu a inregistrat modificari
de reglementare, dar angajatorii au manifestat o anumita toleranta fata de
elementele de calificare pentru un post vacant, precum ar fi necunoasterea limbii
romane sau incertitudinea angajatilor fata de termenul de angajare. Aceste
facilitati sunt generate de motive subiective, precum solidaritatea cu ucrainenii
aflati in dificultate, atitudinea angajatilor fata de razboiul din Ucraina si
deschiderea comunitatii romane de ajutorare prin diverse mijloace, inclusiv prin
oferire refugiatilor a oportunitatilor de angajare.

Prin investigarea perceptiei privind insertia profesionala si integrarea pe
piata muncii din Romania a refugiatilor din Ucraina, am reusit sa completez

imaginea reala a situatiei refugiatilor ucraineni pe piata muncii din Roménia cu
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anumite date probabile care permit proiectarea unei situatii posibile si
prognozabile pentru urmatoarea perioada.

Daca e sa generalizam informatia colectata de la ambele categorii de
subiecti, putem afirma ca piata muncii din Romania ofera suficiente oportunitati
pentru angajare in campul muncii, cu un grad inalt de integrare a refugiatilor, dar
care sunt conditionate nu doar de cadrul regulator si oferta de angajare de pe
piata muncii din Romania, dar si de disponibilitatea refugiatilor din Ucraina de a
se incadra in comunitatea romaneasca pe termen lung, avand in vedere ca
majoritatea ucrainenilor refugiati percep Roménia ca pe un loc de refugiu
temporar, pana la finalizarea razboiului in tara de origine.

Astfel, putem concluziona ca transformarile din mediul de angajare,
specifice situatiei de dupa declansarea razboiului din Ucraina si instaurarea unei
crize fara precedent a refugiatilor, releva faptul ca managementul resurselor
umane si respectiv practicile de angajare utilizate la recrutarea si selectia
candidatilor din randul refugiatilor ucraineni, desi au suferit schimbari
nesemnificative, acestea nu pot fi analizate dupa sabloanele si reglementarile
preexistente. Ele sunt dependente si afectate de o serie de variabile, de natura
obiectiva si subiectiva, printre care gradul de deschidere a companiilor romanesti
de a angaja refugiatii din Ucraina, atitudinea angajatorilor fata de razboi,
perceptia angajatorilor fatd de ucraineni si dorinta de a-i ajuta. In consecintd,
disponibilitatea de angajare a refugiatilor ucraineni de catre companiile romanesti
este conditionata nu doar de cauze obiective, precum existenta locurilor de
munca, calificare a candidatilor, de faptul ca conditiile de angajare a refugiatilor
din Ucraina sunt identice celor aplicabile persoanelor rezidente, ceea ce faciliteaza
procesul de angajare etc. dar si de anumite cauze subiective de natura etica si
morala.

Rezultatele obtinute in urma cercetarii efectuate si constatarile derivate din
analiza informatiei colectate, imi permit sa afirm ca obiectivul general al cercetarii
de identificare a schimbarilor survenite in cadrul practicilor de angajare a
refugiatilor din Ucraina dupa inceperea razboiului din Ucraina a fost atins, lucru
realizat metodic prin intermediul obiectivelor specifice trasate.

Trebuie mentionat ca relevanta rezultatelor prezentei cercetari este limitata

de timpul relativ scurt, insuficienta experientei de aplicare a mecanismelor
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studiate si numarul restrans de subiecti eligibili pentru aceasta cercetare, avand
in vedere ca situatia care face subiectul prezentei cercetari curge din data de 24
februarie curent. Respectiv, consider ca pentru conturarea unei imagini mai
complexe si mai exacte referitoare la practicile de angajare a refugiatilor
ucraineni, in contextul noii realitati, este oportun realizarea unui studiu cantitativ
care sa confirme si/sau sa corecteze si sa ajusteze rezultatele obtinute in cadrul

prezentei cercetari.
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Beauty standards promoted in cosmetic
advertisements. A sociological

approach

Maria Isabella NADEJDE!

Abstract

Background: Cosmetic industry grew exponentially over the last decades,
being now one of the most successful and popular industry in the world. Cosmetic
advertising is one of the main areas that improved drastically as well, and refers
to the promotion of cosmetics and beauty products by the cosmetics industry
through a variety of media. The advertising campaigns are usually aimed at
women wishing to improve their appearance, commonly to increase physical
attractiveness and reduce the signs of ageing. This type of message, and also
promoting unrealistic beauty standards and norms, it’s affecting the social life of
women, mostly, in many parts of the world.

Objective: The goal of this paper is to observe and determine whether
dermato-cosmetic product advertisements promote certain beauty standards and
stereotypes, as the previous researches showed. In addition, a secondary
objective is to see the recurrent ideas and main trends in marketing and
influencing consumer behavior.

Methods: 40 cosmetic advertisements had been studied using the content
analysis frequency method, based on some categories, both inductive and
deductive. All videos were selected from social-media platform Youtube, based on
certain criteria, as: length (under 3 minutes), type of content (video, text, or
both), language (only English), etc. After finding a total of 100 advertisements,
40 were selected using the counting step 2. Some of the categories used were:
usage of scientifical terms, natural ingredients and products, type of voice-over,

dominant colors, etc.
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Results: The aspects presented in theory were validated, but new categories
of trends or standards promoted in dermato-cosmetic advertisements were also
observed. However, the video elements proved to be more relevant than the text
ones, having a higher percentage of promoting unrealistic standards (average of
84.37%). Only from the specific category of the profile of the models we can see
the overwhelming promotion of spreading standards: youth, suppleness, non-
existence of skin imperfections and the need to wear makeup.

Conclusions: Cosmetics advertisement are a source of unrealistic beauty
standards, setting high expectations for ordinary people, expectations that they
cannot be fulfilled. This leads to social frustration and a decrease in self-esteem

of women, or people in general.

Keywords: skincare, cosmetics, dermato-cosmetics, advertisements, beauty standards,
make-up

201



Empirical Research in Social Work and Sociology

Volume 4, Issue 2, 2022

—ﬁ—

Standarde de frumusete promovate in reclamele
cosmetice. O abordare sociologica

Maria Isabella NADEJDE!10

Abstract
Context: Industria cosmetica a crescut exponential in ultimele decenii, fiind

acum una dintre cele mai de succes si mai populare industrii din lume.

Publicitatea cosmetica este un domeniu principal care s-a imbunatatit drastic
si se refera la promovarea produselor cosmetice si de infrumusetare de catre
industria cosmetica printr-o varietate de medii.

Campaniile de publicitate se adreseaza, de obicei, femeilor care doresc sa-si
imbunatateasca aspectul, de obicei pentru a creste atractivitatea fizica si pentru a
reduce semnele de imbatranire. Acest tip de mesaj, si, de asemenea, promovarea
standardelor de frumusete nerealiste afecteaza viata sociala a femeilor, in cea mai

mare parte, in multe parti ale lumii.

Obiectiv: Scopul acestei lucrari este de a observa si de a determina daca
reclamele produselor dermato-cosmetice promoveaza anumite standarde de

frumusete si stereotipuri, asa cum au aratat cercetarile anterioare.

In plus, un obiectiv secundar este de a vedea ideile recurente si principalele
tendinte in marketing si influentarea comportamentului consumatorilor.

Metode: 40 de reclame cosmetice au fost studiate utilizand metoda frecventei
de analiza a continutului, pe baza unor categorii, atat inductive, cat si deductive.

Toate videoclipurile au fost selectate din platforma de social media Youtube,

pe baza unor criterii, cum ar fi: lungime (sub 3 minute), tip de continut (video, text

sau ambele), limba (numai limba engleza) etc.
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Dupa gasirea unui total de 100 de anunturi, 40 au fost selectate utilizand
pasul de numarare 2. Unele dintre categoriile utilizate au fost: utilizarea termenilor

stiintifici, ingrediente si produse naturale, tipul de voice-over, culori dominante etc.

Rezultate: Aspectele prezentate in teorie au fost validate, dar au fost
observate si noi categorii de tendinte sau standarde promovate in reclamele
dermato-cosmetice. Cu toate acestea, elementele video s-au dovedit a fi mai
relevante decat cele text, avand un procent mai mare de promovare a standardelor
nerealiste (in medie 84,37%). Doar din categoria specifica a profilului modelelor
putem observa promovarea coplesitoare a standardelor: tineretea, supletea,

inexistenta imperfectiunilor pielii si nevoia de a purta machiaj.

Concluzii: Reclamele cosmetice reprezinta o sursa nerealista in vederea
intelegerii standardelor de frumusete, stabilind asteptari ridicate pentru oamenii
obisnuiti Acest lucru duce la frustrare sociala si o scadere a stimei de sine a femeilor

sau a oamenilor in general.

Keywords: ingrijirea pielii, cosmetice, dermato-cosmetice, reclame, standarde
de frumusete, machiaj
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1. Introducere

Industria de cosmetice, dermato-cosmetice si machiaj s-a dezvoltat intr-o
maniera accelerata de-a lungul timpului. Procedeele si procedurile specifice ingrijirii
tenului au existat dintotdeauna, incepand cu Egiptul Antic. Acestea s-au pastrat si
dar s-au si imbunatatit foarte mult de-a lungul evolutiei planetei si societatilor,
ajungand astazi ca industria de cosmetice sa fie una dintre cele mai populare si
influente din lume.

Dupa cum vom vedea, cosmeticele au evoluat odata cu societatile si si-au
pastrat importanta; fiind totusi mult mai apreciate odata cu crearea formelor de
social-media, mai ales in ultimii 10 ani. Platforme ca Facebook, Youtube si
Instagram au avut si inca au o influenta foarte mare asupra standardelor de
frumusete si a reclamelor la produse cosmetice si de make-up.

Platformele de social-media au un impact semnificativ in ceea ce inseamna
promovarea de standarde de frumusete, si totodata, asteptari sociale. Conform
teoriei compararii sociale, oamenii se compara constant cu altii pentru a-si atribui
o valoare personala si, in acelasi timp, prezumptia de normalitate si apartenenta la
grup. Cand are loc o comparatie intre viata reald, din offline, si continutul editat si
modificat din online, apar frustrarile si neajunsurile. Oamenii vor incerca sa se
adapteze cat mai mult standardelor nerealiste si vor recurge la metode extreme
(cum ar fi diete, proceduri chirurgicale) pentru a se conforma asteptarilor. Desigur,
in multe cazuri aceasta adaptare nu va fi eficient, aspect care duce la o scadere a
stimei de sine a oamenilor si la o frustrare constanta cu care trebuie sa traiasca.

In acest sens, social-media si reclamele la cosmetice oferd consumatorilor
niste alternative ,viabile” si necesare pentru a atinge standardele. Mai exact,
oamenii vor fi conditionati sa foloseasca cat mai multe produse in scopul de a-si
ascunde imperfectiunile. Astfel, cererea si oferta vor actiona ca un cerc vicios,
pentru ca mereu vor aparea produse mai bune, mai eficiente, pe care oamenii
Jtrebuie” sa le foloseasca.

1.1. Definire concepte

Acest studiu are o serie de termeni cheie care vor fi folositi si amintiti
constat. Este importanta definirea si operationalizarea conceptelor inainte de
abordarea subiectului in detaliu. Astfel, termenii recurenti ce urmeaza a fi definiti

sunt: dermato-cosmetice, make-up, publicitate, reclama, stima de sine, skincare,
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standarde de frumusete.

Cosmeticele si dermato-cosmeticele sunt produse farmaceutice sau de
make-up folosite in scopuri de infrumusetare sau de tratament al unor boli de piele,
accesibile la scara larga in intreaga lume in anul 2021.

In categoria dermato-cosmeticelor sunt incluse creme, serumuri, lotiuni,
geluri, pudre cu scopuri semi-farmaceutice. Fie avem produse de tratare a unor
boli de piele (acnee, dermatita, rozacee, psoriazis), care pot incluse antibiotice sau
substante ce pot fi procurate doar pe baza de reteta medicald; fie sunt produse
folosite cu scopul de ingrijire zilnica a tenului: gel de curatare, crema de protectie
solara, crema hidratanta, produse de exfoliere, misturi, tonere.

In categoria cosmeticelor intrd toate produsele folosite exclusiv pentru
infrumusetare si acoperire si estompare defecte. Cosmeticele pot fi sinonime cu
produsele de make-up, de machiaj. Includem aici fond de ten, ruj, farduri, pudre,
pigment, glossuri, mascara, tus dermatograf, creioane dermatografe. Desi cele 2
categorii de produse sunt deseori privite ca fiind acelasi lucru, exista diferente
evidente intre acestea.

.~Skincare” este un termenul in limba englezd care desemneaza toate
procedeele de ingrijire si infrumusetare a tenului; de la folosirea de dermato-
cosmetice, pana la tratamente si operatii dermatologice.

Publicitatea reprezinta ,un ansamblu de actiuni care au drept scop
prezentarea indirecta (nepersonald) - orala sau vizuala - a unui mesaj in legatura
cu un produs, serviciu sau firma de catre orice sustinator identificat” (Stoica, p 6);
acest lucru realizandu-se prin intermediul reclamelor. La randul sau, reclama,
reprezinta ,modalitatea non-personala de a face cunoscut un produs sau serviciu
cu scopul de a obtine beneficii financiare ulterioare atribuite unui sponsor” (Stoica,
2011, p 7).

Un alt termen important este acela al standardelor de frumusete. Conform
dex online, un standard este “o norma sau ansamblu de norme care reglementeaza
calitatea, caracteristicile, forma etc. unui produs; document in care sunt
consemnate aceste norme.”. Totusi, in domeniul pe care urmeaza sa-|l cercetez,
standardele de frumusete sunt teluri pe care societatea ne impinge sa le atingem.
Daca sunt aceste standarde discriminatoare sau nerealiste voi discuta intr-un

subcapitol ulterior.
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Conform dex online, stima reprezinta un ,Sentiment de pretuire si de
respect determinat de meritele sau de calititile cuiva sau a ceva; consideratie”. in
acest context, stima de sine este pretuirea si respectul fata de propria persoana.
Aceasta incredere de sine poate fi afectata de o multitudine de factori, atat interni,
cat si externi.

Astfel, in continuarea acestei lucrari, cei 4 termeni vor fi folositi constant,
pentru a realiza o paralela intre dermato-cosmetice si publicitate, accentul cazand
pe influenta acestor reclame asupra stimei de sine a cumparatorilor. Standardele
de frumusete si mesajele prezentate in reclamele publicitate sunt unii dintre factorii
ce pot influenta stima si increderea de sine a oamenilor.

Scopul acestei lucrari este de a releva masura in care stima de sine este
influentata de reclamele la produsele dermato-cosmetice, mai exact aderarea la
standardele de frumusete.

1.2. Istoria produselor cosmetice

Consider ca este importanta realizarea unui background pentru industria
cosmeticelor si produselor dermatologice pentru a arata existenta acestora
dintotdeauna; acestea nefiind create ca urmare a modernizarii societatilor. Mai
degraba, nevoia de ingrijire si frumusete a fost o nevoie umana dintotdeauna,
pentru a ajuta la libera exprimare.

Termenul de cosmetic a fost folosit initial pentru a descrie sclavi romani a
caror indatorire era sa spele oamenii bogati, deopotriva femei si barbati, in parfum.
(Blanco-Davila, 2000)

Totusi, desi nu sub numele de cosmetice, tratamentele de ingrijire dateaza
inca din Egiptul Antic, circa 10,000 i.Hr. (Chaudhri & Jain, 2009). Atunci, barbatii
si femeile foloseau uleiuri si unguente parfumate pentru a-si curata si hidrata
pielea, dar si pentru a masca mirosul neplacut al corpului.

Isi colorau pielea, corpul si pdrul cu vopsele, isi rujau buzele si obrajii, isi
colorau unghiile cu henna si isi conturau puternic ochii si sprancenele cu kohl (o
pudra de culoare inchisa). De aici dateaza prima folosire a ceea ce se numeste
astazi ,eyeliner”, in romana ,linie de tus”, o linie neagra de-a lungul pleoapelor
superioare si inferioare, pentru un efect de alungire a ochilor.

in plus, cosmeticele constituiau si o parte importanta a igienei egiptenilor,

nu erau folosite doar pentru infrumusetare. Aveau nevoie sa foloseasca uleiuri si
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creme pentru a se proteja impotriva soarelui fierbinte si a vanturilor de desert. Cele
mai apreciate uleiuri pentru ei erau: smirna, cimbru, maghiran, musetel, lavanda,
crin, menta, rozmarin, cedru, trandafir, aloe, ulei de masline, ulei de susan si uleiul
de migdale. Aceste uleiuri erau folosite atat pentru igiena, cat si pentru
imbalsamarea mortilor.

Acesta poate fi considerat incetului interesului pentru ingrijirea pielii.
Curand, si restul lumii a preluat aceste obiceiuri, cu chinezii antici colorandu-si
unghiile si alte cateva civilizatii antice folosind pudre, cum ar fi pudra de orez sau
creta, pentru a-si uniformiza tenul.

Multi ani mai tarziu, in secolul 20, au aparut cele mai mari inventii pentru
industria cosmeticelor: recipient pentru pasta de dinti, machiajul compact, aparatul
de ras, aparatul de aerosoli si, in ultimul timp, inventia tubului de ruj retractabil,
de catre Maurice Levy. (Blanco-Davila, 2000)

Segmentul cu cea mai mare concurenta din punct de vedere al ingrijirii,
este segmentul de dermato-cosmetice, cu branduri clasice precum: J. L. Morrison,
Ponds, Unilever si Colgate-Palmolive; dar si branduri mai noi si inovative, aparute
odatd cu cresterea cererii in industria cosmetica: Maybelline si Revlon, Avon si
L'Oreal. (Chaudhri & Jain, 2009)

In plus, in industria cosmeticd actuald se pune foarte mult accentul pe
folosirea unor ingrediente naturale si cat mai putin daunatoare, atat pentru piele,
cat si pentru natura. Produsele netoxice si hipoalergenice sunt foarte solicitate,
deoarece, pentru o lunga perioada, substantele chimice periculoase (mercur,
plumb, arsenic) au fost folosite pentru albirea si intarirea pielii, pana cand au fost
interzise din cauza toxicitatii lor. (Gonzalez-Minero & Bravo-Diaz, 2018)

1.3. Standarde de frumusete si mass-media

De-a lungul multor epoci, frumusetea a fost influentata de cadrul socio-
politic privind ceea ce li se spune indivizilor ca este considerat ,frumos”, conform
normelor sociale si culturale. Femeile au fost dintotdeauna supuse unor presiuni
sociale spre ceea ce era considerat ideal si frumos intr-un anumit moment istoric
si cultural. Desigur, standardele de frumusete feminina s-au schimbat constant,
femeile trebuind sa se adapteze la aceste schimbari.

Termenul de ,frumusete” necesita intelegerea traditiilor care i-au definit

semnificatia. Frumusetea este o categorie estetica, aplicata artei si obiectelor,
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chipurilor si corpurilor, naturii si sufletelor. Frumosul este definit in termeni relativi,
ce este considerat frumos intr-o societate poate fi considerat urat in alta, daca ne
raportdm la standardele de frumusete. In aceeasi manierd, 2 indivizi care tréiesc
in aceeasi societate pot avea pareri diferite cu privire la ceea ce este frumos.

Astfel, fiecare societate are standardele sale de frumusete, aparute in urma
interactiunii sociale a indivizilor, a influentei institutiilor, a culturii, valorilor,
normelor; dar si aspectelor ce tin de politica si economie.

Conform mitului frumusetii, femeile, de la o varsta frageda, au invatat sa
prioritizeze relatiile cu barbatii, pe care se considera ca ii atrag prin frumusetea lor.
Prin urmare, ideea ca fericirea (sau nefericirea) personala a unei femei este adusa
de frumusetea sa, sau de lipsa acesteia, este implantata in mintea femeilor de la o
foarte frageda. (Frith, 2014)

Cum frumusetea este relativa de la o societate la alta, si fiecare perioada
istorica are propriile standarde de frumusete specifice: figura clepsidra din anii
1890, aspectul masculin din anii 1920, aspectul unisex din anii 1960, etc. (Peiss,
2000)

Intre anii 1400 si 1700, era ideal ca femeile s fie voluptoase, dar odat cu
secolul 19, acest standard s-a schimbat radical. De fapt, aceasta perioada pare sa
reprezinte etapa timpurie a ,standardizarii” in masa a frumusetii feminine pentru
cultura occidentala si promovarea idealurilor corporale nerealiste si nenaturale.
(Calogero, Boroughs & Thompson, 2007)

De-a lungul istoriei, societatile patriarhale au desconsiderat femeile si au
construit noi asteptari de rol si gen pentru ele, prin intermediul a diferite
instrumente de suprimare si control. Astazi, aceste tehnici incearca crearea unui
tip ideal/perfect de femeie; standard in care toata populatia feminina trebuie sa se
incadreze. De cele mai multe ori, femeile nu sunt constiente de faptul ca sunt
oprimate si controlate prin instrumentele capitalismului patriarhal, cum ar fi dieta,
machiajul sau moda. Potrivit lui Susan Bordo, in perioada postmoderna unul dintre
scopurile puterii dominante a fost de a suprima femeile prin intermediul mass-
media, in scopul conformarii acestora la standarde. Un corp subtire era de dorit,
iar in societatile patriarhale femeie erau facute sa creada ca trebuie sa fie cat mai
slabe si ca valoarea unei femei sta in numarul de kilograme pe care il are. (Demir,

2017). Astfel, acest ideal a ramas constant din secolul 19 si pana in prezent.
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De aici a pornit fenomenul de thinspiration, care consta in promovarea in
social-media a unor imagini, mesaje, videoclipuri care promoveaza o figura cat mai
slaba si, in acelasi timp, tratamente de slabire sau metode cat mai rapide de slabit.
Odata cu acest fenomen a aparut si fenomenul de fitspiration, care ar trebui sa fie
forma mai sanatoasa a primului fenomen, bazandu-se pe exercitii fizice intense.

,In loc sd promoveze exercitiile fizice pentru mentinerea stirii de sinatate,
mesajele respective vizeaza imaginea corpului perfect — suplu si cu o musculatura
tonifiata. Evident ca astfel de mesaje si imagini contureaza o reprezentare
nerealista, ajustata cu ajutorul aplicatiilor digitale.” (Stanulescu, 2016)

Mass media, in special platformele populare de genul Instagram sau Tiktok,
afecteaza in mod direct standardele de frumusete si ideea de ,normalitate”.

Imaginile de pe site-urile de socializare sunt idealizate si nerealiste, datorita
modificarii digitale, stabilind astfel asteptari mari de la indivizii din societate.
Imperfectiunile sunt eliminate prin filtre sau editare post-productie, toata lumea isi
doreste sa arate ,perfect” in lumea virtuala.

Aceste tehnici pot duce la consecinte negative asupra satisfactiei corporale,
la dorinta de a-ti modifica trupul cat mai mult si la o stima de sine scazuta.
Imaginile nerealiste despre feminitate, frumusete, succes, promovate prin retelele
sociale, sunt asociate cu dezvoltarea tulburarilor alimentare si a tulburarilor de
insatisfactie corporala. Drept urmare, social media are o influenta puternica asupra
industriei frumusetii si sanatatii, avand in vedere numarul mare de femei si barbati
care se angajeaza in pierderea in greutate si diete stricte, din cauza stigmatizarii a
orice nu este perfect. Aceste practici afecteaza vietile oamenilor pe termen lung,
unii ramanand cu traume psihologice de care, probabil, nici nu sunt constienti.
(Henriques & Patnaik, 2020)

1.4. Teoria comparatiei sociale si teoria cultivarii

Teoriile pe care le voi folosi in demersul lucrarii sunt Teoria comparatiei
sociale a lui Leon Festinger si Teoria cultivarii de George Gerbner.

Teoria comparatiei sociale a lui Leon Festinger (1954) este bazata pe ideea
ca modul in care indivizii se compara cu ceilalti le afecteaza auto-evaluarea.
Oamenii se angajeaza intr-un proces de auto-evaluare relativ continuu pentru a
determina daca sunt normali din punct de vedere al standardelor.

Aceasta teorie subliniaza nevoia fundamentala a oamenilor de a-si mentine
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o imagine de sine stabila si precisa. Prin urmare, ei cauta feedback informativ
despre caracteristicile si abilitatile lor. Din punctul de vedere al lui Festinger,
oamenii se bazeaza in principal pe standarde obiective pentru astfel de evaluari.
Cu toate acestea, standardele obiective nu sunt intotdeauna disponibile, sau
comparatiile cu acestea sunt greu de realizat. In acest caz, oamenii pot apela la a
se compara cu altii. (Corcoran et al., 2011). In acelasi mod, apare un nou fenomen,
compararea cu continutul editat si manipulat pe care altii il etaleaza pe platformele
de social-media.

Astfel, comparand-se cu altii, oamenii seteaza niste standarde mai inalte
sau mai joase. In anumite situatii predomina necesitatea unei autoevaluari pozitive
(spre deosebire de o evaluare precisa/obiectiva), in scopul procesului de auto-
imbunatatire.

In consecintd, pentru cd cele mai multe reprezentdri in media ale femeilor
promoveaza standarde aproape de neatins pentru un om obisnuit, acest proces de
comparatie e de natura ascendenta. (Arendt et al., 2017). Din acest motiv,
compararea cu acestea nu duce decat la sentimente negative in randul femeilor.
Prin studiul realizat de Jung-Hwan Kim si Sharron J. Lennon privind ideea ca nivelul
de expunere la mass-media este legat de stima de sine, imaginea corporala si
tendintele tulburarilor alimentare (intr-un cadru neexperimental), s-a confirmat ca
teoria comparatiei sociale face legatura intre gradul de expunere la mass-media si
nemultumirea aspectului general al indivizilor. Mai exact, expunerea la imaginile
prezentate in revistele de moda sau de infrumusetare pot schimba standardele de
comparatie ale femeilor si determina nemultumirea aspectului lor general. (Kim &
Lennon, 2007)

Teoria cultivarii sugereaza ca televiziunea si alte mijloace de mass-media
cultiva concepte de realitate sociala. Cea mai generala ipoteza pentru aceasta
teorie este ca cei care ,traiesc” in lumea televiziunii sunt mai predispusi sa vada
~lumea reala” (imagini, valori, reprezentari si ideologii) prin ,lentila” televiziunii.
(Gerbner et al., 2001)

Pentru spectatorii constanti ai televiziunii, acesta devine sursa dominanta
de informatii si sunt puternic influentati de mesajele mediatizate, schimbandu-le
viziunea asupra lumii. Cu toate acestea, spectatorii ocazionali care cauta informatii

si din surse alternative, in afara de televiziune, au viziuni vaste asupra lumii si nu
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sunt la fel de usor influentati.

In plus, femeile care joaca rolul de modele ,atractive” in reclame stabilesc
standarde inalte pentru conceptul de atractie fizica, iar oamenii incep sa le compare
cu partenerii lor reali. Acest aspect care nu poate duce decét la frustrari, pentru ca
oamenii nu sunt perfecti si, cel mai adesea, nu pot atinge aceste standarde
nerealiste. (Sharma & Pathak-Shelat, 2017)

Consider ca aceste 2 teorii sunt relevante pentru subiectul studiului meu
deoarece voi analiza anumite modele si reclame din social-media si modul in care
acestea pot afecta increderea de sine a oamenilor, daca acestia se compara cu acel
continut din social-media care este controlat si manipulat incat sa para perfect.

1.5. Efectul reclamelor la produse cosmetice asupra cumparatorilor

— Studii anterioare

In acest capitol voi incerca s3 identific relatia dintre reclamele la cosmetice,
atitudinea cumparatorilor si efectele acestui fenomen asupra stimei de sine a
oamenilor, facand apel la mai multe cercetari sociologice si concluziile acestora.

In intreaga lume, industria de cosmetice produce sume uriase, numai piata
cosmeticelor in Europa a fost in anul 2019 de 79.8 miliarde de euro. Astfel, Europa
detine in 2019 cea mai vasta piata economica pentru industria cosmetica din lume,

urmata de cea din Statele Unite ale Americii, cu 73.7 miliarde euro, si de cea a
Chinei, cu 54.9 miliarde euro. (conform Euromonitor si Cosmetics Europe)

Conform Global Insight, in 2006 piata cosmeticelor din Europa valora 63.6
miliarde euro, cea a Statelor Unite ale Americii a fost 38.2 miliarde euro, in timp
ce China detinea doar 8.2 miliarde.

Reiese din aceste 2 statistici cresterea coplesitoare a industriei cosmeticelor
in ultimii 15 ani, mai ales pentru piata din China. Aceasta crestere se poate datora
multitudinii reclamelor la care oamenii sunt expusi, concomitent cu dezvoltarea
tot mai accentuata a social-media, mai exact a platformelor care pot livra reclame
catre indivizi. (Fatima, Lodhi, 2015, p 125)

In societatea actuald, reclamele joacd un rol important in comunicarea
mesajelor. Reclamele sunt mijloacele media care promoveaza produse sau servicii,
publicitatea fiind cea mai buna modalitate de comunicare catre clienti. Prin
intermediul publicitatii, consumatorii primesc informatii despre marcile disponibile

pe piata si varietatea de produse care le-ar putea fi utile, dar, in acelasi timp, ei

211



Empirical Research in Social Work and Sociology

Volume 4, Issue 2, 2022

_ﬁ_

pot fi manipulati in mod indirect. in plus, publicitatea este pentru toatd lumea,
inclusiv pentru copii, tineri si batrani. Se face folosind diferite tehnici si metode;
totul conteaza intr-o reclama: culorile, fundalul, oameni care apar, cuvintele
folosite. (Najihah, 2020)

Istoria publicitatii cosmetice si de ingrijire a pielii dateaza de cel putin un
secol (desigur, utilizarea cosmeticelor este mult mai veche, dupa cum am aratat
anterior), iar reclamele cosmetice au fost o caracteristica a revistelor pentru femei,
inclusiv Vogue, incd de la inceputurile revistei. Inceputul secolului al XX-lea
marcheaza aparitia L'Oreal (Elizabeth Arden si Helena Rubinstein) si, astfel,
nasterea industriei cosmeticelor cunoscuta astazi. Dupa Primul Razboi Mondial,
produsele cosmetice au devenit mai ieftine si au fost promovate pe scara larga.
De atunci a avut loc o crestere constanta a publicitatii cosmetice. (Searing & Zeilig,
2017)

Vam Lock Kwan, Rahilah Ahmad si Rohizan Ahmad (2019) au realizat o
cercetare asupra tinerelor din Kuala Lumpur, Malaysia. Studiul a aratat ca
reclamele sunt considerate o sursa de construire a increderii de sine si, totodata,
o sursa de motivatie in achizitionarea de produse cosmetice. Reclamele creeaza
un impact psihologic in randul femeilor tinere, prin insistarea asupra standardelor
ce privesc aspectul fizic si culoarea pielii, incat acestea au intrat intr-o competitie
cu modelele. Acest studiu a constatat ca, in procesul de comparare cu altii, femeile
isi pierd stima de sine. Cercetatorii sugereaza ca firmele din industria cosmetica
ar trebui sa evite utilizarea imaginilor de modele foarte slabe sau foarte frumoase
in reclame, pentru a nu produce efecte negative asupra consumatoarelor.

Cercetarea condusa de Samar Fatima si Samreen Lodhi (2015) in Pakistan
a aratat ca reclamele au o influenta foarte mare asupra oamenilor si stilului lor de
cumparare. Televiziunea si panourile publicitare sunt utilizate pe scara larga de
catre diferitele departamente de marketing ale companiile de cosmetice, iar
anunturile lor contin suficiente informatii pentru a atrage consumatorii, precum si
influentarea lor in mod inconstient.

Tot in acest studiu s-a demonstrat ca utilizatorii de produse cosmetice sunt
foarte loiali fata de brandurile lor preferate si nu pot fi usor directionati catre alte
companii. Alegerea unui produs cosmetic potrivit este un proces dificil, iar cand

oamenii considera ca au gasit linia de produse perfecta, nu doresc sa mai faca
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experimente cu pielea lor. Astfel, s-a concluzionat ca poate fi dificila incercarea de
a schimba perceptia persoanelor doar prin intermediul reclamelor.

Un rezultat asemanator privind increderea intr-un anumit brand este
prezentat in studiul realizat de Dr. Hamza Salim Khraim in Emiratele Arabe Unite
(2011). Cercetarea a aratat ca nu este usor pentru o companie sa obtina si sa se
mentina loialitatea consumatorilor, deoarece exista o multitudine de branduri, care
promoveaza si promit aceleasi idei: o piele sanatoasa, mai tanara, fara
imperfectiuni, etc. In plus, s-a precizat cd exist3 sase factori care pot determina
loialitatea fata de un brand: numele, calitatea produsului, pretul, promovarea,
calitatea serviciilor si atmosfera din magazin (respectiv aspectul site-ului); dintre
care calitatea produsului joaca cel mai important rol.

Un alt studiu, realizat de Savannah Greenfield, S.U.A. (2018)
concluzioneaza ca reclamele infatiseaza un ideal de frumusete supra-sexualizat si
de neatins. Cercetarea a constatat ca efectele frumusetii idealizate in publicitate
sunt coplesitor negative, daunand imaginii corporale a femeilor, starii de spirit,

III

stimei de sine, sanatatii, asteptarilor, etc. Aceste reclame creeaza un ,gol” in
interiorul consumatoarelor care nu poate fi umplut decat prin cumpararea
produsului, in scopul de a atinge idealul de frumusete. Si pentru ca acel ideal este
de neatins, exista o cerere constanta de produse de infrumusetare si ciclul se
repeta.

Finda Muftihatun Najihah (2020) demonstreaza, printr-un studiu realizat in
Indonezia, ca modul in care este prezentata frumusetea in reclame limiteaza, de
fapt, conceptul de frumusete, din cauza standardelor impuse, afirmand ca
frumusetea poate lua diferite forme, fiind relativa. Din datele analizate a rezultat
faptul ca standardul de frumusete din reclama este, de obicei, dat de aspectul
persoanei care joaca rolul, a modelului, aceasta ajungand sa fie privita ca un idol,
sau chiar detestata.

In plus, s-a demonstrat rolul limbajului si cuvintelor folosite. Astfel,
utilizarea adjectivelor este foarte semnificativa, deoarece poate creste interesul
oamenilor sau cititorilor de a utiliza acel produs; verbului are o semnificatie
asemanatoare, deoarece are functia de arata consumatorilor munca si rezultatele
produsului; pronumele este, de asemenea, frecvent utilizat, deoarece adresarea

directa poate duce la o conexiune mai mare intre consumator si companie, si astfel
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o mai mare incredere in firma respectiva.

In aceeasi manierd a limbajului folosit, un trend in realizarea reclamelor
pentru dermato-cosmetice este folosirea unui limbaj stiintific, aspect care poate
desemna cresterea industriei de ,cosmeceutice” (o combinatie intre produs
cosmetic si produs farmaceutic, dar diferit de dermato-cosmetic, fiind mai mult
spre zona de medicament). in anumite privinte, utilizarea limbajului stiintific ar
putea fi vazuta ca o tehnica neobisnuita in reclamele de frumusete, deoarece nu
exista intotdeauna un nivel clar de congruenta intre registrul stiintific si cosmetica.
(Ringrow, 2016)

Fenomenul care pare sa contravina acestui registru stiintific este cel al
marcilor de produse cosmetice care se comercializeaza ca ,naturale” sau
,organice”. De multe ori acest discurs se manifesta prin prefixul ,fara”: fara
parabeni, fara sulfati, fara alcool, fara parfum, fara uleiuri esentiale; pe langa
accentul pus pe ingredientele pe baza de plante. Aceasta tendinta indica doua
teme recurente in multe societati occidentale contemporane: o preocupare tot mai
mare cu privire la ,toxinele” din produsele cosmetice ce sunt potential daunatoare
sanatatii si credinta ca naturalul este, in general, preferabil sinteticului sau
artificialului. (Ringrow, 2016)

Intr-un alt studiu privind limbajul folosit, cel al lui Zhihong Bai, China (2018)
se afirma ca odata cu publicitatea cosmetica s-a creat si un limbaj/discurs specific
acesteia. Acest studiu a analizat limbajul in mai mult detaliu, prin prisma a trei
aspecte: elemente lexicale, elemente retorice si structura propozitiei.

La nivel lexical, se prefera cuvintele simple care arata functiile/beneficiile
produselor. in plus, sunt si alte modalitdti de formare a cuvintelor, precum
sintagma, utilizata la scara larga in reclame. Nivelul retoric joaca un rol important
in infrumusetarea cuvintelor. La nivel sintactic, pentru a face discursul mai scurt
si mai concis, cea mai des intalnita este propozitia simpla. Mai sunt folosite si
intrebarile sau propozitiile imperative pentru a obtine un anumit efect.

Astfel, limbajul publicitar specific cosmeticelor, aparut ca o dezvoltare
rapida a jargonului de moda, afecteaza consumatorii si comportamentul de
cumparare.

2. Metodologia cercetarii

2.1. Metoda si tehnica
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In derularea acestei lucriri va fi folositd o metodd calitativd de cercetare,
folosind analiza de continut ca tehnica. Analizarea va fi una descriptiva, urmarind
aspectele relevate din partea teoretica, si o combinatie intre deductiv si inductiv.
Mai exact, voi realiza o serie de scheme de categorii nu foarte riguroase, urmand
sa fie imbunatatite odata cu analizarea materialului.

Am ales aceasta metoda deoarece, in urma studiului literaturii de
specialitate, am observat o lipsa de analize de continut calitative si consider ca o
analiza a reclamelor, urmarind impactul emotional asupra cumparatorilor, este
necesard. In plus, aceastd tehnicd permite o cunoastere profundd a modelelor de
gandire umane si a folosirii limbajului in marketing.

Ca limitari ale cercetarii, metoda nu permite interactiunea umana si, astfel,
concluziile asupra conceptului de stima de sine vor fi preluate din partea teoretica,
in urma codificarii mesajelor intalnite in reclame. Astfel, voi analiza reclamele
calitativ, pe categorii reprezentative si voi verifica daca aspectele observate in
urma documentarii se pastreaza.

2.2. iIntrebarea cercetarii

Intrebarea generald a cercetdrii care urmeazd s3 fie analizatd este: ,Ce
impact au reclamele la produse cosmetice asupra stimei de sine a oamenilor?”.
Acesta intrebare reprezinta un rezumat al tuturor obiectivelor pe care le voi
urmari, pe care le voi exemplifica ulterior.

Desi operationalizarea conceptelor a fost realizata in primul capitol din
partea teoretica a lucrarii, pentru o intelegere eficienta a temei, voi relua
operationalizarea intrebarii cercetarii.

Astfel, reclama reprezinta ,modalitatea non-personala de a face cunoscut
un produs sau serviciu cu scopul de a obtine beneficii financiare ulterioare atribuite
unui sponsor” (Stoica, 2011, p 7). Cosmeticele si dermato-cosmeticele sunt
produse farmaceutice sau de make-up folosite in scopuri de infrumusetare sau de
tratament al unor boli de piele. Conform dex online, stima reprezintda un
~Sentiment de pretuire si de respect determinat de meritele sau de calitatile cuiva
sau a ceva; consideratie”. In acest context, stima de sine este pretuirea si
respectul fata de propria persoana.

Astfel, cercetarea va analiza gradul in care sunt promovate standardele de

frumusete nerealiste in reclamele cosmetice incat sa influenteze stima de sine a
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consumatorilor si totodata, modul de raportare la viata sociala.

2.3. Obiective generale si specifice
Obiectiv general:
- Observarea impactului reclamelor la dermato-cosmetice asupra
standardelor de frumusete dezirabile social
Obiective specifice:
- Identificarea gradului in care reclamele la cosmetice promoveaza standarde
de frumusete nerealiste
- Observarea tehnicilor de marketing (manipulare si influentare a
cumparatorilor) folosite in reclamele la cosmetice
- Identificarea gradului de similaritate a ideilor promovate in reclamele la
produse cosmetic

2.4. Esantionarea

Materialele pe care le voi analiza vor fi alese dupa anumite criterii: sa fie
pe platforma Youtube, sa nu depaseasca lungimea de 3 minute, sa aiba mesaj
vizual si/sau auditiv si sa fie exclusiv despre un produs cosmetic sau o gama;
popularitatea brand-ului nu va fi un factor fundamental pentru alegere si voi
incerca sa includ o companie o singura data.

Esantionarea va fi aleatoare, alegand primele 100 videoclipuri de pe
Youtube care indeplinesc conditiile (termeni de cautare: skincare advertisement,
dermato-cosmetic advertisement, cosmetic advertisement, cosmetics, cosmetic
publicity, skincare). Din totalul acestora, voi alege 40 cu ajutorul pasului de
numarare 2 (100/40).

Am analizat apoi cele 40 de videoclipuri dupa schema de codificare pe care
o voi detalia in continuare.

2.5. Codificarea

Pentru codificare si clasificare a fost folosita initial metoda deductiva,
extragand categorii din literatura de specialitate, iar apoi metoda inductiva,
pentru a include orice alt aspect care nu se incadreaza in cele originale.

a. Categorii initiale (reiesite din teorie):
e Voce narator: feminind/masculina
e Profilul actorilor: sex/gen, categorie de varsta, categorie de greutate,

culoare piele, culoare ochi, culoare par, aspect ten (cu imperfectiuni sau
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nu), prezenta/absenta machiajului
e Elemente de decor naturale: motive florale, animale, apa, planete
e Culori dominante
e Promovarea naturaletei:
o Promovare ten sanatos si natural
o Promovare ingrediente naturale
e Folosirea de termeni stiintifici
b. Categorii ulterior adaugate (dupa vizionarea materialelor):
- folosirea de sintagme care promoveaza:
o Suprematia brand-ului (nr. 1, cel mai bun)
o Unicitate, inovatie, noutate
o ,Recomandat medical, de dermatologi”
o Utilizarea de statistici
o Importanta hidratarii
o Promisiuni temporale: ,efect vizibil in x timp”
o Ideea de intinerire
o Experiente/povesti personale
3. Rezultate
3.1. Prezentare tabel rezultate

or n produse,
considerand
ca au fost

Categorie Subcategorie Definitie Exemplu Ponde
re

1. Termeni stiintifici e Un trend in|e ,Vitamin b3 formula” (1) 17/40
realizarea
reclamelor e “From the very first touch,
pentru hydro boost instantly delivers
dermato- a surge of moisture 2 times
cosmetice the hydration. Next, water
este folosirea magnets in skin conditioners
unui  limbaj work together to straighten
stiintific the moisture barrier”;
o “hyaluronic  acid attract
Introducerea moisture locking it in” (8)
termenilor ) )
stiintifici “Awaken skin senses with
creste neurotheology” (9)
increderea . “Foams with  benzoyl
consumatoril peroxide”; “3 essential

ceramides in CeraVe help
restore my natural barrier”

(11)

realizate de
medici “Breakthrough  innovation
profesionisti. with the ageless discovery of
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Faptul ca researcher Anna Aslan”,
oamenii “vitamin E” (13)
,hormali” nu ) )
sunt “Sk_m balan_cmg system
familiarizati enriched with  probiotic
cu  termeni technology” (15)
stiintifici “Protective  anti-oxidants,
dyce la ideea hydrating hyaluronic acid”
cd cei care (16)
realizeaza
reclamele “Hyaluronic acid” (17)
i;?:llg,, mat “Patented  bio  cellular
’ technology” (20)
“5-dimensional  protection
for skin” (24)
,Micro UV cut capsules”
(28)
regenerating probiotic, blue
biotech process (31)
“Peptide, A hydrolyzed low
molecular weight hyaluronic
complex, hyaluronic acid
Cross polymers,
exopolysaccharides” (32)
“Biotechnology” (33)
“Patented moisturizing anti-
wrinkle technology” (35)
“Enriched with retinol and
bakuchiol, a new power duo,
promote cell renewal” (36)
“Prosthetics” (37)
2. Aspecte Fenomenul 18/40
naturale care pare sa
contravina
registrului
stiintific este
cel al
marcilor de
produse
cosmetice
care se
comercialize
aza ca
,haturale”
sau
,,organice”.
Aceasta
tendinta
indicd doua
teme
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recurente in
multe
societati
occidentale
contemporan
e: 0
preocupare
tot mai mare
cu privire la
toxinele”
din produsele
cosmetice ce
sunt potential
daunatoare
sanatatii  si
credinta ca
naturalul
este, n
general,
preferabil
sinteticului
sau
artificialului.

a. Ten
sanatos
natural

si

Accentul este
pus pe
importanta

skincare-ului,
ingrijirii ~ si
nevoii de a
avea un ten
sanatos, 1in
Tncercarea de

,»You care what goes on your
skin”; ,you care about
ingredients, your health”;
,»you want natural effective
beauty products”; “prestige,
natural beauty” (2)

“Would you add colors (pink
dye), artificial perfumes or

a atinge un unnecessary  ingredients”;
idea de “looking naturally healthy”,
frumusete “the healthy, glowing skin”
natural. (6)

“Every day, every hour, your
body does so much for you,
it’s time to give something
back” (7)

“I chose to better my every
day with a dose of good”, “I
chose to put my skin first”
(10)

“The only accessory you’ll
wear for a lifetime is your
skin. Keep it forever up to
date” (13)

“Smart system for healthy
looking radiant skin” (15)

“Useful healthy begins at the
deeps source of energy:
mother cells” (20)

7140
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b. Ingredient Ingredientele “It’s camellia micro droplets | 14/40
e naturale din  plante, fused with the skin” (4)
non  toxice, — ) .
sunt Enriched with shea butter
importante n (7)
compozifia “Sakura bright complex™ (9)
unui produs,
tot pentru a “Cruelty free”; “the scent of
accentua a thousand organic roses”; “I
ideea de chose nature” (10)
natural. “This is our lab” = a lavender
field; “precious lavender”;
“it releases its  purest
essential oil in our first
certified organic  vegan
formula”; (12)
“Activated aloe water” (18)
“91% natural ingredients”
(20)
“Organic mango leaf extract”
(24)
“Martell essential oil” (26)
“Royal jelly, honey, white
pearl” (29)
“By plant and marine derived
hyaluronic complexes” (32)
“The perfect natural solution,
retinol, bakuchiol, Vitamin
E, calming, natural scent”
(36)
“Cruelty free and natural
prosthetics, chemical free
ingredients” (37)
“Ginger Leaf”, “Hibiscus”
(38)
¢. Brand In  anumite “My soaps, lotions and
propriu cazuri, creams are made using
oamenii  1si natural, sustainable products,
doresc atat de including free range egg”;
mult “eggs aren’t just for eating”;
simplitatea si “with a rich family history of
naturaletea, cultivating natural products, |
incat isi became a fourth-generation
creeaza soap artisan” (14)
singuri
produsele
pentru a fii
100% siguri
de
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piatd,  un from skin overtime, our
anumit brand unique progressive release
fiind cea mai

buna alegere,
singurul care
iti ofera
avantaje.

system created a seal that
keeps moisture in for 24 full
hours” (8)

“The  unique
formula” (13)

anti-aging

“Only from Estee Lauder”
(16)

“there’s a reason one serum
is sold every minute” (17)

“New auto replenishing
technology” (18)

“Introducing  the  next
generation of dark spot
correction”, ““discover the
next generation of dark sport
correction at your Lancome
counter” (19)

“New CaptureTotale super
potent serum”, “one drop
gives back to these super
cells their inner power to
self-regenerate”; “reactivates
all the essential functions of

the skin” (20)

“The new ultimate standard
of skin beauty”,
“revolutionary” (25)

“The world’s first micro
defense formula” (28)

compozitiile
lor.
d. Elemente Flori/plante/copaci/legume/f | 31/40
video ructe: 22
naturale <
Apa, molecule, lac, mare: 20
Animale: 6
Stele/planete/constelatii/nori
4
Unicitate si dominanta a. Unicita Promovarea ,Only at dermstore.com” (2) | 11/40
te/ inovare: unor . h
tehnologii Ch_anil'- ) where beautx
presupus begins”; “Chanel invents.
neexistente (4)
altundeva pe “Since moisture  escapes
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Lipsa
alternativelor

Ideea cd pe

piata nu
exista
produse
destul de

bune, asaca a
trebuit  sad-si
creeze
propria gama
de cosmetice

»When my son developed
eczema, | needed a better
solution than over- the
counter products” (14)

“Normalizarea
“ folosirii

produsului

Implica ideea
ca exista
motive bune
si Intemeiate
pentru care

“there’s a reason one serum
is sold every minute” (17)

stiintifici, asa
si sintagmele
de genul
“recomandat
de
dermatologi,
de medici”
atrag
increderea

produsul lor
este  foarte
cumparat
b. Dominanta Promovare ,Olay faced the world”; | 7/40
, lider de informatii ,,beat Japan best
piata statistice, moisturizers, south Koreas
fiecare fiind most innovative, and even
liderul de the 400$ French cream”;
calitate, “Olay hydration was
situandu-se in unbeaten every time” (1)
clasament pe . , )
locul 1 The UK’s no 1 skincare
brand” (6)
“The no 1 pure hyaluronic
acid moisturizer” (8)
“From the no 1 dermatologist
recommended skincare
brand” (11)
“The new ultimate standard
of skin beauty,
revolutionary” (25)
“The world’s first micro
defense formula” (28)
“The number one Vichy
care” (34)
4. Recomandat Precum »Trusted by dermatologists” | 8/40
dermatologic folosirea (5)
termenilor

“derm recommended
glycerin plumps skin from
within” (8)

“From the no 1 dermatologist
recommended skincare
brand” (11)

“Our first certified organic
vegan formula” (12)
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cumparatoril
or,
considerand
produsele ca

“Breakthrough  innovation
with the ageless discovery of
researcher Anna Aslan” (13)

“Validated by dermatologist”

fiind sigure,

daca au fost (17)

Ye”f'cat? “Tested in collaboration with
Impreuna  cu dermatologist” (34)
specialisti.

“Results are  clinically
proven” (35)

dermatologic.

as when it’s well hydrated”
(4)

“And together with a
moisturizing cream, my
skincare regime is

5. Statistici O alta tehnica »a 30-day money back| 8/40
pentru a guarantee, free shipping and
castiga right now, new customers
increderea save 20%” (2)
consumatoril )
or, este “Women that experienced
promovarea improved dark spots: 93%”
unor statistici ©)
cat mal “73% out of 78 agree” cu
ridicate reclama (12)
pentru
calitatea “Hydration level increased
produselor, by an average of 98,36%”;
fira context “reduction if wrinkles around
privind the eyes and lips by up to
esantionul 50%” (13)
sau._perioada “So powerful, 72% of
pe care au .
fost realizate. women dare to bare their

skin” (19)

“91% natural ingredients”
(20)

»T64% skins self-defense
power” (24)

,»-20% wrinkles” (34)

6. Hidratare reclame care “Olay hydration was | 19/40
promoveaza unbeaten every time” (1)
esentialitatea
hidratarii “Awaken the power of deep
cand vorbim hydration”; “fill up the
despre mo!sture and Iopk itin for_a
ingrijirea moistful ~ luminous  skin
pielii,  fiind empovyered by deep
mai hydration” (3)
imppnaptﬁ “Continuous hydration and a
decat orice alt continuous plumping effect”;
proces “the skin is never as radiant
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complete”; “long lasting

hydration” (5)

e “For 48 hours of moisture”
(7)

e “Designed to deliver nonstop
hydration” (8)

e “48 hours of moisture” (10)

e “Hydration level increased
by an average of 98,36%”;
(13)

e “Moisturizer to help balance
and improve elasticity and
texture and eye moisturize to
help reduce eye puffiness and
dark circles.” (15)

e “Skin is radiant, hydrated,
plum” (16)

e “Seriously hydrates to visibly
replumb skin in one week”
(17)

e “Now, give your skin the
power to rehydrate itself”;
“instantly boosts hydration”;
“almost 2x the hydration of
previous formula”, “help
skin rehydrate itself for 72
hours” (18)

e “Goes deep inside the skin
revealing form within” (25)

e “Support beyond the basic
water hydration that sodium
hyaluronate offers, formula
for hydrating” (32)

e “Patented moisturizing” (35)

e “Extra boost of moisture,
provides the extra hydration
needed, instantly feel
moisturized” (36)

e “Wake up rejuvenated” (38)

e “Cloud like mist with
refreshing scent” (39)

e “Hydrates, refreshes” (40)

Aspect e este e “Continuous hydration and a | 13/40
temporal promovat  si continuous plumping effect”

un numar de 4)

ore  pentru , ,

care este | ¢ “Long lasting hydration” (5)
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pastrat “For 48 hours of moisture”
efectul (7)

rodusului, . .
Sunénd keeps moisture in for 24 full
accentul pe o hours™ (8)
perioada “48 hours of moisture” (10)
foarte
extinsa. “In just 3 weeks, line appear

reduced” (16)

“Help skin rehydrate itself
for 72 hours even after
washing your face” (18)

“In just 4 weeks dark spots
are visibly reduced” (19)

“In 8 days, skin is stronger,
firmer, healthier” (31)

“Within 4 days the skin is
visibly transformed” (34)

“Results are clinically proven
in 8 weeks” (35)

“Apply before bedtime,
firmer skin by morning;
Overnight” (38)

“16h wear” (39)

7.

Tntinerire

Un alt aspect

“The skin glows with youth”

promovat (4)

deseori n . . . .
reclamele la Reduction  if  wrinkles
cosmetice around the eyes and lips by
este procesul up to 50%” (13)

de fntinerire “In just 3 weeks, line appear
care poate reduced”; ‘“now skin feels
avea loc dupa firmer” (16)

folosirea

produselor. “Reduces  wrinkles  for
Indirect younger looking skin” (17)
reiese din . o
aceasti anti-aging power, skin is

tehnica faptul
ca
imbatranirea
si ridurile nu
sunt

firmer and looks visibly
younger” (26)

“Younger looking skin can
be yours”, “For a firmer more
lifted appearance” (29)

acceptabile . '
social, asa ca “Fill the wrinkles, to smooth
oamenii the fine lines and pores, look
trebuie sa years younger in seconds”
cumpere (30)
e, |+ e s o
- can reverse the effects of age,
reversiei

12/40
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fenomenului.

brings dead cells back to life”
(33)

“Care for wrinkles and skin
firmness; to act on all
wrinkles, even deep ones”
(34)

“A few millimeters and you
look younger” (35)

“Popular anti-wrinkle
renewal  cream, perfect
natural solution for fine lines
and wrinkles, leaving the
skin looking more youthful,
anti-aging ability” (36)

“Firmer skin by morning”
(38)

Reactivare Cateva dintre “One drop gives back to | 3/40
functii reclame these super cells their inner
naturale promoveaza power to self-regenerate”;
ntinerirea “reactivates all the essential
indirect, sub functions of the skin” (20)
pretextul . .
reactivarii rggeneratmg probiotic, blue
functiilor biotech process (31)
biologice brings dead cells back to life
pierdute, (33)
oferindu-le
celulelor

puterea de a
se regenera:

Elemente video:

publicitard in

8. Culori Domeniul Alb: 29
dominante culorilor  si

impactul Albastru: 16
vizual pe care Verde: 11
7l au acestea
asupra Maro: 9
psihicului _
consumatoril Roz: 7
or este variat Galben: 6
si extrem de
vast, Mov: 4
deoarece Rosu: 4
culoarea este ’
una dintre Portocaliu: 3
principalele )
elemente Gri: 2
definitorii
atdt  pentru
reclame, cat
si pentru
lumea
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ansamblu.
Chiar si lipsa
culorilor sau
utilizarea
unui stil
minimalist
poate sa
transmitd un
anumit
mesaj.

9. Vocea e Femeile sunt | ¢ Voice-over feminin: 34
naratorului in  general
vazute ca
prezentatori |,  Ambele: 1
mai credibili
pentru e Fara voice-over: 4
produsele
care sunt
feminine, iar
barbatii sunt
n general
vazuti ca
purtatori de
cuvant  mai
credibili
pentru
produsele
care sunt
masculine.

e \oice-over masculin: 1

10. Profilul model e Imaginilede |e 32/35- exclusiv modele de sex feminin
elor pe site-urile
de socializare
sunt
idealizate si
nerealiste, e 29/35 - modele fara imperfectiuni ale
datorita tenului
modificarii
digitale,
stabilind
astfel - 5 reclame nu au avut modele, doar
asteptz“m mari produse
de la indivizii
din societate.
Imperfectiu
nile sunt
eliminate
prin filtre sau
editare post-
productie,
toata lumea
isi doreste sa
arate
,perfect” in
lumea
virtuala.

e 28/35- modele tinere

e 29/35- modele slabe

e 22/35 - modele purtdnd machiaj
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3.2. Explicare si discutare rezultate

In continuare voi detalia rezultatele prezentate si in tabel si realiza, totodats,
o analiza a categoriilor propuse initial, pentru a observa gradul de atingere a
obiectivelor stabilite anterior. Voi structura discutia in 2 parti: elemente de text si
elemente video.

Privind elementele de text, prima categorie analizata a fost existenta
termenilor stiintifici. Pentru aceasta s-a observat o pondere de 17/40, si mai exact
42,5%.

Pentru categoria de elemente naturale s-a observat o pondere de 18/40
(45%), impartita astfel: 7/40 (17,5%) reclame promoveaza importanta skincare-
ului si necesitatea ingrijirii tenului, iar 14/40 (35%) promoveaza folosirea unor
ingrediente cat mai simple si naturale, in timp ce 1/40 (2,5%) accentueaza ideea
de a-ti crea propriul brand, din nevoia de produse cat mai ,curate”.

Urmatoarea categorie, folosirea tehnicilor de marketing prin ideile de
dominanta si unicitate este reprezentata de 11/40 (27,5%) reclame realizate de
brand-uri care se considera lideri de piata si cea mai buna alegere, si 7/40 (17,5%)
reclame care promoveaza tehnologii proprii, noi, inovative.

8/40 (20%) dintre reclame au folosit tehnica de marketing de influentare a
cumparatorilor prin utilizarea sintagmei ,recomandat dermatologic”, in timp ce tot
8/40 (20%) au folosit prezentarea de statistici.

O categorie foarte importanta este reprezentata de procesul de hidratare,
amintit Tn aproape jumatate dintre reclame, 19/40 (47,5%), si in acelasi timp,
13/40 (32%) au introdus promisiuni temporale.

Ideea de Iintinerire, intoarcere a efectelor timpului asupra pielii sau
regenerarea a functiilor tenului a fost intalnita in 30% dintre reclame (12/40).

Trecdnd la partea a doua, elementele video si de aspect au fost mai
dominante. Astfel, 34/36 (94,44%) dintre reclame au avut voice-over feminin, in
timp ce doar intr-un a folosita o voce masculing, si doar intr-una ambele feluri de
VOCi.

Din punct de vedere al elementelor video naturale promovate, 31/40
(77,5%) au folosit vreun fel de element natural, din lista:

flori/plante/copaci/legume/fructe: 22; apa, molecule, lac, mare: 20; animale: 6;
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stele/planete/constelatii/nori: 4.

Merle Norman (2019, Iulie 17). Merle Norman Cosmetics- Skintelligent
Skincare System (TV Spot)

The Body Shop India (2019, Septembrie 20). The Body Shop’s worldwide first
ever television commercial

Clarins Malaysia (2021, Martie 21). UV Plus [5P] Anti-Pollution | Clarins
Malaysia]

Cele 2 culori dominante au fost: alb- 29 (72,5%) si albastru: 16 (40%),
urmate de verde (11), maro (9), roz (7), galben (6), etc. Domeniul culorilor si
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impactul vizual pe care il au acestea asupra psihicului consumatorilor este variat
si extrem de vast, deoarece culoarea este una dintre principalele elemente
definitorii atat pentru reclame, céat si pentru lumea publicitara in ansamblu. Chiar
si lipsa culorilor sau utilizarea unui stil minimalist poate sa transmita un anumit
mesaj. (Radu-Golea, 2011, p 281).

Albul amplifica totul in felul sau si prea mult din el poate da o impresie de
sterilitate, raceald, dezinteres si detasare. De asemenea, este util in afacerile in
care curatenia este imperativa, cum ar fi operatiile dentare si centre medicale.
(Ceratto, 2012, p 14). Albastrul este cel mai adesea folosit pentru intreprinderile
conservatoare in care increderea, fiabilitatea si onestitatea sunt importante.
Albastrul este recomandat pentru orice afacere implicata in domeniul curateniei,
indiferent daca este vorba de produse de curatare, de purificare a apei sau apa
minerala. (Ceratto, 2012, p 12).

™
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Cetaphil (2020, Ianuarie 15). Your complete skincare routine for healthier,
smoother skin | Cetaphil Singapore

NIGHT REPAIR

Estee Lauder (2020, August 1). NEW Advanced Night Repair | The Next
Revolution in Skincare
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Neutrogena (2020, Martie 27). Neutrogena Hydro Boost: Diving into the
Science
Ultima categorie o constituie profilul actorilor, cu urmatoarele rezultate
pentru subcategoriile existente, totalul fiind aici de 35 reclame, deoarece 5 nu au
avut modele, ci doar produse. 32/35 (91,43%) au folosit exclusiv modele de sex
feminin. Dintre acestea, 28/32 (87,5%) au fost doar tinere, 29/32 (90,63%) slabe,
29/32 (90,63%) nu au avut imperfectiuni ale tenului, dar doar 22/32 (68,75%)

au purtat machiaj.

M

CHANEL (2015, Ianuarie 27). HYDRA BEAUTY Micro Sérum: Hydration and
Intense Plumping Effect - CHANEL Skincare
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Clinique (2018, Iunie 12). Moisture Surge 72-Hour Auto-Replenishing Hydrator |
Clinique

The Place Free Shop (2013, Noiembrie 14). TV Commercial Lancome Dream
Tone Skin Tone Correcting Serum Your Skin Care Destinatin

Astfel, in urma analizei de continut realizate, se poate concluziona ca
aspectele prezentate in teorie au fost validate, dar au fost observate si noi categorii
de trenduri sau standarde promovate in reclamele la dermato-cosmetice.

Cu toate acestea, elementele video s-au dovedit a fi mai relevante decét
cele de text, avand un procent mai mare de promovare a unor standarde nerealiste
(medie de 84,37%). Doar din categoria specifica profilului modelelor putem
observa majoritatea covarsitoare de standarde care se propaga: tineretea,
suplitatea, inexistenta imperfectiunilor la nivelul tenului si nevoia de a aplica

machiaj.

232



Empirical Research in Social Work and Sociology

Volume 4, Issue 2, 2022

_ﬁ_

4. Concluzii

De-a lungul multor epoci, frumusetea a fost influentata de cadrul socio-
politic privind ceea ce li se spune indivizilor ca este considerat ,frumos”, conform
normelor sociale si culturale. Femeile au fost dintotdeauna supuse unor presiuni
sociale spre ceea ce era considerat ideal si frumos intr-un anumit moment istoric
si cultural. Desigur, standardele de frumusete feminina s-au schimbat constant,
femeile trebuind sa se adapteze la aceste schimbari.

Cand discutam despre reclamele la dermato-cosmetice, standardele de
frumusete nu pot lipsi. Vor fi promovate, intr-un fel sau altul, direct sau indirect,
in scopuri negative sau nu, indiferent de societatea pentru care se livreaza. Precum
normele sociale, standardele seteaza modele de comportament pentru indivizi. Cu
toate acestea, este de datorita fiecarei societati, dar si a fiecarui om in parte, sa
se raporteze la aceste standarde intr-o maniera obiectiva si critica.

In urma acestei analize de continut si de frecventa realizatd pentru 40
de reclame la produse dermato-cosmetice se poate concluziona ca acestea
promoveaza standarde de frumusete nerealiste (perfectiune, suplitate, piele fara
imperfectiuni) si contribuie la crearea unor norme sociale greu de atins pentru
majoritatea indivizilor, si totodata la setarea unei frustrari sociale care scad stima
de sine a oamenilor.

In plus, s-au evidentiat anumite trenduri si idei recurente in majoritatea
reclamelor: promovarea de produse naturale, fara ingrediente daunatoare;
promovarea necesitatii skincare-ului si igienei personale; promovarea nevoii de
hidratare a pielii- acesta fiind cel mai important proces.

Drept urmare, social media are o influenta puternica asupra industriei
frumusetii si sanatatii, avand in vedere numarul mare de femei si barbati care se
angajeaza in proceduri sau activitati periculoase cu scopul de a devenit ,perfecti”.
Aceste practici afecteaza vietile oamenilor pe termen lung, unii ramanand cu

traume psihologice de care, probabil, nici nu sunt constienti.
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