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Editorial

Acest numar al revistei ERSW, intitulat Explorari sociologice: indivizi, grupuri si organizatii,
reuneste contributii care reflecta complexitatea si diversitatea temelor sociale actuale, explorand
dinamica relatiilor interumane in contexte variate — de la organizatii si comunitati locale, pana la

subculturi si experiente individuale.

Temele abordate ofera perspective relevante asupra unor realitati sociale in continua
schimbare: stilurile de leadership si impactul lor asupra grupurilor, integrarea sociala si profesionala
a persoanelor cu dizabilitati, viziunea angajatorilor asupra integrarii adultilor cu autism,
reprezentarile alternative din cadrul subculturii rock, manifestarile anxietatii in randul studentilor in

perioada pandemiei, precum si diversitatea culturala in companiile din Romania.

Articolele propuse se constituie intr-o invitatie la reflectie si dialog interdisciplinar,
adresandu-se tuturor celor interesati de intelegerea profunda a relatiilor dintre indivizi, grupuri si

organizatii intr-o societate aflata in continua transformare.

Laurentiu Gabriel TIRU!
Editor of the current issue

1West University of Timisoara, Blvd. Vasile Parvan, No. 4, 300223, Timisoara, Timis, Romania; E-mail: laurentiu.tiru@e-uvt.ro
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Editorial

This issue of ERSW, entitled Sociological Explorations: Individuals, Groups, and
Organizations, brings together contributions that reflect the complexity and diversity of current
social topics, exploring the dynamics of human relationships in various contexts — from

organizations and local communities to subcultures and individual experiences.

The selected themes offer relevant insights into evolving social realities: leadership styles
and their impact on groups, the social and occupational integration of people with disabilities,
employers' perspectives on integrating adults with autism, alternative representations within the
rock subculture, manifestations of anxiety among students during the pandemic, and cultural

diversity in Romanian workplaces.

These articles invite reflection and interdisciplinary dialogue, addressing all those interested
in a deeper understanding of the relationships between individuals, groups, and organizations in a

constantly transforming society.

Laurentiu Gabriel TIRU*
Editor of the current issue

1West University of Timisoara, Blvd. Vasile Parvan, No. 4, 300223, Timisoara, Timis, Romania; E-mail: laurentiu.tiru@e-uvt.ro
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Leadership styles
Andreea Alessandra BALASOIU!

Abstract
In an environment dominated by uncertainty, where everything changes

rapidly and often chaotically, it is necessary for organisations to have a well-
developed system for achieving objectives and performance. The impact of
leadership on the performance of organisations can be huge. Leadership of various
kinds is the way in which a group of people can be motivated to act towards a
common goal. Different leadership styles will have a distinct impact on an

organisation and the people within it.

The leader must choose the most effective approach depending on
the situation, as leadership style is crucial to the success of a team. It is associated
with the success or failure of an organisation. By understanding different
leadership styles, their characteristics and their impact, managers can become

more effective and flexible leaders.

Leadership can also mean the ability to communicate your ideas
effectively to others, and to encourage them to take responsibility and move
towards developing their own careers, as well as contributing to the growth of the
company. The different types of leadership in this regard matter, ranging from

the leader who decides everything, to the leader who relies on trust and unity.

The aim of the present research was to find out employees' opinions
and reflections on the leadership style of their superiors in the workplace in order
to make the organisation run as smoothly as possible, to achieve a good
understanding between employees and between employee and supervisor, and to

create a pleasant working environment.

The results show that the majority want a leadership style that
encourages open discussion, creativity, exchange of ideas and solutions, namely

the participative style

Keywords: leadership style, organisation, performance, leader

1 West University of Timisoara, Blvd. Vasile Parvan, No. 4, 300223, Timisoara, Timis, Romania; E-mail: alexandra.balasoiu93@e-uvt.ro
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Stiluri de conducere
Andreea Alessandra BALASOIU!

1.Introducere

Intr-un mediu incert in care totul se schimbg rapid si adesea haotic,
organizatiile trebuie sa sistematizeze si sa stabileasca atingerea obiectivelor si
performanta. Impactul leadership-ului asupra performantei organizationale poate
fi enorm. Diferitele tipuri de leadership, sunt tacticile prin care grupurile de oameni

sunt motivate sa lucreze spre un scop comun.

Stilul de conducere este esential pentru succesul unei echipe, asa ca
managerii ar trebui sa aleaga cea mai eficienta abordare pentru o situatie. Are
de-a face cu succesul sau esecul unei organizatii. Intelegerea diferitelor stiluri de
conducere, a caracteristicilor si impactul acestora, ii poate ajuta pe manageri sa
devina lideri mai eficienti si mai flexibili.

Leadershipul poate insemna, de asemenea, capacitatea de a comunica
eficient ideile celorlalti, de a-si asuma responsabilitatea si de a incuraja propria
dezvoltare a carierei, contribuind in acelasi timp la cresterea companiei. Diferite
tipuri de conducere joaca un rol in acest context, acestea fiind diversificate, de la

cei care decid totul pana la cei care se bazeaza pe incredere si unitate.

Am ales cercetarea cantitativa, deoarece se lucreaza cu date, analizarea
acestora are nevoie de un timp mai scurt datorita faptului ca se folosesc programe
statistice, cum ar fi SPSS si aceasta este optiunea metodologica pe care am stiut

inca de la inceput ca vreau sa o abordez.

Scopul cercetarii de fata a vizat parerile, reflectiile angajatilor asupra stilului
de conducere din partea superiorilor la locul de munca, pentru functionarea
organizatiei cat mai optima, o buna intelegere atat intre angajati, cat si intre
angajat-superior si totodata un mediu de lucru placut. Rezultatele obtinute
evidentiaza faptul ca majoritatea isi doresc un stil de conducere prin care sunt
incurajate discutiile libere, creativitatea, schimbul de idei si solutii, mai exact,

stilul participativ.

1 West University of Timisoara, Blvd. Vasile Parvan, No. 4, 300223, Timisoara, Timis, Romania; E-mail: alexandra.balasoiu93@e-uvt.ro
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1.1. Conceptul de leader si leadership

Atributia de lider poate insemna ordonarea si sustinerea oamenilor,
indemnul cooperarii si crearea de schimbari reale, cat si dramatice, dar si
intemeierea agendelor, conform lui Goleman (2000, p. 78). Kotter si Hesket
(1992) au relatat ca liderii sunt primordiali in deciderea sensului strategic al
institutiei, de altfel si in organizarea si durata culturii in cadrul acesteia, deoarece

ei sunt cei care dau cel mai mare impuls pentru ca schimbarile sa se realizeze.

In trecut s-a indicat faptul cd liderii sunt mai mult inn&scuti, decat devin in
timp prin munca, potrivit studiilor bazate pe trasaturi. Opinia aceasta se raporta
la ideea ca anumiti oameni sunt facuti pentru a conduce multumita insusirilor
proprii, in timp ce altele nu exista (Bryman, 1999, p. 26). Candva, aceasta era
cea mai clasica metoda folosita pentru ierarhizarea caracteristicilor liderilor.
Conducerea era inteleasa ca fiind o actiune ce nu se potriveste oricarei persoane.
Chiar si asa, nu s-a descoperit o legatura foarte armonioasa in lista de insusiri pe
care studiul le-a aratat, astfel, perspectivele acestea au fost puse tot mai mult in
dilema.

Asadar, in prezentarile actuale, sunt tot mai putin permise recomandarile
care vizeaza leadershipul ca fiind indicat de anumite trasaturi (Cronin 1983, p.
12; Torrington, 2005). Yukl (1981) sustine ca probele care sa dovedeasca ideea
conform careia trasaturile proprii sunt esentiale in reusita liderului, sunt intr-un
numar foarte mic. Acesta a dezvaluit lipsurile multor cercetari ce constau in
teoriile trasaturilor, afimand ca a fost abordat strict subiectul ce face referire doar

la o trasatura anume si leadership, prin urmare, viziunea fiind incompleta.

De-a lungul timpului s-au desfasurat mai multe studii despre aceasta
ipoteza, si s-a aflat ca exista probabilitatea ca factorii precum varsta, mediul social
si experienta sa influenteze consecintele (Folkman si Zenger, 2002). Pentru
posibilitatea de a face o alta alegere, a fost propusa de catre Goleman (1998, p.
95) notiunea de inteligenta emotionala, care se axeaza mai mult pe aptitudinile
personale, decat pe insusirile proprii. Acesta a sugerat ca leadershipul poate fi

invatat, fata de perspectivele anterioare, referitoare la trasaturi.

In ultimii 20 de ani, termenul de leadership a ajuns s fie foarte des enuntat

in conversatiile ce privesc evoluarea managementului. (Mumford si Gold, 2004,
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p. 9). Din perspectiva lui Bryman (1986), leadershipul poate fi definit sub forme
diversificate, neexistand un mod universal. Leadershipul consta in puterea de
covingere care este manifestata intre manageri si subalterni, urmarind un tel
comun, acesta fiind oglindit prin schimbari pozitive si rezultate (Stogdill, 1948,
p.35). Rauch si Behling (1984, p. 45) au caracterizat conducerea ca actiune de
inducere a sarcinilor unui colectiv bine structurat pentru atingerea unui scop. O
definitie asemanatoare a dat si Yukl (1989), care a spus ca leadershipul are loc
intre persoane, fiind folosita influenta pentru atingerea telurilor. Actiunea prin care
o0 persoana fixeaza obiectivul ori sensul pentru unul sau mai multi oameni, fi
conditioneaza sa mearga la un loc cu aceasta si pe aceeasi linie, fiind pe deplin

capabili si seriosi, se numeste conducere. (Jaques si Clement, 1991, p. 4).

De altfel, Shackelton (1995, p. 2) si Daft (2002, p. 502) spun si ei ca
leadershipul este actiunea prin care un individ are competenta necesara pentru a
le induce oamenilor care fac parte din colectiv, metodele potrivite in vederea
atingerii scopurilor. Conducerea este subansamblul managementului si ambele
joaca un rol important in sprijinirea rentabilitatii organizationale (Bedeian si Hunt,
2006, p. 200). Chiar daca conducerea poate sa fie luata ca facand parte din
management, Shriberg (2005, p. 138) a scos in evidentda ca o portiune
considerabild a acesteia nu poate fi recunoscuta ca un subansamblu al

managementului.

O definitie clasica a leadershipului in mod obisnuit ar fi aptitudinea
managerului de a indruma, sustine si a le insufla angajatilor prin puterea
exemplului personal, ceea ce este necesar sa faca pentru a evolua constant in
munca, iar mai apoi acest fapt poate sa contribuie la dezvoltarea performantei
organizationale. Modul in care a fost compus sau detaliat leadershipul, ramane
nedeslusit in totalitate conform literaturii de specialitate. Grint (1991, p. 6-7) a
spus ca acesta este posibil sa se raporteze la competenta si aptitudinile de a
actiona n cazul situatiilor neasteptate, oricare ar fi experientele din urma. Poate

face aluzie si la rolul pe care liderul il are cand actioneaza asupra problemelor.
1.2. Conceptul de manager si management

Managerul stabileste o directie si o viziune, i influenteaza pe ceilalti sa

utilizeze viziunea decisa de el si ii ghideaza sa creeze schimbari drastice si pozitive
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(Kotter, 1990). Managerul joaca un rol-cheie in transmiterea de informatii si in
sprijinirea mediului de invatare in cadrul organizatiei (Handy, 1995, p. 46).
Rolurile managerilor, in firmele mai eficiente, sunt in stransa legatura cu
competenta lor de a face fata conflictelor dintre angajati, de a prevedea piata
actuala, de a delega puterea, a organiza si de a asigura personalul, dar si de a
imputernici si sustine angajatii.

Kolb si Smith (1996) au scos in evidenta faptul ca oamenii asimileaza totul
prin experienta, iar rolul experientei are o importanta semnificativa in organizarea
modului de invatare. Kouzes si Posner (1995) au propus sa raportam acest aspect
la stilul de conducere al managerului, astfel ca, acestia au afirmat ca experienta

rolului este in stransa legatura cu modul in care managerii invata sa conduca.

Prin acest lucru se demonstreaza ca managerii pot invata in mod eficient
din exemplul personal si din exemplul altora. Felul in care oamenii asimileaza
informatiile si lucrurile specifice de care au nevoie, este in stransa legatura cu
felul in care acestia isi exercita rolul de manageri, conform lui Brown si Posner
(2001, p. 274). Posner (2009, p. 386) a spus de altfel si ca oamenii invata din
experienta lor, fie ea formald sau informald, structuratd sau naturald. In
consecinta, acest lucru a aratat ca desi managerii pot invata prin experienta lor
formala sau informala, stilurile de invatare care au o corelatie pozitiva cu stilurile
de conducere, pot sprijini managerii sa practice si sa invete mai eficient prin

propriul exemplu.

Posner (2009, p. 388) afirma ca persoanele care pot asimila informatii din
mai multe categorii si, ca urmare, au un repertoriu mai mare de stiluri de invatare,
sunt mai apti sa invete despre conducere si sa devina lideri. Asta se intampla pentru
ca sunt mai capabili sa abordeze si sa invete dintr-o diversitate mai mare de situatii,
decat cei care au un mod de invatare mai limitat. Acest aspect, la randul lui, poate
sa duca la a evolua capacitatea managerilor de a-si folosi cu succes leadership-ul.
Posner (2009, p. 390) a mai sugerat si ca dezvoltarea leadershipului este un proces
de invatare in sine. Asadar, acest fapt poate demonstra legatura dintre stilurile de
invatare si stilurile de conducere, in sensul ca stilurile de invatare pot ajuta
managerii care aspira sa inteleaga cum sa invete in mod eficient si pot folosi stilul

lor de conducere pentru a-si organiza productiv firma.
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Managerii care stiu cum sa invete eficient si sa isi foloseasca in mod

corespunzator leadershipul, pot dezvolta capacitatea angajatilor lor.

Despre procesul de management se poate spune si ca ar fi influentat intr-o
masura semnificativa de preferintele, preconceptiile si atitudinile individualizate
ale managerului firmei. Aceasta idee se aplica intens in ceea ce priveste firmele
mici, unde personalitatea si nevoile managerului ar juca un rol esential in procesul

de afaceri.

Astfel, procesul de management nu poate fi examinat in mod singular de
competentele solicitate de rolul managerului si nici de natura organizatiei in sine
(Banfield, 1996, p. 94). Leadershipul din partea managerului poate fi si mai bine
inteles prin a tine cont de modul in care acesta isi dezvolta experientele anterioare
si competenta pentru a clarifica ideile celor care il urmeaza si pentru a incuraja
mai multa creativitate (Mumford, 2003, p. 412).

Drept urmare, leadershipul este in mod semnificativ un element vital pentru
a permite managerilor sa cerceteze si sa exploateze resursele din interiorul si din
afara organizatiei si sa produca un mediu prielnic pentru invatare in cadrul
organizatiei insasi. Fiindca leadershipul poate sa fie invatat, acesta avea
posibilitatea de a fi mediat de experienta individuala anterioara de invatare si de
preferintele de invatare. Managerii care dispun de informatiile necesare pentru a-
si dezvolta leadershipul in sustinerea organizatiei lor, ar putea ulterior sa

beneficieze de o calitate ridicata a eficacitatii organizationale generale.

Mai mult, Posner (2009, p. 395) a descoperit ca este o legatura pozitiva
intre leadership si stilurile de invatare. El a mai propus ca managerii care vor sa
dezvolte leadershipul pot avea nevoie sa invete din experienta lor comuna de care
s-au lovit in ceea ce priveste diverse probleme in diferite situatii. Asta arata ca
managerii care se uita in spate si invata din exemplul personal, pot sa fie capabili

sa performeze mai eficient.

Managerii eficienti ar trebui sa se descrie prin faptul ca au un nivel ridicat
pe ambele dimensiuni. Totodata, modul foarte inalt de conducere nu a dus mereu
la mari performante si multumire crescuta in randul membrilor. Ei au specificat ca
stilul care era la un nivel inalt atat la structura de initiere, cat si la consideratie,

era, in principiu, cel mai complementar, dar au recomandat ca exista posibilitatea
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de a fi nevoie sa se tina cont si de factorii situationali.

Teoria poate fi descrisa prin acest lucru ca nu este capabila sa explice cu
acuratete leadership-ul managerului, pentru ca managerii din organizatie
intdmpina, de requld, situatii diverse, iar ele pot afecta ulterior stilurile de

leadership ale managerilor.
1.3. Leadership VS management

Leadershipul este un cuvant cu sensuri variate. Intrebuintarea termenilor
neclari pentru a-i oferi leadershipului sens, cum ar fi, control, supraveghere,
putere, autoritate si, in principal, management, creste confuzia, pe langa
provocarile existente deja ce privesc difinirea mai corecta a leadershipului ca o
notiune stiintifica si tehnica. Clar este faptul ca se gasesc la fel de multe explicatii
ale conducerii ca si persoanele care si-au dat silinta sa explice aceasta idee, iar
conducerea are intelesuri diverse pentru diversi oameni, in circumstante diverse
si puncte diverse de vedere. Chiar si asa, studiile au dovedit o stradanie continua
care se concentreaza pe descrierea leadershipului in termeni de atitudini, insusiri,
comportamente, comunicare, incercdri de influent3 si altele. In afara dificult&tii in
care se afla definitia generala a leadershipului, diferenta dintre management si
leadership are o vechime de decenii. Studiile precedente arata ca exista o
distinctie intre management si leadership, dar felul in care coincid cei doi termeni,

ramane o problema nesolutionata.

Putine stiluri de conducere sau lideri sunt luati drept exemple precise de
urmat, de conducere cu succes. In plus, orice conversatie ce urmareste acest
subiect, impune o legatura intre un exemplu considerabil al unui lider potrivit si
insusirile unui astfel de lider pentru a alcatui un model exemplar de leadership.
Prin urmane, a fost nevoie de mult timp din partea oamenilor pentru schemele
mentale despre felul in care unele persoane se dovedesc a fi buni lideri si cum
alte modalitati de gestionare sau conducere a oamenilor se diferentiaza de
conducerea acestora. Privim managementul ca fiind un cumul de responsabilitati
ce tin de sarcini, care trebuie luate in considerare in cel mai serios mod prin
planificarea, organizarea, indrumarea si supravegherea diferitelor activitati.
Distinctia dintre manageri si lideri a fost o cale frecventata de teoreticenii

organizatiei si un domeniu util de discutie.
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Literatura de specialitate privind un studiu comparativ al celor doua
concepte pare sa se autoperpetueze. Nu doar ca nu a existat armonie intre
investigatorii organizationali in ceea ce priveste difinirea leadershipului, ci si-au
expus pareri controversate in legatura cu diferenta dintre procesele, rolurile,
relatiile manageriale si cele de conducere. Leadershipul si managementul,
intitulate o enigma de lunga durata, au fost abordate, oarecum cliseic, fie
insemnand acelasi lucru, fie ca fiind viceversa exclusive, fie avand o legatura.
Diferentele ipotetice ditre manageri si lideri nu sunt mai mari decat diferitele

definiri ale celor doua concepte.

Kotter (1988) a sesizat ca leadershipul si managementul impun diverse
roluri, astfel ca primul pune accent pe a fi capabil sa faci fata schimbarilor in
perioadele dificile, iar cel de-al doilea face referire la organizare si planificare. Mai
mult, conducerea este conectata cu o inclinare spre viitor, in timp ce in
management nu este obligatoriu sa includa un accent pe viitor. Cu cat o
intrepridere se mareste, cu atat este mai esentiala gestionarea, in timp ce

nesiguranta mediului creste necesitatea de leadership eficient (Kotter, 1988).

Celebrul citat al lui Bennis si Nanus (1985) spune ca "managerii sunt oameni
care fac lucrurile cum trebuie, iar liderii sunt oameni care fac ceea ce trebuie". In
esenta, atat conducerea, cat si managementul sunt necesare pentru instutiile de
mari dimensiuni si care actioneaza in medii dinamice. Katz (1974) a declarat ca
leadershipul este o actiune multidirectionala de insuflare, iar managemntul este o
asociere care se propaga intr-o singura directie, de autoritate. Managementul si
conducerea nu pot exista in acelasi timp, presupune argumentul exclusivitatii
mutuale. Data fiind aceasta parere, liderii si managerii au personalitati si valori
distincte, managerii valorificand mai mult importanta stabilitatii, ordinii si eficientei,
iar liderii axandu-se pe importanta noutatii, flexibilitatii si efectelor pe termen lung.

Aceasta parere asupra diferentei dintre manager si lider a fost blamata dur,
deoarece discrediteaza sarcinile si calitatile managerilor, asezadndu-i intr-un tipar.
Un alt studiu de cercetare prezinta trei idei cu privire la legatura dintre leadership

Si management.:

a. leadershipul este o atributie de care nu se poate lipsi un management

eficient
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b. leadershipul si managementul sunt izolate, dar legate intre ele
c. coincid intre ele

Aceasta ultima presupunere face referire la faptul ca atat conducerea, cat
si managementul, sunt necesare, dar distincte. Potrivit acestei teorii, ambele sunt
competente care dau un plus de valoare organizatiilor. Unii folosesc o abordare
diferita pentru distinctia dintre management si leadership, sustinand ca
managementul este concordantul lui ,,am mai vazut asta inainte”, iar leadershipul

este concordantul lui ,,nu am mai vazut asta niciodata”.
1.4. Ce face un manager eficient?

Managementul a fost caracterizat ca fiind cea mai veche dintre arte si cea
mai tanara dintre stiinte. Actiunea de a gestiona are nevoie de mai mult de doua
persoane, asadar, se diferentiaza de activitatea pur economica. Mai mult,
managementul a ajuns sa se prezinte ca o jungla si industrie unde persoanele din
diverse medii propun idei diferite, modele si tehnici, despre cum sa gestionezi cel
mai bine si ce este managementul. O cauza pentru o astfel de perspectiva haotica
este absenta informatiilor teoretice, afirma cercetatorii. Se manifesta, totodata, o
incurcatura reala in teoria managementului, determinata de incercarile de a starni
cunostinte concrete repetate de mode, mofturi si metafore care copiaza

abundenta teoretica.

Cu toate aceste complicatii si diversitati in explicatia sa, managementul a
fost, de regula, cunoscut ca o modalitate de a rezolva munca prin alte persoane.
Totusi, definitia termenului de management nu a fost statornica de-a lungul
timpului. La inceput, primordial era avansul tehnologiei, mai mult decat factorul
uman, ca o prelugire a imaginii de ansamblu a revolutiei industriale care vedea
oamenii ca bucati ale unor masini mai mari. in prezent, mai multd importantd are
gestionarea factorului uman. Analizele focusate pe practica in ceea ce priveste
managementul si actiunile manageriale indica ca partea principala a
managementului este asemanatoare in diferite sectoare si cd numai domeniul de

aplicare si rolurile se modifica.

Yukl (2012) sustine ca felul in care managerii isi desfasoara timpul intr-o zi,
este asemanator in majoritatea posturilor manageriale, iar natura muncii

manageriale in principiu reflecta urmatoarele: ritmul de lucru este trepidant si
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implacabil, continutul muncii este variat si fragmentat, multe activitati sunt
reactive, interactiunile implica adesea colegi si persoane din afara, emotiile si
intuitia sunt de obicei implicate, deciziile importante sunt dezordonate si politice,
deciziile de rutina sunt diferite (nu toate deciziile implica schimbari majore sau
conflicte politice prelungite), cea mai mare parte a planificarii este informala si
adaptiva.

Managementul reprezinta un set de activitati care contine trei elemente
principale, mai exact, uman, tehnic si conceptual. Abilitatile tehnice fac referire la
specializarea practica a managerului si la expertiza intr-un domeniu specific, cum
este contabilitatea, marketingul sau ingineria. Aceasta are o importanta
insemnata la stadiile de management inferiore si de prima linie. Aptitudinile
umane se refera in general la legaturile interpersonale si la reusita managerului
in ceea ce priveste indrumarea, coordonarea, organizarea si activitatile controlate
ale altora pentru a dobandi anumite rezultate. Abilitatile acestea sunt importante
pentru toate etapele ierarhice. Competentele conceptuale descriu competenta
unui manager de a vedea organizatia ca un tot si capacitatea de gandire abstracta.
Aceste competente sunt destul de critice pentru managerii de nivel ridicat. in
functie de treapta de management, este o ierarhie a competentelor de care are

nevoie un manager, conform lui Katz (1974).

Managerii isi folosesc cunostintele de management, abilitatile manageriale,
si experienta pentru a lucra cu alte persoane, pentru a efectua lucrari specifice si
atingerea unor obiective specifice. Studiile au descoperit, din multitudinea
definitiilor managerului, sase grupuri ce privesc rolurile critice evidentiate in
fiecare caz: coordonare, autoritate, ratiune sau minte, mobilizarea oamenilor si a
altor rezerve pentru performante de succes, controlul resurselor, traditia sau
mentinerea status qua.

In conformitate cu o astfel de clasificare, un manager este persoana care
utilizeaza autoritatea si gandirea logica pentru solutionarea eficienta si eficace a
problemelor, si pentru a mobiliza, controla si coordona resursele organizationale
prin folosirea unor proceduri specifice care fac parte din politica organizationala
(Katz, 1974, p. 87).

Zeleznik (1977, p. 67) spune ca managerii sunt persoane care sunt
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indrumati catre o munca de necesitati mai mult decat de dorinte, si care sunt
pregatiti corespunzator pentru rezolvarea conflictelor, garantadnd cresterea rutinei

zilnice de lucru.
1.5. Ce face un lider eficient?

Pentru a dainui in secolul XXI, o sa avem nevoie de o noua generatie de
lideri- lideri, nu manageri. Diferenta este importanta. Liderii cuceresc conjunctura
tumultuoasa, volatila, confuza, care uneori pare sa comploteze impotriva noastra
si care, categoric, ne va indabusi daca permitem asta, in timp ce managerii se lasa
invinsi de catre aceasta. Literatura despre leadership are o vechime de secole in
ceea ce priveste mostenirea teoretica, datorita implicatiilor pretioase ale multor

filosofi, precum Aristotel, Platon, Confucius, Sun Tzu, Machiavelli si multi altii.

Notiunea de conducere a existat din timpuri necunoscute, indeosebi in
contextul politicii, al religiei si al guvernarii, insa, termenul de conducere a aparut
pentru prima data in Oxford English Dictionary. Acesta defineste in zilele noastre
conducerea ca o actiune de a indruma un colectiv sau o organizatie, iar liderul il
considera a fi omul care conduce un colectiv, o organizatie sau o tara. Prin
comparatie, In ceea ce consta managementul, literatura de specialitate este

vazuta relativ mai tanara, existand inca de la inceputul secolului al XX-lea.

O definire clara a managementului, dupa cum a fost mentionat si mai sus,
este dobandirea obiectivelor organizationale intr-un mod folositor si eficient prin
planificarea, organizarea, conducerea si controlul resurselor organizationale.
Definirea conducerii si diferenta sa fata de notiuni asemanatoare cum ar fi
managementul, au provocat inca de mult atentia cercetatorilor. Termenul de
management este mai bine dezvoltat, iar cercetatorii sunt, in principal, de acord
asupra functiilor. in afara diferentelor dintre acestea, cum ar fi momentul
dezvoltarii lor, leadershipul este una dintre acele idei de ,,cos de gunoi”, similara
comunicarii sau globalizarii, incluzdnd o multime de fenomene distincte in
institutii.

Leadershipul a fost descris ca fiind aptitudinea de a le insufla celorlalti ceea
ce este de facut, a-i motiva pentru realizarea cu succes a unui obiectiv. Nu este o
definitie mai corecta decat cealalta in legatura cu leadershipul, deoarece fiecare

dintre acestea este cumva subiectiva, insa unele sunt mai utile decat altele (Yukl,
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2013). Acesta a continuat sa defineasca leadershipul ca proces de insuflare a
oamenilor pe care ii conduce, sa priceapa si sa accepte tot ce se propune a fi
realizat si felul in care trebuie facut, cum si interventiile de imbunatatire a
incercarilor singulare si de grup ca sa reuseasca sa realizeze obiective comune (
Yukl, 2013, p.23).

Nu este mereu precis de cate persoane este nevoie pentru a denumi pe
cineva lider. Cuvantul lider nu se limiteaza doar la un context specific, cum e o
natiune sau un grup mai mic de persoane. Psihologii muncii spun ca uneori este
nevoie de un grup de patru pana la zece persoane in cercetarea leadershipului, in

contextul studiilor organizationale.

Investigatorii cerceteaza leadershipul dintr-o diversitate de perspective
diferite in functie de abordarea lor metodologic&. in principal, lucrdrile teoretice
despre leadership s-au axat mai mult pe o descriere a liderului, decéat pe relatia
dintre lider si subordonati sau pe insusirile unui lider eficient, fara a lua in
considerare indicii contextuali, pand n anii 1960. in mod clar, au existat de-a
lungul timpului foarte multe abordari in studiul leadershipului si in elaborarea de
teorii. Conform Iui Yukl (2013), fiecare ipoteza oglindeste o abordare diferita a
studiului, o atentie speciala fiind pusa pe insusirile liderilor, adeptilor sau
caracteristicile situatiei.

1.6. Conducerea autocratica

Conducerea autocratica a fost cel mai des folosit tip de conducere
dintotdeauna. Totusi, pe baza acestui subiect exista incurcaturi seriose, cauzate
de definirea acestui concept. Gandul ca acest tip de leadership este unul periculos
si mai putin corect, face ca organizatiile sa se fereasca de el. Acest gand provine
dintr-o neintelegere in ceea ce priveste seminifcatia autocratiei si conducerea
autocratica. Aceasta conducere poate fi cea mai corecta atunci cand este o lipsa
de timp si trebuie sa iei decizii de moment, la care sa nu te gandesti prea mult.
Conceptul ofera avantaje organizatiilor atunci cand este folosit de omul potrivit si

la locul potrivit.

In momentul in care conducerea autocratics este folosita corect si eficient,
poate sa salveze organizatiile in momente de criza. Ea creeaza un spirit solid de

echipa, conduce la un avantaj de timp, micsoreaza costurile organizatiilor si
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garanteaza faptul ca o multitudine de lucrari pot sa fie terminate intr-un timp mai
scurt si cu mai putini angajati. Studiile academice despre leadershipul autoritar

sunt intr-un numar foarte mare.

Astfel ca, Kiazad (2010, p. 512) a concluzionat ca subperceptiile
comportamentului autoritar, au fost un mijloc intre relatia dintre viclenia
supervizorului si controlul excesiv. Hoog (2013, p. 436) a spus ca leadershipul
autocratic este asociat negativ cu stabilitatea psihologica a unei echipe, acesta
fiind legat negativ de rezultatele echipei, in momentul in care luptele pentru

putere sunt la un nivel foarte inalt intr-o echipa.

Wang (2013, p. 101) este de parere ca legatura negativa dintre conducerea
autoritara si performanta mai mica este mai des intalnita in cazul femeilor decat
in cazul liderilor de sex masculin, iar pozitivismul dintre conducerea binevoitoare

si performanta mai mica este mai puternica decat cea a liderilor masculini.

Leadershipul autoritar a fost intr-o asociere pozitiva cu comportamentul de
liniste iTn munca (Duan, 2018, p. 62). Chu (2014, p. 326) spune ca leadershipul
autoritar poate stapani legatura dintre reglementarea definita si indicatorii de
bunastare prin reglementarea emotionala autonoma. Flood (2000, p. 401) crede ca

stilul autoritar nu se potriveste echipelor care lucreaza intr-un mediu foarte rapid.

Sunt o multime de definitii ale stilului de conducere autoritar. Mai pe scurt,
autocratic este un stil de management, in care autoritatea principala este
puternica, deciziile sunt luate fara a exista dubii, pareri, intrebari, iar subordonatii
sunt motivati prin avertiz&ri, pedepse si premii. In acest tip de conducere este
foarte importanta increderea, deoarece este primordiala in performantele
persoanelor aflate sub conducerea lor. Asadar, este fundamental, ca un lider
autoritar sa manifeste incredere, bunatatea si moralitatea fata de oamenii sai.
Cand subordonatii au incredere in liderii lor, se construieste o legatura profunda
intre ei, astfel, un subordonat nu isi face treaba de frica sau pentru ca o sa fie
pedepsit in caz contrar, el/ea isi duce sarcinile la final datorita simpatiei sale.
Atunci cand un lider autoritar nu isi respecta cuvantul dat, pot aparea probleme
considerabile in relatia dintre acesta si oamenii sdi. in consecintd, un subordonat
care poate este preocupat de incredere, incepe sa-si puna intrebari despre

loialitate si liderul pierde controlul asupra acestora.
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1.7. Conducerea democratica

Leadershipul democratic a fost una dintre primele clasificari din literatura
de specialitate in ceea ce priveste leadershipul. Acesta a fost prezentat cu
conceptualizarea lui Kurt Lewin si a colegilor sai in 1930. Conceptul de democratie
a fost construit din doua cuvinte, mai exact ,,demos’” ceea ce inseamna public si
,, kratos” ce inseamna putere de conducere. Conducerea democratica este o
cunducere unde principiile sunt exprimate in mod liber, discutate deschis si care
se indreaptd de altfel spre un stil de conducere colectiv. in afara faptului cd acesta
concluzioneaza bazele in care oamenii isi exprima ideile, este si un stil de
conducere unde persoanele dintr-un grup isi asuma o contributie semnificativa in
luarea deciziilor. Asadar, din acest motiv este denumit ca leadership colectiv in
literatura de specialitate. Un lider care are toate calitatile de lider democratic, este
acela care permite ideile exprimate liber, stabileste terenul pentru schimbul de
idei, si totodata, cauta sa transforme toate informatiile acumulate in cea mai buna
decizie. Bass (1990) spune despre conducerea democratica, mai exact, despre
calificarile liderului democratic, ca acestea trebuie sa fie axate pe om, angajat,
fara interdictii, sa ofere sprijin si sa aiba in prim plan interactiunea, totul sa fie
deschis, participativ.

Conducerea democratica are trei functii principale:

a. Repartizarea responsabilitatii si conferirea responsabilitatii pentru fiecare

membru al grupului
b. Imputernicirea membrilor grupului
c. Facilitarea procesului de negociere si sustinerea acestuia
a. Repartizarea responsabilitatii

O prima functie a conducerii democratice este reapartizrea responsabilitatii.
Liderii democratici au scopul de a integra fiecare persoana din interiorul grupului
in activitati si in actiunea de a decide obiectivele, venind impreuna cu incurajarea,
motivarea. Un astfel de lider poate conduce grupuri relativ mici, dar si organizatii
publice majore. De aceea, liderii democratici pot da o valoare superioara
functionalitatii, in mod similar cu cea a grupurilor de mici dimensiuni, prin
reintegrarea publicului in solutionarea problemelor societitii. In consecintd, o
astfel de situatie din cadrul organizatiilor permite repartizarea responsabilitatilor
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si sustinerea procesului decizional participativ, iar daca aceasta nu existg,
intervine nevoia infintarii ei.
b. Tmputernicirea

Liderul democratic ii ajuta pe membrii gupului sa evolueze, sa-si dezvolte
aptitudinile de luare a deciziilor si de participare la decizii, prin indrumarea
acestora spre a-si asuma responsabilitati. Pentru ca membrii sa isi expuna
abilitatile de comunicare, gandire si organizare in diverse actiuni, de dragul
responsabilizarii membirilor, liderul trebuie sa fixeze standarde la un nivel inalt,
dar acceptabile, si imbunatateste astfel productivitatea in randul acestora prin
intermediul competitiei. Liderii trebuie sa tina cont de faptul ca membrii sunt
emotionali si sa le acorde ajutorul necesar pentru a-si dezvolta abilitatile de
rationament moral. Scopul real al liderului democratic trebuie sa fie transformarea

oamenilor pe care ii conduce in lideri.
c. Ajutorarea deliberarii

Dupa primele doua etape, liderii ar trebui sa-si ia o buna parte de timp
pentru a garanta stabilirea deciziilor democratice si care dau randament.
Negocierea este in centrul democratiei si 0 negociere reala si relevanta impune o
conducere democratica. Conducerea democratica face ca procesul de negociere
sa adopte o calitate superioara prin intermediul participarii constructive, al
facilitarii, al comunicarii sanatoase si un mediu emotional pozitiv. Participarea
constructiva face referire la constatarea, cercetarea si rezolvarea problemelor
unui grup prin negociere. Aceste probleme trebuie descoperite si analizate prin

scoaterea in evidenta a fiecarui punct de vedere din partea tuturor membirilor.

Mai mult, trebuie sa asculte, sa fie atent, activ si sa aiba respect fata de
fiecare parere a celorlalti. Liderul democratic este interesat de felul in care
membrii gandesc si hotarasc deciziie, nu de ceea ce ei cred si decid (Haiman,
1951). Facilitarea implicda o comunicare folositoare, bazata pe conversatii
folositoare negocierilor. Aceasta include fincurajarea discutiilor libere si
participarea intr-un numar considerabil din partea membrilor. Liderii pot facilita
negocierile prin promovarea in concordanta cu normele si legile cu care membrii
sunt de acord. Daca in timpul negocierilor sunt incalcate aceste norme, liderii pot

impune pedepse. O cerinta primordiala pentru intretinerea unei conduceri

17



Empirical Research inSocial Work and Sociology

Volumeb5, Issue 2, 2023

_ﬁ_

democratice este mentinerea unei atmosfere emotionale si a unor relatii
sanatoase intre memobrii. De altfel, grupurile in care exista relatii sanatoase si o
atmosfera pozitiva, sunt fundamentale pentru sustinerea negocierilor

democratice.
1.8. Laissez-faire

Conducerea laissez-faire a managerilor este de obicei practicata prin
ocolirea responsabilitatii de a lua decizii si prin absenta atunci cand este nevoie
(Skogstad, 2007, p. 80). Aceasta practica se refera la perceptia managerilor care
renunta la responsabilitatile si autoritatea de care trebuie sa dea dovada un
conducator, prin omiterea problemelor legate de munca si evitand sa ia in
considerare necesitatile angajatiilor sai (Robert & Vandenberghe, 2020, p. 6;
Skogstad, Aasland, 2014, p. 221). Spre exemplu, un astfel de comportament
poate aduce consecinte negative prin faptul ca informatiile importante care sunt
asteptate pot sa nu fie primite, lipseste dirijarea activa si sprijinul de care angajatii
au nevoie pentru indeplinirea intr-un mod multumitor a sarcinilor (Robinson,
2013, p. 203).

Yang (2015, p. 1246) a mentionat totusi ca leadershipul laissez-faire
poate sa fie tratat ca o strategie de a respecta si de a face loc pentru capacitatea
celorlalti in anumite situatii. In mod asem&n&tor, competenta unui lider de a nu
se implica, vorbind despre competenta sa negativa, a fost propusa ca fiind posibil

importanta in momentele indoielnice (Simpson, 2002, p. 1209).

Acestea fiind zise, competenta acestora de a nu participa, poate sa fie
un bun prilej pentru conceperea unui spatiu unde pot fi aduse noi idei si poate fi
vazut angajamentul tuturor participantilor (Simpson, 2002, p. 1212; Yang, 2015,
p. 1248). Asadar, leadershipul laissez-faire este vazut aici ca un factor bun pentru

rezultatele pozitive ale angajatilor.

Ciclic, acest tip de conducere poate sa fie vazut si ca o strategie de
neimplicare (Yang, 2015, p. 1250). Privind lucrurile astfel, conducerea laissez-
faire nu trebuie sa fie inlaturata ca fiind mereu nepotrivita. Yang (2015, p. 1251)
precizeaza din nou ca leadershipul laissez-faire poate sa aiba efecte pozitive
asupra angajatilor, pentru ca este posibil sa duca la o dependenta mai redusa si,

la randul sau, la o mai mare autodeterminare si motivatie in randul acestora.
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Totusi, daca conducerea laissez-faire trebuie sa fie vazuta folositoare,
pozitiva, acest lucru depinde intr-o masura semnificativa de context, un exemplu
fiind situatiile unde angajatii dau dovada de un nivel ridicat de competenta si
capacitate (Yang, 2015, p. 1253).

1.9. Participativ

Pe tiparul obisnuit de leadership in trei feluri ale Iui Lewin care este cunoscut
pentru cercetarile sale in psihologie sociala, este construita baza leadership-ului
participativ cunoscut si sub forma de leadership democratic. Dupa Kurt Lewin
(1938, p. 283) aceasta forma de leadership reprezinta centrul de echilibru dintre
autocratie si laissez-faire leadership, iar pe langa aceasta, el declara ca este

definit de aprecierea reciproca intre lider si sustinatorii sai.

In cercetérile sale, acesta a urmérit sa tragd concluziile de pe urma relatiilor
interpersonale din viata socialda. Pe deasupra, el a acceptat conceptia lui Galileo,
care era bazata pe probabilitati si experiente, in defavoarea conceptiei lui Aristotel

care tindea spre o abordare argumentata pe reguli normative invariate.

Clasificarea clasica a conducerii are ca sablon modelul de cercetare probat
de studiul lui Lewin, studentul lui Ronald Lippitt si Ralph White, care a venit pe
parcursul cercetarii. Reusitele cercetarii au fost puse mai apoi in cartea lui White
si Lippitt, numita ,,Autocratie si democratie” (1960). Un alt investigator care a
luat parte la studiile lui in ceea ce priveste leadershipul participativ a fost Henry
Landsberger, care a cercetat procesul si rezultatele studiilor Mayo in anii 1950. in
perioada experimentelor efectuate in Mayo, Landsberger a remarcat ca angajatii

participativi erau multumiti si dadeau mai mult randament in munca.

Intr-o multitudine de cercetdri, leadershipul participativ este privit ca fiind
opus celui autocratic, in vreme ce, in stilurile de conducere ale lui Lewin (1938, p.
283), este descris ca un echilibru intre abordarea autocratica si cea laissez-faire.
Chiar daca este vazut de unii ca fiind incadrat in cadrele teoriei trasaturilor
cercetatorilor, clasificarea leadershipului clasic este recunoscut ca fiind in cadrele

teoriei stilurilor de leadership de catre Lewin.

Tannenbaum si Schmidt (1973, p. 75) le-a descris ca fiind autocratice si
democratice in matricea populara de prezentare a stilurilor de leadership. Liderii

participativi, indeosebi de liderii autocrati, sunt mai castigati, deoarece au parte
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de cunostintele, abilitatile si experienta tuturor membrilor grupului, in timp ce nu
se dau napoi de la responsabilitatile lor, ca liderii laissez-faire. Repartizarea

autoritatii si responsabilitatii in actualele practici de conducere, imputernicirea
personalului, au facut cercetatorii sa investigheze diverse laturi ale leadershipului
participativ. Realizarea unor organizatii participative, nu duce doar la hotararea
unor decizii bune, ci si la evoluarea calitatii rezultatelor si a performantelor.
Totodata, rezultatele sunt sustinute si sprijinite de membrii, fiind create de
acestia. Imputernicirea angajatilor si evaluarea deciziilor din perspective diverse
prin intermediul proceselor decizionale participative, sunt doar doua dintre
beneficiile deosebite ale conducerii participative. Angajatii care fac parte din
organizatiile unde domina cultura participativa, pot lucra ca agenti ai practicilor

participative in diferite domenii.

2. Metodologia cercetarii
2.1. Designul metodologic ales si argumentele aferente

Cercetarea cantitativa este definita foarte clar de Creswell, cum ca aceasta
este un model de cercetare ce explica procese prin acumularea de date numerice
ce sunt evaluate prin folosirea de procedee care au la baza matematica (in
principal statistica). (Creswell, 1994)

Cercetarea cantitativa atrage dupa sine acumularea de date, in asa fel incat
acestea sa fie usor de evaluat si trimise mai departe pentru a afirma sau a
contrazice afirmatia ,,pretentiile alternative de cunoastere,, (Creswell, 2003,
p.153)

Avantajele acestui model de cercetare sunt ca certificarile cantitative sunt
sensibil de divulgat la un popor intreg sau la o parte a acestuia, motivul fiind ca
acesta implica grupul de cercetare mai mare ce este selectat in mod intamplator.

(Carr, 1994)

In afara recrutdrii, analizarea datelor are nevoie de un timp mai scurt,

datorita faptului ca foloseste programe statistice, cum ar fi SPSS. (Connolly, 2007)
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2.2. Obiectivele si ipotezele
Obiective
O1. Preferinta respondentilor fata de un anumit stil de conducere.

02. Identificarea perspectivei respondentilor asupra stilurilor de conducere.

Ipoteze

H1: Barbatii sunt mai predispusi sa isi manifeste atitudinea fata de un stil
de leadership autoritar decat femeile. (Alonso-Almeida, 2017, p. 149)

H2: Femeile sunt mai predispuse sa isi manifeste atitudinea fata de un stil
de conducere democratic decat barbatii. (Alonso-Almeida, 2017, p. 149)

H3: Femeile si barbatii au aceeasi probabilitate de a-si manifesta atitudinea
fata de un stil de leadership laissez-faire. (Alonso-Almeida, 2017, p. 149)

2.3. Operationalizarea conceptelor

Conceptul discutat si abordat in acesta cercetare are in vedere viziunea
persoanelor angajate asupra stilurilor de conducere.

Scopul lucrarii de cercetare este de a determina daca exista diferente
semnificative statistic intre raspunsurile persoanelor care au participat la acest
studiu, in ceea ce priveste stilurile de conducere:

Autocratic: ,, Am nevoie sa fiu supravegheat indeaproape pentru a-mi face
treaba”

Democratic: ,Seful trebuie sa ia in considerare opinia tuturor angajatilor in
luarea deciziilor”

Laissez-faire: ,In majoritatea situatiilor, angajatii preferd ca seful si se
implice cat mai putin”

Participativ: ,Trebuie incurajata comunicarea dintre sef si angajati”

Aceasta cercetare doreste sa identifice perspectivele diversificate ale
angajatilor asupra stilurilor de conducere si agreabilitatea acestora pentru un
anumit stil, in functie de sex, de varsta, diversitatea raspunsurilor angajatilor in

functie de mediu si experienta profesionala.
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2.4. Elaborarea instrumentului de cercetare

Chestionarul este redactat in format online cu ajutorul platformei Google
Forms. Instrumentul de cercetare este realizat printr-o scala preluata dintr-un
articol de specialitate si adaptata ulterior temei pe care o studiez, aceasta fiind
structurata in 4 dimensiuni si 14 afirmatii. Am folosit scala de tip grila cu mai
multe variante si fiecare afirmatie trebuie sa primeasca un raspuns pe o scara de
la1la5(incarelinseamna,,in mica masurd”, iar 5 inseamna ,,in mare masura”.
In afard de aceste afirmatii, am addugat si intrebdri care pot fi utile dupd
colectarea datelor, fiind 5 la numar. Acestea se refera la varsta, sexul, istoricul de

munca, nivelul de educatie si mediul de lucru.

2.5. Alegerea populatiei studiate/surselor de date si motivarea

acestei alegeri

Populatia studiata este reprezentata de muncitori romani cu diferite varste.
Am ales sa studiez acest grup pentru ca am vrut sa aflu perspectiva angajatilor
referitoare la stilul de conducere pe care il prefera. Motivul alegerii este ca aceasta
categorie de populatie mi s-a parut cea mai accesibila si totodata, asa cum am zis
si mai sus, este bazata pe interesul de a descoperi parerea angajatilor in legatura
cu stilurile de conducere agreate de catre acestia, sa aflu stilul de conducere in
care acestia se regasesc cel mai mult. Mi-au raspuns un total de 218 respondenti,
cu studii medii sau studii superioare, iar experienta acestora de munca am

clasificat-o in trei categorii, intre 0-5 ani, 5-10 ani si peste 10 ani.

2.6. Metoda de esantionare utilizata si procedeele de selectie
aplicate

Metoda de esantionare este non-probalistica, mai exact, esantionare
bulgare de zapada. Esantioanele neprobabile sunt acelea unde posibilitatea ca un
individ sa fie ales este ceva tainic si are in consecinta o idee preconceputa, de

alegere in cercetare (Acharya, 2013, p. 332).

In studiile de sociologie si statisticd, tehnica de recrutare, modelul bulgdrelui
de zapada sau recrutarea in lant, este un procedeu neprobabil unde subiectii
prezenti ai cercetdrii aleg urmatorii subiecti din réandul celor pe care {i cunosc. in
acest mod, grupul de selectie tinde sa se mareasca precum un bulgare de zapada

care se mareste in timpul rostogolirii (Sharma, 2017, p. 752).
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Un avantaj al acestui model de recrutare poate fi faptul ca exista
posibilitatea de a fi complicat in a identifica indivizii care sa fie inclusi in esantion,
probabil motivul fiind ca nu exista un sumar categoric al colectivitatii care este de
interes pentru cercetator sau nu exista o alta maniera de a aborda populatia de
interes, facand in acest mod ca disecarea bulgarelui de zapada sa fie unica alegere

ca si metoda de selectie (Sharma, 2017, p. 752).

Un dezavantaj este ca recrutarea prin metoda bulgarelui de zapada nu se
face prin alegerea partilor pentru introducerea in sondaj, in baza unei alegeri
intamplatoare, fata de metoda de alegere prin probabilitate, astfel, este putin
probabil sa se stabileasca o posibila greseala de selectie si de a face generalizari

de la esantion la colectivitate (Sharma, 2017, p. 752).
2.7. Modalitatea de culegere a datelor

Instrumentul de cercetare a fost distribuit in mediul online, prin intermediul
retelelor sociale de comunicare (WhatsApp, E-mail, Instagram, Messenger). De
asemenea, am avut ajutor din partea prietenilor, familiei, care mi-au oferit putin
din timpul lor pentru a distribui chestionarul persoanelor care se incadreaza in
populatia pe care doresc sa o studiez. Folosind WhatsApp pentru a trimite mesaje

prietenilor si colegilor, m-a ajutat sa raspandesc chestionarul si mai departe.

Cu ajutorul E-mail-ului am distribuit link-ul pentru a putea fi partajat de
catre persoanele care mi-au oferit ajutorul in a-I completa. In acest fel, am folosit
si Instagram, pentru a trimite individual chestionarul oamenilor din lista mea de
prieteni care se incadrau in cerintele necesare pentru a completa, iar, la randul
lor au trimis si acestia si nu in ultimul rand si Messengerul unde I-am partajat
cunostintelor.

2.8. Perioada in care au fost culese datele si cadrul in care au fost
culese

Colectarea datelor a avut loc din 15.11.2022, pana in data 18.01.2023, la
care am finalizat inregistrarea raspunsurilor, cu un total de 218 de raspunsuri
colectate. Dupa cum s-a mentionat deja, instrumentul de cercetare, mai exact,

chestionarul, a fost distribuit in mediul online.
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3. Rezultatele cercetarii

Genul: N Media Abatere standard Testul t
Autocratic Masculin 94 2,89 91 t(216)=1,21
Feminin 124 3,05 1,01 p=0,13 (p>0,05)

Tabel 1. Test T - Diferente intre sexe in ceea ce priveste conducerea autocratica

Dupa analizarea unui Test T (t(216) = 1,21, p>0,05), rezultatele obtinute
nu au evidentiat nicio diferenta semnificativa intre respondentii barbati si femei in
ceea ce priveste conducerea autocratica. Respondentii de sex masculin (M=2,89,
Sd=0,91) au avut o medie mai mica decat respondentii de sex feminin (M=3,05,
Sd=1,01). Apoi am efectuat un Test T Independent, cel care ne arata si valorile
Testului Levene. Conform Sig-ului din Testul Levene, are o valoare de 0,13, mai
mare decat 0,05. Prin urmare, luand in considerare valoarea Testului T de 1,21 si
valoarea Sig (2-tailed) care este mai mare de 0,05 si are o valoare de 0,22, se

confirma din nou ca nu exista diferente semnificative.

Genul: N Media Abatere standard Testul t
Democratic Masculin 94 3,52 1,05 t(216)= 0,19
Feminin 124 3,55 1,13 p=0,08 (p>0,05)

Tabel 2. Test T - Diferente intre sexe in ceea ce priveste conducerea democratica

Potrivit diverselor rapoarte, stilul de conducere democratic este unul dintre
cele mai eficiente in beneficiul respondentilor atat femei, cat si barbati. Pentru a
afla opinia lor directa, am efectuat un Test T (£(216)= 0,19, p>0,05) astfel, putem
vedea daca exista o diferenta semnificativa intre respondentii de sex feminin si
masculin. Incepand cu media rdspunsurilor pe care ni le-au dat, observdm din
tabelul Group Statistics ca intre respondentii de sex masculin (M=3,52, Sd=1,05)
si respondenti de sex feminin (M=3,55, Sd=1,13) nu este o disonanta foarte
mare, fiind o medie putin mai mare pentru respondentii de sex feminin. Valoarea
Testului T 0,19 si valoarea Sig (2-tailed), este mai mare de 0,05, mai exact 0,84.
Intervalul de incredere dintre limita inferioara (-0,325) si limita superioara

(0,268) confirma prezenta lui 0, deci testul nu este semnificativ.
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Genul: N Media Abatere standard Testul t
Laissez_faire Masculin 94 3,18 1,08 t(216)= 0,67
Feminin 124 3,28 1,19 p=0,07 (p>0,05)

Tabel 3.Test T-Diferente intre sexe in ceea ce priveste conducerea laissez faire

Folosind o analiza T-Test (t(216)= 0,67, p>0,05), dorim sa investigam daca
conducerea laissez-faire de catre superiori are ca rezultat diferente statistice intre
respondentii de sex feminin si masculin. Scopul este de afla daca acest tip de
leadership este preferat la locul de munca. Prin urmare, analiza obtinuta nu a
ardtat nicio diferentd semnificativd. In primul rand, conform mediei tabelului
statistic de grup, respondentii de sex masculin (M=3,18, Sd=1,08) si respondentii
de sex feminin (M=3,28, Sd=1,19) au opinii rezonabile. In plus, a fost efectuat
un Test T Independent. Acesta ne conduce la Testul Levene pentru a vedea
valoarea Sig-ului care este de 0,07, mai mare decéat 0,05. Valoarea Testului T este
0,67 si cea a Sig (2-tailed) este de 0,50 mai mare decat 0,05, care nu indica nicio

diferenta semnificativa.

Genul: N Media Abatere standard Testul t
Participativ Masculin 94 3,77 1,02 1(216)= 0,34
Feminin 124 3,72 1,11 p=0,23 (p>0,05)

Tabel 4. Test T - Diferente intre sexe in ceea ce priveste conducerea participativa

Dupa efectuarea unei analize T (t(216)= 0,34, p>0,05), rezultatele obtinute
nu arata nicio diferenta semnificativa intre respondentii de sex feminin si masculin
in ceea ce priveste opiniile lor despre stilul de leadership participativ. Conform
mediilor din tabelul statistici de grup, respondentii de sex masculin au o medie de
(M=3,77, Sd=1,02) si respondentii de sex feminin (M=3,72, Sd=1,11). in plus, a
fost efectuat un Test T Independent, utilizand testul Levene pe care acesta il
cuprinde, vedem ca valoarea Sig-ului este de 0,23, care confirma ca este mai
mare de 0,05 si ne duce spre variantele asumate. Avem valoarea Testului T de
0,34 si a Sig (2-tailed) de 0,73, mai mare decat 0,05, aceasta indicand ca nu

exista vreo diferenta semnificativa.
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Va desfasurati activitatea in: N Media Abatere standard Testul t
Autocratic Mediul privat 110 2,95 97 t(216)= 0,47
Mediul public 108 3,01 97 p=0,67 (p>0,05)

Tabel 5. Test T - Diferente intre mediul de munca in ceea ce priveste conducerea
autocratica

Prin analiza unui Test T (t(216)= 0,47, p>0,05), rezultatele nu au gasit nicio
diferenta semnificativa intre respondentii care lucreaza in medii private si cei care
lucreaza in medii publice cu privire la stilul de conducere autocratic. O privire
asupra tabelului Group Statistic arata ca mediile sunt semnificativ apropiate,
respondentii din mediul privat avand o media (M=2,95, Sd=0,97) si pentru
respondentii din mediul public (M=3,01, Sd=0,97). Testul Levene inclus in Testul
T Independent ne ajutd sa vedem valoarea Sig-ului care este de 0,67. Aceasta
este mai mare de 0,05, deci nu este semnificativ diferit. Valoarea Testului T este
0,47 si valoarea Sig (2-tailed) este 0,63, care este mai mare decat 0,05. Concluzia
este ca respondentii care lucreaza in medii private si publice au opinii similare

despre stilul autoritar.

Va desfasurati activitatea in: N Media Abatere standard Testul t
Democratic Mediul privat 110 3,51 1,06 t(216)= 0,44
Mediul public 108 3,57 1,14 p=0,27 (p>0,05)

Tabel 6. Test T - Diferente intre mediul de munca in ceea ce priveste conducerea
democratica

A fost efectuata o analiza T-Test (t(216) = 0,44, p>0,05), caz in care
rezultatele obtinute indica faptul ca nu exista o diferenta semnificativa intre
respondenti despre stilul democratic. Privind mediile, respondentii din mediul
privat (M=3,51, Sd=1,06) prezinta valori putin mai mici decat respondentii din
mediul public (M=3,57, Sd=1,14), dar diferenta nu este semnificativa. Dupa ce
vedem valoarea Sig-ului din Testul Levene, care este mai mare decat 0,05, fiind
de 0,27, ne uitam la variantele asumate. Apoi, valoarea Testului T este 0,44, si
valoarea sig (2-tailed) este 0,65, care este mai mare decat 0,05, sugerand ca nu

se observa nicio diferenta semnificativa.
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Va desfasurati activitatea in: N Media Abatere standard Testul t
Laissez_faire Mediul privat 110 3,29 1,10 t(216)= 0,65
Mediul public 108 3,18 1,19 p=0,23 (p>0,05)
Tabel 7. Test T - Diferente intre mediul de munca in ceea ce priveste conducerea
laissez faire

Sa analizam Testul T (t(216)= 0,65, p>0,05) pentru a vedea ce cred
respondentii din mediul privat si public despre stilul de conducere laissez-faire.
Conform rezultatelor obtinute, nu a existat o diferenta semnificativa intre cele
doua in ceea ce priveste managementul laissez-faire. Atat respondentii care
lucreaza in mediul privat (M=3,29, Sd=1,10) cat si cei care lucreaza in mediul
public (M=3,18, Sd=1,19) au pareri aproape identice despre leadership-ul laissez-
faire la locul de munca. Testul Levene dezvaluie ca valoarea Sig-ului este de 0,23,
mai mare decat 0,05. Valoarea Testului T este 0,65, iar valoarea Sig (2-tailed)
este 0,51, ceea ce indica ca este mai mare de 0,05. Prin urmare, testul nu este

semnificativ.

Va desfasurati activitatea in: N Media Abatere standard Testul t
Participativ Mediul privat 110 3,73 1,03 t(216)= 0,15
Mediul public 108 3,75 1,12 p=0,15 (p>0,05)

Tabel 8. Test T - Diferente intre mediul de munca in ceea ce priveste conducerea
participativa

O analiza a Testului T (t(216)= 0,15, p>0,05) nu a gasit nicio diferenta
semnificativa intre respondentii care lucreaza intr-un cadru privat si cei care
lucreaza intr-un cadru public. Scopul acestei analize este de a vedea care dintre
respondenti au o inclinatie mai mare spre stilul participativ. Putem observa ca
media respondentilor care apartin mediului privat este (M=3,73, Sd=1,03) iar cea
a respondentilor care apartin mediului public este (M=3,75, Sd=1,12). Dupa ce
facem un Test T Independent, si ne uitam la valoarea Sig-ului Testului Levene,
vedem ca este de 0,15, mai mare decat 0,05, asa ca ne vom uita la variantele
asumate. Acum, examinand valoarea Testului T care are o valoare de 0,15 si
valoarea Sig (2-tailed) care este 0,87, mai mare decat 0,05, ne este clar ca nu
exista nicio diferenta semnificativa intre raspunsurile acestora indiferent de

mediul in care isi desfasoara activitatea.
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Nivel de studii finalizat: N Media Abatere standard Testul t
Autocratic Studii medii 139 3,10 91 t(146,59)= 2,41
Studii superioare 79 2,77 1,03 p=0,01 (p<0,05)

Tabel 9. Test T - Diferente intre nivelul de studii in ceea ce priveste conducerea
autocratica

In urma analizei statistice efectuate t(146,59)= 2,41, p<0,05, vrem sa
vedem daca intre respondentii care au studii medii si cei care au studii superioare
existd diferente in ceea ce priveste conducerea autocratici. In cazul persoanelor
cu studii medii, media este de (M=3,10, Sd=0,91), iar media celor cu studii
superioare este de (M=2,77, Sd=1,03). Observam ca exista diferente
semnificative. Pentru a ne convinge ca acesta este rezultatul final, mergem sa ne
uitam la valoarea Sig-ului Testului Levene, valoarea fiind de 0,75, ceea ce ne
arata ca nu exista diferente. Ca sa aflam concluzia finald, vedem ca valoarea
Testului T este de 2,41, iar valoarea Sig (2-tailed) de 0,01 si ne indreptam spre
intervalul de incidenta intre lower (0,061) si upper (0,613) unde nu este prezent

0, asadar, exista diferente statistic semnificative.

Nivel de studii finalizat: N Media Abatere standard Testul t
Democratic Studii medii 139 3,53 1,10 t(216)= 0,07
Studii superioare 79 3,55 1,09 p=0,53 (p>0,05)

Tabel 10. Test T — Diferente intre nivelul de studii in ceea ce priveste conducerea
democratica

Prin analiza unui Test T (t(216)= 0,07, p>0,05), rezultatele obtinute arata
ca respondentii cu studii medii si superioare au aceeasi inclinatie spre stilul de
conducere democratic. Am remarcat ca nu s-a evidentiat nicio diferenta
semnificativa in ceea ce priveste parerile acestora si sunt tentati sa mearga spre
partea pozitiva a conducerii democratice. Privind valorile din tabelul Group
Statistics, respondentii cu studii medii au (M=3,53, Sd=1,10) si cei cu studii
superioare (M=3,55, Sd=1,09). Valoarea Testului T este 0,07, Sig-ul Testului
Levene are valoarea de 0,53 si cea a Sig (2-tailed) de 0,93, fiind mai mare de

0,05, indicand o diferenta nesemnificativa.
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Nivel de studii finalizat: N Media Abatere standard Testul t
Laissez_faire Studii medii 139 3,32 1,13 t(216)= 1,35
Studii superioare 79 3,10 1,15 p=0,77 (p>0,05)
Tabel 11. Test T — Diferente intre nivelul de studii in ceea ce priveste conducerea
laissez faire

In aceastd analizd putem observa c& nu existd o diferentd semnificativa
statistic intre cei cu studii medii si superioare in ceea ce priveste stilul de
conducere laissez-faire, avand in vedere rezultatele Testului T (t(216)= 1,35,
p>0,05). Trecand la mediile din tabelul Group Statistics, cei cu studii medii
(M=3,32, Sd=1,13) si cei cu studii superioare (M=3,10, Sd=1,15) au acelasi grad
de inclinare spre folosirea unui stil de conducere laissez-faire la locul de munca.
Dupa ce am facut un Test T Independent, care cuprinde Testul Levene, am vazut
ca valoarea Sig-ului acestuia este 0,77. Deoarece aceasta este mai mare de 0,05,
ne uitam la variantele asumate. Valoarea Testului T este 1,35, iar Sig (2-tailed)
este mai mare de 0,05 cu o valoare de 0,17, indicand o diferenta infima. Asadar,

testul nu este semnificativ.

Nivel de studii finalizat: N Media Abatere standard Testul t
Participativ Studii medii 139 3,75 1,05 t(216)= 0,13
Studii superioare 79 3,73 1,12 p=0,58 (p>0,05)

Tabel 12. Test T - Diferente intre nivelul due studii in ceea ce priveste conducerea
participativa

Rezultatele Testului T (t(216)= 0,13, p>0,05) nu au aratat nicio diferenta
semnificativa in stilul de conducere participativ al managerilor intre respondentii
cu studii medii si superioare. Conform mediilor din tabelul statistic de grup, cei cu
studii medii au o proportie de (M=3,75, Sd=1,05) si cei cu studii superioare
(M=3,73, Sd=1,12). Apoi am efectuat un Test T Independent, cu Testul lui Levene
si am putut sa observam ca valoarea Sig-ului din cadrul acestuia este mai mare
de 0,05, avand valoarea de 0,58. Pe baza valorii, ne uitam la variantele asumate.
Prin urmare, luand in considerare valoarea Testului T de 0,13 si valoarea Sig (2-

tailed) care este mai mare de 0,05 cu o valoare de 0,88, testul nu este
semnificativ.
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Autocratic
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1,28 2 ,64 ,67 ,50
Within Groups 203,08 215 94
Total 204,36 217
Tabel 13. Test Anova - Diferente intre experienta profesionala in ceea ce priveste
conducerea autocratica
Autocratic
Media F Prag de semnificatie
0-5 ani 69 2,95 F(2, 215)=0,67 p=,50
-10 ani 60 3,11
Peste 10 ani 89 2,92
Total 218 2,98

Dupa analiza Testului Anova (F(2,215) = 0,67, p= 0,50), rezultatele

obtinute nu arata nicio diferenta semnificativa intre respondentii cu 0-5 ani, 5-

10 ani de experienta in munca si, respectiv, peste 10 ani, cu privire la un stil de

conducere autocratic. Valoarea Sig-ului este 0,50, care este mai mare decat 0,05.

Respondentii cu 0-5 ani de experienta in munca (M=2,95, Sd=0,88), 5-10 ani

(M=3,11, Sd=1,19) si cei cu mai mult de 10 ani de experienta in munca (M=2,92,

Sd=0,86). Conform mediilor din tabelul explicativ, consideram ca opiniile despre

stilul de conducere autocratic sunt aceleasi, indiferent de experienta pe care

acestia o au in munca.

Democratic

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups ,68 2 34 ,28 75
Within Groups 261,55 215 1,21
Total 262,23 217

Tabel 14. Test Anova - Diferente intre experienta profesionala in ceea ce priveste
conducerea democratica
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Democratic
N Media F Prag de semnificatie
0-5 ani 69 3,52 F(2, 215)=0,28 p=,75
5-10 ani 60 3,63
Peste 10 ani 89 3,49
Total 218 3,54

Rezultatele analizei Testului Anova (F(2,215)= 0,28, p= 0,75) nu arata
diferente semnificative intre respondentii cu 0-5 ani de experienta profesionala,
5-10 ani si 10+. Valoarea Sig-ului din tabelul nostru este de 0,75, mai mare decat
0,05, ceea ce ne arata ca perceptiile respondentilor despre conducerea
democratica se aseamana. Privind media tabelului explicativ, 0-5 ani (M=3,52,
Sd=1,10), 5-10 ani (M=3,63, Sd=1,18), peste 10 ani (M=3,49, Sd=1,04) ,

remarcam ca raspunsurile primite din partea acestora sunt similare.

Laissez_faire

Sum of Squares df Mean Square Sig.
Between Groups 1,52 2 , 76 57 ,56
Within Groups 283,58 215 1,31
Total 285,10 217

Tabel 15. Test Anova - Diferente intre experienta profesionala in ceea ce priveste
conducerea lasissez faire

Laissez_faire

N Media F Prag de semnificatie
0-5 ani 69 3,17 F(2, 215)=0,57 p=,56
5-10 ani 60 3,37
Peste 10 ani 89 3,20
Total 218 3,24

Raspunsurile respondentilor nostri cu 0-5 ani, 5-10 ani si peste 10 ani
de experienta in munca au fost analizate printr-un Test Anova (F(2,215)= 0,57,
p=0,56) pentru a determina compatibilitatea cu un stil de conducere laissez-faire
la locul de munca. Conform rezultatelor obtinute, diferenta nu este semnificativa,
valoarea Sig-ului fiind de 0,56, care este mai mare de 0,05. Respondentii cu 0-5
ani au o medie de (M=3,17, Sd=1,09), 5-10 ani (M=3,37, Sd=1,18) si 10+ ani

(M=3,20, Sd=1,16), iar conform mediilor din tabel, acestia au aceeasi viziune
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despre conducerea laissez-faire.

Participativ

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1,40 2 ,70 ,60 54
Within Groups 250,71 215 1,16
Total 252,12 217

Tabel 16. Test Anova - Diferente intre experienta profesionala in ceea ce priveste
conducerea participativa

Participativ
N Media F Prag de semnificatie
0-5 ani 69 3,63 F(2, 215)=0,60 p=,54
5-10 ani 60 3,84
Peste 10 ani 89 3,76
Total 218 3,74

Testul Anova (F(2,215)= 0,60, p= 0,54) nu arata nicio diferenta
semnificativa.

Valoarea Sig-ului este mai mare de 0,05, mai exact 0,54. Am efectuat
aceasta analiza pentru a vedea daca respondentii cu 0-5, 5-10 si peste 10 ani de
experienta in munca au avut conceptii diferite despre leadership-ul participativ.

Totusi, conform mediilor din tabele, chiar si cu 0-5 ani de experienta
(M=3,63, Sd=1,14), 5-10 ani (M=3,84, Sd=1,14) si 10+ ani (M=3,76, Sd=0,98)

se exprima foarte asemanator in privinta stilului de conducere participativ la locul

de munca.
Varsta
dumneavostra
este: Autocratic
Spearman's rho Varsta dumneavostra este: Correlation Coefficient 1,000 ,04
Sig. (2-tailed) . 48
N 218 218
Autocratic Correlation Coefficient ,04 1,000
Sig. (2-tailed) 48
N 218 218

Tabel 17. Corelatie - Legatura statistica semnificativa intre varsta si conducerea
autocratica
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In urma corelatiei Spearman am obtinut urmatoarele rezultate conform

tabelului de mai sus: pragul de semnificatie p=0,48 este mai mare decat (>)0,05,

ceea ce inseamna ca avem o corelatie nesemnificativa. Astfel, putem concluziona

ca nu exista o corelatie semnificativa intre varsta respondentilor si conducerea

autocratica la locul de munca.

Varsta
dumneavostra
este: Democratic

Spearman's rho Varsta dumneavostra este: Correlation Coefficient 1,000 ,03
Sig. (2-tailed) ,58
N 218 218
Democratic Correlation Coefficient ,03 1,000

Sig. (2-tailed) ,58
N 218 218

Tabel 18. Corelatie - Legatura statistica semnificativa intre varsta si conducerea

democratica

In aceastd analiza putem observa conform corelatiei Spearman ca pragul de

semnificatie p=0,58 este mai mare decat (>)0,05, ceea ce inseamna ca avem o

corelatie nesemnificativa. Asadar, putem concluziona ca nu exista o corelatie

semnificativa intre varsta respondentilor si conducerea democratica la locul de

munca.
Varsta
dumneavostra
este: Laissez faire
Spearman's rho Varsta dumneavostra este: Correlation Coefficient 1,000 ,05
Sig. (2-tailed) 44
N 218 218
Laissez_faire Correlation Coefficient ,05 1,000
Sig. (2-tailed) 44
N 218 218

Tabel 19. Corelatie - Legatura statistica semnificativa intre varsta si conducerea laissez

faire
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Rezultatele corelatiei Spearman pe care am facut-o arata ca pragul de
semnificatie p=0,44 este mai mare decat (>)0,05, ceea ce inseamna ca nu avem
o corelatie semnificativd. In urma acestor rezultate observdm cd nu existd o
corelatie semnificativa intre varsta respondentilor si conducerea laissez faire la

locul de munca.

Varsta
dumneavostra
este: Participativ
Spearman's rho Varsta dumneavostra este: Correlation Coefficient 1,000 ,09
Sig. (2-tailed) . ,16
N 218 218
Participativ Correlation Coefficient ,09 1,000
Sig. (2-tailed) ,16
N 218 218

Tabel 20. Corelatie - Legatura statistica semnificativa intre varsta si conducerea
participativa

Dupa efectuarea unui corelatii de tip Spearman am obtinut urmatoarele

rezultate conform tabelului de mai sus: pragul de semnificatie p=0,16 este mai

mare decat (>)0,05, ceea ce inseamna ca avem o corelatie nesemnificativa.

Astfel, putem concluziona ca nu exista o corelatie semnificativa intre varsta

respondentilor si conducerea participativa la locul de munca.

4. Concluzii

In acest mediu competitiv global, un stil de conducere eficient este necesar
pentru a reduce rata de uzura. Doar prin intermediul stilurilor de conducere
eficiente este posibila atingerea productiva a obiectivului organizational. Stilurile
de conducere influenteaza performanta si productivitatea angajatilor.

Aceasta lucrare tinteste spre aflarea perspectivelor angajatilor cu privire la
stilurile de conducere ale sefului la locul de munca.

Pentru a realiza acest lucru, a fost aleasa o metoda de cercetare cantitativa,
prin care s-a aplicat un chestionar unor oameni sau grupuri de oameni, conditia
fiind ca respectivii sa aiba un job. Doua obiective si trei ipoteze au fost prestabilite
pentru realizarea studiului. Acestea, mai apoi, sunt interpretate pe baza

rezultatelor obtinute.
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Un total de 218 de persoane angajate au raspuns la sondaj. O analiza bazata
pe raspunsurile acestora a dat unele rezultate care infirma sau confirma ipotezele
facute Tnainte de a incepe studiul propriu-zis si ajuta la tragerea de concluzii
despre stilurile de conducere.

Ca sa putem vedea daca ipotezele noastre se confirma sau nu, am utilizat
T Test pentru esantioane independente, rolul acestuia fiind de a compara doua
seturi de date, din doua grupuri separate. Asadar, acesta testeaza daca diferenta
dintre cele doua esantioane este semnificativa din punct de vedere statistic.

Prima ipoteza - H1: , Barbatii sunt mai predispusi sa isi manifeste atitudinea
fata de un stil de leadership autoritar decat femeile” (Alonso-Almeida, 2017, p.
149), nu se confirma, acest lucru reiese din analizele raspunsurilor din tabelul 1
si explicatiile oferite pe baza acestuia.

A doua ipoteza - H2: ,,Femeile sunt mai predispuse sa isi manifeste
atitudinea fata de un stil de conducere democratic decat barbatii” (Alonso-
Almeida, 2017, p. 149), de asemenea, nu se confrma, deoarece, in urma
rezultatelor pe care le avem din tabelul 2 putem observa ca nu exista diferente
semnificative intre femei si barbati in ceea ce priveste conducerea democratica.

A treia ipoteza - H3: , Femeile si barbatii au aceeasi probabilitate de a-si
manifesta atitudinea fata de un stil de leadership laissez-faire” (Alonso-Almeida,
2017, p. 149), acelasi rezultat il avem si pentru ultima ipoteza, aceasta nu se
confirma, analizele pe care le-am facut ne aratda ca nu exista diferente
semnificative intre sexe nici in ceea ce priveste stilul de conducere laissez-faire,
conform tabelului cu numarul 3.

Avand in vedere si obiectivele pe care am vrut sa le atingem,,01. Preferinta
respondentilor fata de un anumit stil de conducere”, ,,02. Identificarea
perspectivei respondentilor asupra stilurilor de conducere”, putem spune ca au
fost atinse pe deplin prin cercetarea efectuata, toate acestea fiind direct vizibile
din datele pe care le-am obtinut in urma analizelor facute pe baza raspunsurilor
respondentilor nostri.

Dupa media din tabelul de mai jos, putem observa clar preferinta
respondentilor fata de un anumit stil de conducere, si anume stilul participativ cu
o0 medie de 3,74.
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N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Autocratic 218 1,00 5,00 2,9872 ,97045
Democratic 218 1,20 5,00 3,5440 1,09930
Laissez_faire 218 1,00 5,00 3,2408 1,14624
Participativ 218 1,50 5,00 3,7477 1,07790
Valid N (listwise) 218

In cercetarea noastrd au fost sesizate diferente doar intre nivelul de studii
in ceea ce priveste conducerea autocratica (tabelul 9), respondentii cu studii
superioare avand o inclinatie mai mare spre acest stil de leadership fata de cei cu
studii medii.

Mai departe, fie ca a fost vorba de genul respondentilor, mediul de munca,
experienta profesionala si nivelul de studii de asemenea, nu au fost observate
diferente semnificative intre raspunsurile acestora.

Potrivit analizelor noastre mai putem observa ca nu exista o legatura
semnificativa nici intre varsta persoanelor care au participat la acest studiu si
stilurile de conducere.

Limitarea acestui studiu o face faptul ca esantionul este unul mic, nu este o
cercetare facuta pe un grup foarte mare de oameni, astfel, nu poate sa fie
diversificat.

In concluzie, se observd, cu intdietate, lipsa unor diferente, dar si
existenta diferentelor semnificative, putine la numar, in functie de ceea ce

analizam.
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Social and occupational integration of people with disabilities

in the Lugoj area
Alideea-Monica CATUNARU-NICOLA!

Abstract
This paper is a qualitative research of the social and occupational

integration of people with disabilities. Its aim is to identify the problems and
prejudices faced by people with disabilities in trying to integrate and remain in
the labour market.

The main objectives proposed in this research are the following:
Objective 1 - Identify how the social integration of people is affected by their
dissability.

Objective 2 - Identify prejudices and stereotypes faced by people with disabilities
in their relationship with their family, their close ones and the people they meet
in certain situations and the relationships that result from this.

Objective 3 - To identify the problems and prejudices faced by people with
disabilities when trying to follow a form of schooling, further education.
Objective 4 - Identify problems faced by people with disabilities in job search and
at work

Objective 5 - Identify the problems of infrastructure, both urban and in
companies, especially for people with physical disabilities (access ramps,
appropriate means of transport, etc.).

Objective 6 - Identify solutions in the current system in Romania to improve the
lives of people with disabilities.

The sociological research was conducted using semi-structured interviews.
I got in touch with 10 people with disabilities, who answered a number of 14

essential questions to find out the problems that people with disabilities are facing.

Keywords: discrimination, occupational integration, regulation, prejudice,
stereotypes, accessibility
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Integrarea sociala si ocupationala a persoanelor cu dizabilitati din zona
Lugojului
Alideea-Monica CATUNARU-NICOLA !

1. Introducere

in Romania prevederile privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati sunt cuprinse in Legea nr. 448/2006 (republicata).
Conform acesteia, "persoanele cu handicap sunt acele persoane carora mediul
social, neadaptat deficientelor lor fizice, senzoriale, psihice, mentale si/sau
asociate, le Tmpiedica total sau le limiteaza accesul cu sanse egale la viata
societatii, necesitdnd masuri de protectie in sprijinul integrarii si incluziunii
sociale” (Legea nr.448/2006). Sunt prevazute, in aceasta lege, egalitatea de
tratament in ceea ce priveste incadrarea in munca a persoanelor cu dizabilitati si

ocuparea fortei de munca.

Legea 448 prevede de asemenea angajarea asistata. Persoanele cu
dizabilititi sunt sprijinite s& isi caute un loc de muncd. In ceea ce priveste
evaluarea si orientarea profesionala in vederea integrarii si reintegrarii in munca,
persoanele cu dizabilitati au acces gratuit, indiferent de varsta, tipul si gradul de
handicap (Art. 72).

Tot aici este stipulata pentru angajatori obligatia de a asigura modificari
pentru a adapta locul de munca la nevoile persoanei cu handicap, astfel incat
aceasta sa isi poata exercita dreptul la munca. De asemenea, angajatorul are
obligatia sa adapteze transportul, sa asigure tehnologii ajutatoare pentru
persoanele cu dizabilitati si sa adapteze sarcinile in conformitate cu potentialul

acestora.

Legislatia din tara noastra mai stabileste ca drepturi ale persoanelor cu
handicap crearea de conditii pentru ca acestea sa decida forma de conversie
profesionala si locul de munca, dar si pentru a promova profesional. Ele pot fi
incadrate in munca conform pregatirii lor profesionale si capacitatii de munca,

aceasta fiind atestata prin certificatul de incadrare in grad de handicap.

1 West University of Timisoara, Blvd. Vasile Parvan, No. 4, 300223, Timisoara, Timis, Romania; E-mail: alideea.catunaru80@e-uvt.ro
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In Romaénia sunt in vigoare si prevederile Conventiei privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, adoptata de Adunarea Generala a ONU in 2006 si
ratificata prin adoptarea in 2010 a Legii nr. 221. Conform acestora, “persoanele
cu dizabilitati trebuie sa se bucure de aceleasi drepturi ale omului ca orice alta
persoana si trebuie sa primeasca aceleasi oportunitati pentru a putea participa
deplin ca parteneri cu rol egal in toate domeniile vietii” (Conventia privind

Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati a Natiunilor Unite, 2006).

Pe langa acestea, este de mentionat infiintarea in Romania a Autoritatii
Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati. Rolul acesteia este de a coordona
aplicarea prevederilor Conventiei privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati. Ea
este cea care elaboreaza strategii nationale privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati si pentru imbunatatirea vietii acestora. De asemenea, colaboreaza cu

persoanele cu dizabilitati, precum si cu organizatiile care le reprezinta.

In ciuda tuturor acestor prevederi si reprezentari, persoanele cu dizabilitati
raman in Romania una dintre cele mai discriminate si marginalizate categorii
sociale, incadrarea lor in munca efectuandu-se intr-un procent redus. (Molnar
Nicoleta, 2018, 12). Aceasta pentru ca cei mai multi dintre angajatori vad in
angajarea unei persoane cu dizabilitati un dezavantaj, preferand sa plateasca
penalitati.

Raportarile oficiale arata ca Romania are un procent de incadrare in munca
a persoanelor cu dizabilitati considerabil sub media celorlalte tari ale Uniunii
Europene, dar si mult mai scazut decat cel al persoanelor fara dizabilitati. Astfel,
conform datelor din Diagnoza situatiei persoanelor cu dizabilitati, un raport
intocmit de BIRD/Banca Mondiala in 2020, in ceea ce priveste persoanele cu
dizabilitati severe, Romania are cea mai mica rata de ocupare din Uniune, cu mai
mult de trei ori mai mica raportat la unele tari.

"In Romania, 74 % dintre persoanele fara dizabilitati intre 20 si 64 ani sunt
ocupate, 51 % din persoanele cu unele dizabilitati sunt ocupate si doar 12 %
dintre persoanele cu dizabilitati severe au un loc de munca” (Grigoras et al. 2021,
117).

Ca si comparatie, in Croatia, situata pe penultima pozitie in acest clasament

inaintea Romaniei, rata de ocupare era in 2018 de 68 % la persoanele fara
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dizabilitati, 39% la persoanele cu unele dizabilitati si 17 % la persoanele cu
dizabilitati severe, iar in Bulgaria de 75%, respectiv 39% pentru persoanele cu
unele dizabilitati si 18% pentru dizabilitati severe. La polul opus al acestui
clasament se afla, surprinzator, una din tarile baltice, Estonia, cu un procent de
43% din persoanele cu dizabilitati severe angajate, 71% la cele cu unele
dizabilitati si 85% la cele fara dizabilitati.

Revenind la situatia din Romania, desi se observa o crestere constanta a
numarului de persoane cu dizabilitati angajate, ea nu este semnificativa. Aceasta
in conditiile in care numarul persoanelor cu dizabilitati a crescut in perioada 2013-
2014 cu 5,84%, de la 697.169 persoane la inceputul lui 2013, la 737.885 la
finalul anului 2014, dupa o serie de modificari aduse criteriilor de incadrare in
grad si tip de handicap. (Mocanu, 2015, 14). Potrivit datelor statistice, din cele
678.110 persoane adulte cu handicap (dintre care 264.711 cu varsta peste 65
ani), inregistrate la 31.12.2014, doar 30.556 erau angajate. In 2015 num&rul
acestora avea sa urce la 31.700, in 2016 la 32.350, iar in 2017 erau 35.600 de

persoane cu handicap integrate in piata muncii.
1.1. Cadrul conceptual si teoretic
,Imbunatatirea calitatii vietii si bundstarea cetitenilor sunt priorititi de top
pentru guverne si pentru societatile dezvoltate.” (Novo-Corti, Maria Isabel, 2010)
Conform Legii privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu

dizabilitati, tipurile de handicap sunt: fizic, vizual, auditiv, surdocecitate, somatic,
mintal, psihic, HIV/SIDA, asociat, boli rare (Legea 448,2006).

In Romaénia, legea care reglementeaza protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap este Legea 448 din 2006: “Persoanele cu handicap au
acces liber si egal la orice forma de educatie, indiferent de varsta, in conformitate
cu tipul, gradul de handicap si nevoile educationale ale acestora. (2) Persoanelor
cu handicap li se asigura educatia permanenta si formarea profesionala de-a
lungul intregii vieti. (3) Persoana cu handicap sau, dupa caz, familia ori
reprezentantul legal constituie principalul factor de decizie in alegerea formei si

tipului de scolarizare, precum si a unitatii de invatamant” (Legea nr. 448/2006).

In fapt insa lucrurile nu sunt atat de simple. In ce constd integrarea social3?

"Implementarea integrarii sociale consta in crearea de oportunitati pentru
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persoanele cu dizabilitati pentru a participa la o viata normala, asigurand
acestora acces la toate institutiile publice si toate situatiile sociale la care
participd persoanele fard dizabilititi. in cele din urma inseamna dezvoltarea de
atitudini si relatii pozitive intre persoanele cu dizabilitati si cele fara dizabilitati”
(Twardowski, 2014, 120).

Conform Iui Twardowski, integrarea sociala este realizata cand persoanele
cu dizabilitati indeplinesc roluri sociale caracteristice anumitor stadii de
dezvoltare, cand sunt acceptate de catre comunitatea locala si de intreaga
societate, se simt integrate, participa la toate formele de viata sociala, au acces
la educatie si angajare si li se ofera oportunitati pentru a-si folosi abilitatile. Pana
la a ajunge insa la indeplinirea acestor deziderate, persoanele cu dizabilitati
trebuie sa se confrunte si sa infrunte prejudecatile, stereotipurile, limitarile
impuse de societate. (Campbell J, Oliver M., 1996).

Asigurarea integrarii persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii si adaptarea
locurilor de munca sunt obiective ale institutiilor publice de asistenta sociala si
organizatiilor neguvernamentale care le reprezinta. (Oreian Ioana Alina,
Rebeleanu Adina, 2016). De la institutii si pana la societate insa, mentalitatile in
privinta celor care s-au nascut sau au dobandit o dizabilitate le limiteaza inca
acestora posibilitatea de a se incadra si de a fi tratat in mod egal la locul de

munca, precum si de avea o viata normala.

In luna martie 2021, numarul persoanelor cu dizabilitati angajate era de
33.134, adica un procent de doar 7,98% din totalul persoanelor adulte cu
dizabilitati (intre 18 si 64 de ani). Statisticile oficiale ale Autoritatii Nationale
pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii arata ca in Romania
cele mai mari sanse de a-si gasi un loc de munca le au persoanele cu un handicap
somatic, urmate de cele cu handicap fizic si, mai apoi, auditiv. Situatia este cea
mai dificila din acest punct de vedere pentru persoanele cu surdocecitate si cele
cu boli rare. Deficitul Romaniei in gestionarea acestei probleme este pus pe
seama mai multor factori: prejudecatile si mentalitatea fata de persoanele cu
dizabilitati, lipsa unor programe de informare, consiliere si mediere adecvate,
masuri insuficiente pentru incadrarea acestora pe piata muncii, accesibilitatea
redusa spre si la locul de munca. Un accent special se pune pe sistemul

educational cu mari lacune in ceea ce priveste instruirea tehnica, orientarea
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vocationala si corelarea cu cerintele de pe piata. “"Educatia nu ar trebui sa fie un
scop in sine ci un mijloc de integrare sociala cu succes, in special, in activitatea
de munca”. (Banfalvy, 2020).

Desi legislatia in domeniu prevede initierea de programe educationale
pentru persoanele cu dizabilitati si sprijin pentru implementarea acestora, este o
mare discrepanta intre prevederi si realitatea cu care se confrunta persoanele din
aceasta categorie. Adultii cu dizabilitati urmeaza intr-o proportie mult mai mica
programe de educatie si formare profesionala decat cei fara dizabilitati.
Persoanele cu dizabilitati, in special cele cu dizabilitati severe, sunt angajate in
general pe posturi care necesita un nivel scazut de educatie, arata Asociatia
"Alternativa 2003”. Este doar o etapa avansata a discriminarii cu care se

confrunta inca de la intrarea in sistemul de invatamant.

Prevederile legislative arata ca persoanele cu dizabilitati au sanse egale
pentru a ocupa un loc de munca, atat timp cat handicapul pe care il au nu le
afecteaza activitatea profesionala. Aici intervin tocmai stereotipurile,
prejudecatile legate de integrarea, performantele si randamentul persoanelor cu
dizabilitati. Motive invocate sunt ca acestea ar fi mai putin productive, eficiente

sau rapide, ca nu se pot integra in colectiv sau ca ar necesita o atentie speciala.

~Persoanele cu handicap sunt privite ca fiind fragile, inapte in a presta un
serviciu care sa aduca profit angajatorului. De aceea, integrarea lor pe piata fortei
de munca, includerea lor in societate, este deseori considerata ca imposibila sau
inutild. Insd, ca orice fiintd umana si in calitate de fiinte umane, persoanele cu
dizabilitati au dreptul la oportunitati de integrare sociala si profesionald, care sa
le ofere sansa de a atinge un grad optim de independenta. Dar pentru a fi
integrati, ei trebuie sa capete deprinderi care sa-i faca capabili sa-si gaseasca un
loc de munca.” (Asociatia "Alternativa 2003”, 2005).

Un motiv pentru angajatori in a nu angaja persoane cu dizabilitati ar fi
teama de reactia celorlati angajati. Angajatorii se tem ca acestia ar putea
reactiona negativ, lucru care ar putea duce la o productivitate mai scazuta, la
cresterea costurilor de munca si ar scadea astfel profitabilitatea afacerii.
Greenwood si Johnson (1987) concluzioneaza ca pe langa evidenta acestor factori

exista “o continua ingrijorare in ceea ce priveste raporturile, relatiile intre
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angajati, mai ales cand este vorba de dizabilitati mentale.” Stereotipurile cele
mai intalnite ar fi ca ceilalti angajati s-ar putea teme de o crestere a volumului
lor de munca, de un efect negativ asupra relatiilor interpersonale, a starilor pe
care prezenta acestora le-ar crea (disconfort, stanjeneala, jena, vina fata de
persoanele cu dizabilitati) ori resentimente fata de tratamentul special de care ar

beneficia acestea.

Un alt motiv invocat de angajatori in a nu angaja persoane cu dizabilitati
este teama de reactia clientilor. Aceasta ar putea fi negativa la interactiunea cu
persoanele cu dizabilitati. Clientii ar putea considera ca persoanele cu dizabilitati
nu ar putea oferi produse de inalta calitate si nu ar fi capabile sa furnizeze acelasi

nivel al serviciilor ca si persoanele fara dizabilitati.

Un alt aspect invocat de angajatori ar fi facilitatile acordate pentru a-i
stimula in a angaja persoane cu dizabilitati si pentru a-i sprijini in a crea si
mentine locuri de munca destinate acestora, insuficiente in opinia celor mai multi.
Prin Legea privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
autoritatile si institutiile publice, persoanele juridice, publice sau private care au
cel putin 50 de angajati au optiunea sa angajeze persoane cu dizabilitati,
procentul acestora trebuind sa reprezinte cel putin 4% din numarul total al
salariatilor. Daca nu, trebuie sa vireze lunar la bugetul de stat o suma care sa
reprezinte 50% din salariul de baza minim brut pe tara inmultit cu numarul de
locuri de munca in care nu au angajat persoane cu handicap (Legea 448, 2006).
Aceeasi lege reglementeaza si o serie de facilitati fiscale pentru cei care
angajeaza persoane cu dizabilitati: de la deduceri de sume si cheltuieli, decontari,
subventii de la stat pentru adaptarea locurilor de munca, pentru utilaje si
echipamente, cheltuieli cu transportul pana la cheltuieli pentru pregatire, formare
si orientare profesionald si de incadrare in muncé a persoanelor cu dizabilitati. In
perioada 2016-2020, au fost lansate si diverse strategii privind ocuparea
persoanelor cu dizabilitati, insa rezultatele nu au fost semnificative.

Mai mult, pentru a incuraja angajarea persoanelor cu dizabilitati, institutiile
publice au obligatia de a organiza concursuri de angajare exclusiv pentru acestea.
Majoritatea institutiilor si persoanelor juridice nu angajeaza insa nici macar in

minimul reglementat, preferand sa achite penalitati.
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Desi Directiile de Asistenta Sociala si Protectia Copilului sunt tocmai
institutiile al caror obiectiv este integrarea persoanelor cu dizabilitati, si in cazul
lor a fost preferabil sa plateasca penalitati in schimbul neangajarii. Calculele
realizate de Banca Mondiala arata ca numarul persoanelor cu incadrare in grad
de handicap angajate la nivelul Directiei Judetene de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Timis era in 2019 de 19. In ceea ce priveste numarul de posturi pentru
care DJASPC Timis a platit penalitati pentru neindeplinirea cotei, acesta se ridica
la 46. Judetul Timis este al treilea la nivel national, ca numar de posturi pentru
care s-au platit penalitati, dupa Vaslui, care nu a avut nicio persoana angajata si
a platit penalitati pentru 60 de posturi. Judetul Iasi sta cel mai bine la acest
capitol, cu 60 de persoane angajate si 31 de posturi pentru care s-au platit
penalitdti. In ceea ce priveste celelalte judete din regiunea de vest a tarii situatia
este urmatoarea: in judetul Arad, care se afla la jumatatea clasamentului, au fost
14 persoane incadrate si 14 posturi pentru care s-au platit penalitati, in judetul
Hunedoara au fost 20, respectiv 12, iar in Caras-Severin au fost 28, respectiv 4.
De altfel, judetul Caras-Severin sta cel mai bine la acest capitol, atat ca raport
intre cele doua cifre, cat si ca numar de penalizari, doar 4 (Grigoras et al. 2021,
123).

Un numar de 368 de persoane cu dizabilitati erau inregistrate la oficiile
Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca, la sfarsitul anului 2019.
Adica cele mai multe judete aveau inregistrati mai putin de 10 someri persoane

cu handicap.

In luna noiembrie a anului 2021, deputatul Oana Toiu, presedinte la acea
vreme a Comisiei de munca si protectie sociala, anunta un prim concurs de
angajare pentru persoane cu dizabilitati in istoria Camerei Deputatilor, organizat
la Comisia pentru Munca si Protectie Socialda. La acel moment, arata aceasta,
erau 12 judete in care nu exista nicio institutie publica cu peste 50 de salariati
care sa isi indeplineasca cota de angajare prevazuta de lege privind angajarea
persoanelor cu dizabilititi. In Bucuresti, din 423 de institutii, 415 se aflau in

aceasta situatie (Comunicat de presa Camera Deputatilor, 2021).

Asa cum am aratat anterior, au existat pe parcursul ultimilor ani diferite
programe si proiecte, menite sa vina in sprijinul persoanelor cu dizabilitati tocmai

din acest punct de vedere, lansate fie de autoritatile in domeniu, fie de organizatii
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neguvernamentale.

Un exemplu ar fi cel al Asociatiei Colfasa, care in perioada 26 august - 6
septembrie 2013 a organizat in Bucuresti, Craiova si Timisoara campanii de
informare in cadrul unui proiect intitulat “Integrare pe piata muncii: sanse sporite
pentru persoanele cu dizabilitati”. Proiectul a inclus si lansarea in cele trei orase
a unor Centre de Incluziune Sociala. Proiectul era cofinantat din Fondul Social
European, prin “Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane
2007-2013. Investeste in oamenil!”, iar Centrele de Incluziune Sociala urmau sa
ofere servicii de consiliere si mediere pe piata muncii pentru persoanele cu
dizabilitati.

La Timisoara, pe parcursul a opt luni de zile, in 2013, Asociatia Colfasa a
integrat profesional 21 de persoane cu diferite dizabilitati. Domeniile de activitate
in care s-a reusit incadrarea lor au fost confectii textile, confectii metalice si
casierii. In incercarea de a media un dialog intre angajatori si persoanele cu
dizabilitati aflate in cautarea unui loc de munca, Asociatia a organizat in luna
martie si un targ la care au fost invitati agenti economici, dar si ONG-uri dispuse
sa angajeze persoane cu dizabilitati. 16 angajatori au raspuns invitatiei.

Dovada ca lucrurile nu s-au miscat prea mult in urmatorii ani, in 2018, la
Bursa organizata de Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca la
Timisoara, de Ziua internationala a persoanelor cu dizabilitati, ultimul eveniment
de acest gen care a avut loc in judetul Timis, in contexul pandemiei, numarul
firmelor participante a fost de 14. Acestea au oferit 44 de slujbe, dintre care doar
jumatate pentru persoane cu dizabilitati, numarul efectiv de angajari fiind de 19
din 31 persoane care s-au prezentat.

Municipiul Lugoj, judetul Timis, s-a remarcat prin faptul ca aici a luat fiinta
in 1993, prin finantarea de catre Caritas Freiburg a proiectului "Protezele
modulare, o sansa pentru persoanele cu amputatii din Romania", societatea
Handilug. Furnizor de dispozitive medicale si dispozitive ajutatoare, Handilug s-a
orientat spre angajarea tocmai a persoanelor cu dizabilitati. De remarcat, ca
intregul demers a fost initiat prin implicarea Asociatiei Handicapatilor Fizic Lugoj.
Tot prin colaborarea Asociatiei, de data aceasta cu Federatia "Organizatia

Nationala a Persoanelor cu Handicap din Romania", in 2012 se deschidea la Lugoj
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un Birou Unic, fix si mobil, pentru angajarea persoanelor cu dizabilitati. fnfiini,:at
in cadrul proiectului "RESCUE - Infiintarea unei Retele de Economie Sociald
destinata integrarii profesionale a persoanelor cu dizabilitati, pornind de la
experiente si bune practici in Uniunea Europeana”. Obiectivul biroului era de a
ajuta persoanele cu dizabilitati din zona de est a judetului Timis in a-si gasi un
loc de munca, biroul urmand sa fie finantat din fonduri europene pe o perioada
limitata. Numai Asociatia Handicapatilor Fizic Lugoj avea la acea vreme peste 600
de membri. Pentru persoanele care nu erau din Lugoj angajatii biroului urmau sa
se deplaseze in localitatile respective. Biroul oferea servicii de informare si
consiliere, de mediere a muncii, de evaluare psihologica si vocationald, dar si
cursuri si servicii pentru dezvoltarea de abilitati si competente de orientare pe
piata muncii si obtinerea unui loc de munca. Raportarile se faceau la nivel
european. S-a deschis prin acest birou un mic atelier unde 12 persoane lucrau
pentru o multinationala si faceau componente. Din pacate, dupa doar 11 luni,
biroul si-a incetat activitatea. In momentul in care finantarea prin fonduri
europene s-a incheiat s-a solicitat sprijin din partea administratiei locale pentru
continuarea activitatii, care presupunea gestionarea in continuare a proiectului si
plata a doi psihologi. Solicitarea la Primaria Lugoj pentru angajarea lor nu s-a
aprobat, neconsiderand necesar serviciul de consilere. Asociatia a pierdut masina
si toate dotarile de care a beneficiat si care au fost preluate de alte organizatii
similare din tara. Din pacate, in 2012 si societatea Handilug avea sa-si restranga
activitatea, ramanand cu doar doi angajati. 12 persoane cu dizabilitati au ramas
fara loc de munca (informatii oferite de D.V. presedintele Asociatiei

Handicapatilor Fizic Lugoj, unul dintre subiectii studiului nostru).
2. Metodologia cercetarii
2.1. Scopul cercetarii

Scopul acestei cercetari a fost acela de a determina dificultatile in ceea ce
priveste integrarea sociald, precum si nivelul si structura ocuparii si obstacolele
intdmpinate de persoanele cu dizabilitati la integrarea pe piata muncii la nivelul
judetului Timis si municipiului Lugoj, in special. Cercetarea a fost realizata prin

intermediul interviului semi-structurat.
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2.2. Obiectivele cercetarii

Obiectivul 1 - Identificarea factorilor care influenteaza integrarea sociala a

persoanelor cu dizabilitati.

Obiectivul 2 - Identificarea prejudecatilor si stereotipurilor cu care s-au
confruntat persoanele cu dizabilitati in relatia cu familia, cu cei apropiati, dar si
cu persoanele pe care ajung sa le intdlneasca in anumite conjuncturi si relatiile

care decurg de aici.

Obiectivul 3 - Identificarea problemelor si a prejudecatilor cu care s-au
confruntat persoanele cu dizabilitati in incercarea de a urma o forma de

scolarizare, de perfectionare.

Obiectivul 4 - Identificarea problemelor cu care s-au confruntat persoanele

cu dizabilitati aflate in cautarea unui loc de munca si la locul de munca.

Obiectivul 5 - Identificarea problemelor de infrastructura atat urbana, cat si
in cadrul companiilor, speciala pentru persoanele cu dizabilitati fizice (rampe de

acces, mijloace de transport adecvate, etc).

Obiectivul 6 - Identificarea de solutii in sistemul actual din Romania in

vederea imbunatatirii vietii persoanelor cu dizabilitati.
2.3. Instrumentul de cercetare

Ca instrument de cercetare calitativa s-a folosit interviul semi-structurat,
care a fost aplicat unor persoane cu dizabilitati care fie sunt angajate, fie sunt in
ciutarea unui loc de muncd. Intrebarile sunt elaborate in baza obiectivelor
stabilite. Acestea vizeaza experienta personala in ceea ce priveste integrarea

sociala, precu si in cautarea sau la un loc de munca.

Ghidul de interviu aloca fiecarui obiectiv una sau mai multe intrebari pentru
a identifica problemele si prejudecatile cu care se confrunta persoanele cu
dizabilitati in integrarea lor sociala si in incercarea de a se integra si mentine pe

piata muncii. Conform ghidului de interviu intrebarile sunt astfel structurate:

Obiectivul 1 — Cum a fost si cum este afectata calitatea vietii dumneavoastra
sociale ca persoana cu dizabilitati? Cum s-a schimbat viata d-voastra sociala din

momentul in care ati dobandit aceasta dizabilitate?

Obiectivul 2 - In ce fel a fost afectatd relatia cu familia, cu cei apropiati, dat

fiind diagnosticul dvs.? Care au fost stereotipurile, prejudecatile de care v-ati
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lovit cel mai des in relatia cu persoanele din anturajul dvs.? Dar cu cele intalnite
ulterior, in diferite situatii?

Obiectivul 3 - Ati incercat pe parcurs sa urmati o forma de scolarizare, de
perfectionare? Obiectivul 4 — Cu ce probleme v-ati confruntat in cautarea unui

loc de munca? Dar la

locul de munca? Care au fost prejudecatile, stereotipurile de care v-ati lovit
din partea angajatorului, a colegilor? Ati beneficiat de vreun program de

consiliere ?

Obiectivul 5 - Care sunt problemele de infrastructura cu care va confruntati?

Ce dificultati intdmpinati in drumul si la locul de munca ?

Obiectivul 6 - Cum ati califica sprijinul statului fata de persoanele cu
dizabilitati? Ce solutii ati propune pentru sistemul actual din Romania in vederea
imbunatatirii vietii persoanelor cu dizabilitati?

2.4. Universul populatiei investigate si metoda de esantionare

Populatia studiatad in prezenta cercetare este reprezentatd de persoane cu
dizabilitati fizice si auditive. Subiectii cercetarii au fost alesi din zona municipiului

Lugoj, fiind selectati aleatoriu, data fiind deschiderea si disponibilitatea acestora.

Un numar de 6 dintre subiectii cercetarii au fost identificati prin intermediul
Asociatiei Handicapatilor Fizic Lugoj, organizatie neguvernamentala, non-profit,
ce reprezinta interesele persoanelor cu dizabilitati din zona municipiului Lugoj.
Fondata in 1990, tocmai pentru apararea drepturilor persoanelor cu dizabilitati,
si inlaturarea prejudecatilor si discriminarilor, Asociatia are peste 700 de membri,
urmarind integrarea acestora in societate. Ceilalti 4 subiecti au fost identificati in
contextul unei initiative a companiei la care sunt salariata, de atragere in campul
muncii a persoanelor cu dizabilititi. In urma demersurilor intreprinse au fost
identificate 10 persoane dispuse sa participe la un interviu privind problemele si

prejudecatile cu care se confrunta in integrarea lor sociala si ocupationala.
2.5. Procedura de colectare si prelucrare a datelor

Datele au fost culese prin interviuri semi-structurate atat fata in fata, cat si
online. Intrebarile au fost puse unui numar de 10 persoane cu dizabilitéti, care

au fost dispuse sa raspunda celor 14 intrebari.
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Din punct de vedere tehnic am folosit platforma Microsoft Teams,
reportofonul, interviurile fiind realizate cu consimtamantul intervievatilor in ceea

ce priveste utilizarea datelor cu caracter personal.

Datele cercetarii au fost culese in perioada mai-august 2022, in municipiul
Lugoj, in mediul online sau prin intermediul intilnirilor fata in fata desfasurate

intr-un spatiu neutru, in locuri publice.
2.6. Limitele cercetarii

Dificultatile intampinate pe parcursul cercetarii au fost reprezentate in
primul rand de posibilitatea identificdrii celor 10 subiecti. In al doilea rand a fost
nevoie de insistenta pentru a-i convinge pe acestia sa se deschida sa raspunda
intrebarilor si sa-si depaseasca inhibitile pentru a-si expune experientele
personale. Ar mai fi de precizat reticenta subiectilor, in special datorita
contextului pandemic, de a ne primi la domiciliul lor, intalnirile desfasurandu-se

in locuri publice
3. Rezultatele cercetarii
3.1. Descrierea cazurilor analizate

Cazul 1 - A.C., 25 de ani, studii superioare. Handicap grav, amiotrofie

musculara spinala de la varsta de 2 ani.

Cazul 2 - T.M., 44 de ani, studii superioare. Handicap mediu, mana dreapta,

din nastere.
Cazul 3 - P.T., 56 de ani, 10 clase. Surditate de tip mixt, din nastere.
Cazul 4 - C.C., 47 de ani, studii superioare. Caz oncologic, handicap grad 2.

Cazul 5 - D.V., 61 de ani, studii superioare. Handicap locomotor, amputatie

picioare.
Cazul 6 - G.D., 43 de ani, studii liceale. Handicap grav, amputatie picioare.

Cazul 7 - C.0O., 62 de ani, studii universitare. Handicap grav gradul 1,

cifoscolioza dorso-lombara din nastere.

Cazul 8 - M.D, 65 de ani, studii superioare. Handicap grav, amputatie

picioare.
Cazul 9 - V.V, 30 de ani, scoala profesionala. Handicap mediu, mana stanga.
Cazul 10 - M.G, 56 de ani, studii liceale. Handicap neurologic grav.
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3.2. Prezentarea rezultatelor

Pentru a indeplini obiectivul 1 al cercetarii noastre ,Identificarea factorilor
care influenteaza integrarea sociala a persoanelor cu dizabilitati”, am adresat
subiectilor nostri urmatoarele intrebari: Cum a fost si cum este afectata calitatea
vietii dumneavostra sociale ca persoana cu dizabilitati? Cum s-a schinbat viata

dvoastra sociala din momentul in care ati dobandit aceasta dizabilitate?

Lui A.C. nu i-a fost usor, nu intelegea de ce nu putea face ce faceau ceilalti
copii, dar de cele mai multe ori se gasea o metoda sa fie integrat in jocurile lor.
LIntegrat m-am simtit si la scoald, nu a fost nevoie sa cer ajutor. Mereu era un
coleg in preajma care ma intreba daca am nevoie de ceva. Nici profesorii nu m-

au facut sa ma simt discriminat”.

Acelasi raspuns I-a avut si T.M.: ,Asa am crescut. Nu-mi amintesc sa-mi fi
pus foarte multe intrebari la vremea respectiva. Din punctul meu de vedere nu
m-am simtit marginalizat”.

P.T. a acceptat, la fel ca si parintii situatia si a inteles ca asa va ramane
toata viata. Provenind dintr-o familie saraca nu s-a pus niciodata problema unor

controale medicale specifice, asa ca nu si-a pus problema cum ar fi putut fi altfel.

LJAtunci cand dobandesti un handicap la maturitate este socant pentru
majoritatea persoanelor pentru ca iti schimba tot parcursul vietii. Pot spune ca
am avut o viata panda la 22 de ani si una dupa, pentru ca s-au schimbat prietenii,
s-a schimbat perspectiva pentru viitor, am gasit alti prieteni, am inceput sa fiu
interesata de cu totul alte lucruri”, spune D.V, care are ambele picioare amputate
deasupra de genunchi (diagnostic amputatie coapsa lateral), in urma unui
accident de tren, la varsta de 22 ani pe cadnd era studenta. ,Am avut accidentul
in 1983. Abia dupa doi ani recuperare si primele proteze am fost din nou capabila

sa ma gandesc la ce am de facut”, spune D.V.

In cazul lui C.0., diagnosticat cu cifoscoliozd dorso-lombard la nastere,
traumatizante au fost interventiile chirurgicale si incercarile de tratament si
ameliorare a afectiunii. ,Copildria mi-a fost marcata de diferite tratamente,
corsete, aparate ortopedice. Am stat intr-o carapace pe o parte 6 luni. Clasele I
si a II-a le-am facut din pat la un sanatoriu in Mangalia”, spune acesta.

54



Empirical Research inSocial Work and Sociology

Volumeb5, Issue 2, 2023

_ﬁ_

M.D, a suferit un accident in 1989, fiindu-i amputate picioarele de la
genunchi. Refuza sa isi aminteasca si sa povestesca despre accident. Spune ca

nu a reusit sa depaseasca trauma si nu a reusit sa se adapteze situatiei.

M.G., diagnosticata cu miastenia gravis, a avut primul episod la 18 ani. Cea
mai traumatizanta perioada au fost urmatorii 5 ani, in care s-a incercat gasirea
unui diagnostic si a unui tratament adecvat. ,Cand am inteles cu ce ma confrunt,
am acceptat situatia si am incercat pe cat posibil, s o controlez. La vremea
respectiva nu mai era decat un caz similar in oras, nu stia nimeni ce sa imi spuna.
Acum, datorita tehnologiei, am aflat ca existd o comunitate a persoanelor care
se confrunta cu astfel de probleme si faptul ca eu po sa comunic virtual cu ele si

sa ne sprijinim reciproc conteaza foarte mult”, spune M.G.

Am constatat in urma intrebarilor adresate subiectilor ca perceptia asupra
conditiei in care se afla este diferita in functie de momentul in care a fost
dobandita dizabilitatea. Subiectii care au avut-o din nastere sau care au dobandit-
o la o varsta foarte mica par sa fie mai resemnati. Spun ca nu s-au simtit foarte
diferit fata de persoanele din jurul lor. In schimb, pentru cei care au dobandit
dizabilitatea la maturitate impactul a fost traumatizant, ei accentuand asupra
gravitatii momentului si a schimbarii radicale din viata lor, la care au fost nevoiti
sa se adapteze. Cei care au incercat o relationare cu persoane care au trecut prin
situatii similare, sau care intr-un anumit context au vazut persoane cu afectiuni
similare, reusesc intr-o anumita masura sa isi accepte conditia si sa incerce o

integrare.

Pentru a Iindeplini obiectivul 2 al cercetarii noastre ,Identificarea
prejudecatilor si stereotipurilor cu care s-au confruntat persoanele cu dizabilitati
in relatia cu familia, cu cei apropiati, dar si cu persoanele pe care ajung sa le
intdlneasca in anumite conjuncturi si relatiile care decurg de aici”, am adresat
subiectilor nostri urmatoarele intrebari: In ce fel a fost afectata relatia cu familia,
cu cei apropiati, dat fiind diagnosticul dvs.? Care au fost stereotipurile,
prejudecatile de care v-ati lovit cel mai des in relatia cu persoanele din anturajul
dvs.? Dar cu cele intélnite ulterior, in diferite situatii?

A.C. povesteste ca pana la 18 ani s-a simtit protejat de familie si prieteni.

Faptul ca s-a facut remarcat prin rezultatele scolare i-a mentinut increderea in
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sine. A avut mereu sprijinul celor din jur, a avut prieteni si a participat la toate
evenimentele specifice vérstei. La fel s-a intamplat si pe perioada studiilor
universitare, cand colegii s-au implicat si au initiat chiar o campanie caritabila de
strangere de fonduri atunci cand a avut nevoie de un carucior nou. Perceptia
asupra propriei conditii s-a schimbat insa spune el, odata cu terminarea perioadei
studiilor, si cu confruntarea cu situatii noi. fntelege, spune el, ca va avea parte

tot mai mult de ele.

,In scoald nu m-am simtit marginalizat. Poate si pentru c& diagnosticul meu
nu e atat de grav. Nu exista bullying-ul de acum. Se faceau glume, dar asta era
valabil pentru toti. M-am simtit discriminat insd cand a venit momentul alegerii
unei profesii in clasa a XII-a. La gradul meu de handicap mi s-a spus ca nu sunt
scutit de armata. Dar si cd nu ma pot inscrie la Academia Militara, sau la vreo
alta forma de invatamant militar, pentru ca as face de rusine uniforma. A fost

unul dintre cele mai marcante si umilitoare momente pentru mine”, spune T.M.

P.T s-a simtit umilit mereu de copiii de la scoala din sat, dar si de consateni,
care nu il strigau pe nume. Nu i-l stia nimeni, lumea adresandu-i-se cu apelative.
Chiar si acum lumea se sperie pe strada de el, cand incearca sa articuleze ceva,

chiar daca cei mai multi 1l stiu.

C.C a fost depistata in urma cu 10 ani cu tumora maligna de colon, suferind
doua interventii chirurgicale, urmate de chimioterapie. ,Exista inca persoane care
cred ca daca te ating se ia. Da, bineinteles ca viata sociala a fost afectata.
Prietenii nu stiau cum sa ma abordeze, iar la intalniri in cercul nostru, cei mai
multi au inceput sa se simta inconfortabil. Parca nu mai stiau ce sa vorbeasca cu
mine si nici cum sa ma priveasca, mai ales in timpul tratamentului. Cu timpul a
devenit mai confortabil s& nu ma mai invite”. Stie ca ar fi putut obtine certificat
de handicap, dar spune ca certitudinea de a-l avea o sperie. ,A-i spune ca un
diagnostic de cancer in anii 2000 nu mai plaseaza individul intr-o categorie
stigmatizats. In ciuda ratei de supravietuire a bolnavilor de cancer incd mai exista

bariere si stereotipuri fatd de persoanele cu acest diagnostic”, spune C.C.

D.V. spune ca a avut mereu sprijinul neconditionat al familiei. Trauma a fost
insa trecuta cumva in tacere in acea vreme, social vorbind. ,Pe vremea aceea, in

perioada comunista, nu prea era discriminare. Nu pentru ca stiau sa o trateze, ci
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pentru ca in <<epoca de aur>> nu trebuiau sa existe oameni imperfecti. Poate
asta era partea bunad ca toata lumea se comporta ca si cum erai o persoana
normala. Eram un subiect tabu, handicapul era un tabu. Dar pe de alta parte era
si mai multa empatie, chiar daca tacita, adica nu discutam, dar o simteam.”,
spune ea. in 1989 a avut ocazia s& plece in Germania, iar acolo a inteles c3 se
poate trai, ca persoana cu dizabilitati, mai aproape de normalitate si ca exista
multiple facilitati pentru cei aflati in aceasta situatie. Tocmai de aceea a incercat
sa intermedieze, sa ajute la crearea acestei normalitati pentru cei cu dizabilitati.
A pus la Lugoj bazele Asociatiei Handicapatilor Fizic si ale Clubului Sportiv
Maraton. ,Din ce am vazut in celelalte tari am inteles ca este nevoie de o strategie
educationala si aici ma refer la societate, care trebuie educata cum sa integreze
persoanele cu dizabilitati. Am incercat pe plan local sa creez aceasta legatura

intre comunitate si cei cu dizabilitati, insa e foarte greu”, spune D.V.

,Am incercat s& nu ma izolez si s& ma adaptez. Nu cred insa ca societatea
si comunitatea sunt pregatite sa accepte pesoanele aflate in aceasta situatie”,
spune G.D. Dupa un accident de tren petrecut in urma cu 21 de ani i-au fost
amputate picioarele, unul de la gamba, iar celdlalt de la coapsa. "A fost o lupta
cu mine sa nu ma izolez. Eram constient ca nu trebuie sa fac asta si sa ma
mobilizez, pentru cd am vazut persoane care nu au mai iesit din aceasta situatie”,

spune G.D.

“Impactul social este ravasitor, daca ai un handicap pe care il constientizezi,
sufleteste nu e deloc usor, comunitatea nu e pregéatita sa primeasca oameni cu
defecte. Pe ldnga faptul ca societatea te percepe cum te percepe este nevoie de
un efort foarte mare pentru a fi asimilat de ea. Din punct de vedere social,
capacitatea de a te integra intr-o lume normala se constituie din multitudinea de
palme pe care viata ti le da, incepand cu faptul ca pe strada toata lumea intoarce
capul dupa tine, ca incd mai auzi <<daca nu esti cuminte te dau la nenea>>.
Sunt lucruri greu de povestit si nimeni nu e doritor sa asculte.”, spune C.O.
Integrarea in societatea romaneasca a persoanelor cu dizabilitati este mai mult
un slogan spune el, pentru ca respingerea este resimtita, acum mai mult decat
in urma cu 40 de ani, inca din primii ani de scoala:. ,Copiii cu defecte sunt
discriminati si din pacate, totul pleaca de la parinti. Copiii intre copii sunt mai

intelegatori, uite eu am fost acceptat si cu corset, pana si fotbal jucam”., Esential
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este insa, spune el, cum reuseste familia sa iti dea incredere in tine si cum te
sustine. Aceasta presupune un efort imens din partea parintilor. ,Venitul mamei
era destinat drumurilor la medic, de multe ori la Bucuresti, tratamentelor. Cu
salariul tatalui traiam cinci persoane. Ai mei insa nu au precupetit niciun efort si
nu s-au plans de asta. Am fost un caz fericit din punctul dsta de vedere, daca pot
spune asa, dar nu toti au parte de asa ceva”, spune el. ,Cine spune ca a devenit
imun nu e adevarat. Nu mai sunt atat de afectat, da. Relatiile interumane pentru
persoanele cu dificultati sunt destul de complicate, lumea normala este destul de

exclusivista. De multe ori nici fratii nu sunt confortabili cu asa ceva”, spune C.O.

M.D are 65 de ani. A suferit un accident in 1989, fiindu-i amputate picioarele
de la genunchi. La vremea respectiva era unul dintre cei mai apreciati ingineri ai
uzinei la care lucra. A fost pensionat atunci. Daca pana atunci a fost o persoana
apreciata, imaginea in comunitatea locala i s-a deteriorat din cauza conditiei
medicale. S-a simtit exclus, marginalizat si ostracizat din toate punctele de
vedere. Cu atat mai mult spune el, ca sotia si cei doi copii au fost supusi unor
situatii umilitoare de catre colegii de munca si de scoald. Toate acestea au dus
de altfel la destramarea familiei. Spune ca cel mai greu a facut fata nu situatiei
financiare ci privirilor intoarse ale cunoscutilor cand trecea pe langa ei pe strada.
Nu simte ca in vreun fel s-a schimbat in toti acesti ani perceptia oamenilor asupra

sa.

~Am crescut intr-un centru de plasament, asa ca am avut parte de tot felul
de umilinte, a fost greu”, spune V.V., care a suferit suferit la 9 ani, o fractura la
mana iar in urma interventiei a rémas cu dizabilitate. in cazul lui, aratd, pan3 la
un moment dat prejudecatile au fost mai mari in ceea ce priveste provenienta si

statutul social, decéat dizabilitatea care nu este foarte vizibila.

,Este foarte greu sa traiesti cu asa ceva. CaAnd am facut prima criza, toata
lumea a crezut ca ma prefac. Chiar si acum, mai imi spune cineva, cum sa ti se
inchida asa ochiul din senin, sau sa nu mai poti ridica ména. Si atunci ca sa eviti
toate astea te izolezi. A fost cu atat mai greu in acei ani, mai ales ca a durat pana
cand mi s-a pus un diagnostic. Aveam 18 ani si pentru lume devenisem o
ciudatenie. Mai tarziu am inteles ca sunt si altii ca mine. Unii mai rau, altii mai
bine, am inteles ca nu va trece si m-am impacat cu asta. Cand simt ca mi-e rau

prefer sa stau deoparte, ca sa nu fie nevoie sa dau explicatii”, spune M.G. Nu stie
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cum ar fost viata ei fara sprijinul parintilor, care au sustinut-o mereu moral dar

si financiar, si fara care categoric nu s-ar fi descurcat.

Am constatat ca subiectii care s-au nascut cu o dizabilitate s-au simtit mai
integrati, decat cei care au dobandit dizabilitatea mai tarziu. 7 din 10 au subliniat
importanta aportului familiei (in conditiile in care unul a crescut intr-un centru de
plasament), care i-a sprijinit neconditionat si fara care nu stiu cum ar fi evoluat
situatia lor. De asemenea, cei care s-au nascut sau au dobandit dizabilitatea la o
varsta mai mica spun ca in mediul obisnuit, in colectivitate, mediul scolar, nu s-
au simtit intr-o mare masura discriminati. Cel mai dificil a fost pentru cei care au
dobandit dizabilitatea la maturitate. Impactul a fost devastator. Si-au schimbat
anturajul, mediul de lucru (in unele cazuri chiar cand ar fi putut continua din
punct de vedere medical si profesional). De remarcat ca cei pentru care trauma
s-a produs in anii comunismului spun ca nu s-au lovit de atatea prejudecati ca in
perioada de dupa 1989. Problema persoanelor cu dizabilitati nu era expusa
public, era un subiect tabu (2 din 3 aflati in aceasta situatie au folosit termenul).
Chiar daca integrarea era impusa, comunitatea manifesta mai multa empatie.
Toti cei cu dizabilitate grava sau vizibila spun ca impactul cu un mediu nou, cu
persoane noi ii face sa se simta inconfortabil. ,Societatea roméneasca nu e
pregatita sa accepte oamenii cu dizabilitati. Integrarea si eforturile depuse sunt

doar sloganuri”, spune C.O.

Pentru a indeplini obiectivul 3 al cercetarii noastre ,Identificarea
problemelor si a prejudecatilor cu care s-au confruntat persoanele cu dizabilitati
in incercarea de a urma o forma de scolarizare, de perfectionare.”, am adresat
subiectilor nostri urmatoarea intrebare: Ati incercat pe parcurs sa urmati o forma

de scolarizare, de perfectionare?

A.C. a urmat cursurile universitatii locale. Si-ar fi dorit sa plece la studii la
Timisoara. Ar fi fost insa foarte dificil, spune el. "Indiferent unde as fi ales sa
locuiesc, la camin sau in gazda, mi-ar fi fost greu, fizic, fara sprijinul parintilor.
Am ramas aici, am facut si masterul. Si nu vreau sa ma opresc aici”, spune A.C.

»,Cand a venit momentul s& ma gadndesc la o facultate, am inteles ca sunt
profesii pe care nu le pot avea, medic, preot, chiar si profesor, mi s-a spus chiar

la scoala, pentru ca bullyingul poate veni si din partea elevilor. Nu mi-au ramas
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prea multe variante, asa ca am mers pe Stiinte Economice”, spune T.M.

P.T. a urmat 10 clase, cate erau obligatorii pe atunci, in comuna de care
apartinea. Si-ar fi dorit sa urmeze o scoala profesionala, insa pentru asta ar fi
trebuit sa plece la oras, iar posibilitatile familiei nu permiteau asta. Nu a mai

incercat ulterior nicio forma de scolarizare ori de calificare.

C.C. a suferit doua interventii chirurgicale dupa tumoarea la colon. Fiecare
interventie a fost urmata de un an de concediu medical, pe parcursul caruia a
facut chimioterapie. Situatia a determinat-o sa renunte la postul de inginer din
compania multinationala la care era angajata. A facut cateva cursuri de masaj si
si-a deschis un salon. ,Din pdcate nu exista niciun fel de consiliere dupa o astfel
de interventie, in care sa ti se arate variantele, sa te indrume, adica uite in
situatia dvoastra ati putea face asta, pentru ca tu nu prea te mai regasesti”,

spune C.C.

~Am pus bazele Asociatiei Handicapatilor Fizic Lugoj si in acest context am
facut cursuri, am invatat cum sa conduc un ONG, cum sa fac campanii de
constientizare, de sprijin, pot spune ca am beneficiat de astfel de programe, insa
le-am urmat la nivel de organizatii. Am facut chiar si cursuri de antrenor sportiv,
pentru ca pe langa Asociatie la Lugoj am infiintat in 1994 si Clubul Sportiv al

Handicapatilor Fizic Maraton 937, spune D.V.

G.D a urmat o clasa de mecanica. Nu a incercat calificari ulterioare. "Nu
cred ca mi-ar fi oferit o sansa mai mare de angajare. Pe unde am lucrat nu s-a
pus problema calificarii mele, ci a dizabilitatii”, spune el.

,Eu pe partea de studii am avut parte de sanse deosebite. Chiar daca am
facut primele doua clase din spital, am avut norocul sa fac parte ulterior la
gimnaziu dintr-o clasa experimentala, se facea direct cu profesori, ca sa te
integrezi mai usor in clasa a cincea. Exista o mare preocupare in acei ani pentru
partea aceasta educativa, in conditiile in care am crescut intr-un orasel construit
in jurul unei uzine. Desi aveam un viitor prevazut de familie, clasa metalurgica,
la liceul din oras, am insistat s& merg la liceul de informaticd din Timisoara. In
1974 erau 6 astfel de licee, in toata tara, eram 8 pe un loc la admitere. La treapta
am luat al doilea, iar facultatea si rezultatele mele mi-au conferit automat

recunoasterea. Nu am fost nevoit vreun moment sa ma gandesc la vreo
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reprofilare, respecializare. Da, am facut specializari dar doar pentru a evolua si

nu am refuzat nicio ocazie de a le face” , spune C.O.

M.D. este inginer si la momentul accidentului avea o functie de conducere.
Nu a incercat si nu s-a gandit la nicio activitate sau integrare pentru care sa

incerce vreo reprofilare.

V.V a urmat 10 clase. ,Nu mi-a spus nimeni, nu m-a indrumat ce as putea
sa fac in continuare. Eram in Centrul de Plasament si stiam doar ca la 18 ani
trebuie s& plec. Incercam s& imi gdsesc un loc de muncé, dar mi se spunea c& nu
am niciun fel de pregatire. Un pedagog de la centru mi-a zis atunci ca ar fi bine
sa fac o scoald profesionala, sa am o calificare. Am acum o diploma de

confectioner imbracaminte.”, spune V.V.

M.G a avut prima criza cand era in ultima clasa de liceu. A reusit sa isi dea
bacalaureatul. Nu a incercat alta forma de scolarizare sau calificare. Handicapul
i-ar permite sa lucreze cateva ore pe zi dar este convinsa ca si daca ar fi urmat

ceva nu s-ar fi schimbat cu mult oportunitatile.

Raspunsurile subiectilor la acest obiectiv s-au impartit in doua categorii. Cei
cu o pregatire gimnaziala, liceala sau profesionala, fara exceptie, s-au limitat la
a ramane la acest nivel. Nu au incercat sa urmeze vreo specializare, recalificare
ori reorientare profesionald, motivand ca nu considera ca i-ar fi ajutat in vreun
fel in integrarea ocupationald. 4 din cei 6 cu studii superioare au urmat cursuri,

fie de perfectionare in domeniul pe care I-au ales, fie s-au reorientat.

Pentru a Iindeplini obiectivul 4 al cercetarii noastre ,Identificarea
problemelor cu care s-au confruntat persoanele cu dizabilitati aflate in cautarea
unui loc de muncd si la locul de munca.”, am adresat subiectilor nostri
urmatoarele intrebari: Cu ce probleme v-ati confruntat in cautarea unui loc de
munca? Dar la locul de munca? Care au fost prejudecatile, stereotipurile de care
v-ati lovit din partea angajatorului, a colegilor? Ati beneficiat de vreun program
de consiliere?

In cei doi ani de cand a absolvit facultatea, A.C. a trimis cel putin 20 de CV-
uri. in primul an, a precizat in scrisorile de intentie faptul ca este o persoani cu
dizabilitati. ,Trdiesc intr-o comunitate foarte mica. Mi s-a parut corect sa

mentionez din start situatia mea. Cunosc cadrul legal si mai stiu ca dizabilitatea
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mea nu mi-ar afecta activitatea profesionala”, spune A.C. Nu a fost chemat la
niciun interviu. In urm&toarele aproximativ 8 scrisori, nu a mai precizat acest
lucru. Din cei patru angajatori care I-au chemat la interviu, trei au spus ca nu
corespunde cerintelor postului, nu ii pot oferi un cadru de munca adecvat sau ca
nu au 50 de angajati pentru a fi obligatorie angajarea de persoane cu dizabilitati.
Unul singur a spus ca il va avea in vedere, insa nu a mai fost contactat. ,Acum
lucrez la o firma de consultanta pentru obtinerea de fonduri europene. E a unei

rude si aceasta a fost sansa mea sa ma angajez”, spune A.C..

Dupa facultate, T.M. a muncit doi ani si jumatate la firma parintilor. Si-a
depus apoi dosarul pentru un post de functionar public la Directia de Asistenta
Sociala din cadrul Primariei Lugoj. Nu a intdmpinat probleme si lucreaza si la ora
actuald acolo. ,De prejudecati, stereotipuri nu m-am lovit, poate lucrdnd in
sistemul de stat”, spune T.M. Poate spune din experienta sa de functionar public,
care are contact cu persoane cu astfel de probleme ca este foarte greu pentru o
persoana cu o dizabilitate, in special dobandita, sa isi gaseasca un loc de munca
pe masura pregatirii sale. Nu exista consiliere, indrumare sau vreo autoritate
careia sa se adreseze. El, personal, nu a beneficiat de vreun program de

consiliere, nici nu a solicitat, dar nici nu i s-a spus ca ar putea exista.

Cat timp a locuit cu parintii la sat, P.T a prestat doar munci agricole. La 20
de ani a plecat alaturi de un vecin la oras, unde s-a angajat la o fabrica de pantofi.
Era mai usor inainte de 1989 sa te angajezi, arata P.T. Dupa revolutie, fabrica s-
a inchis si a ramas in somaj. Pe toata aceasta perioada nu i-a oferit nimeni
consiliere sau indrumare. in urmatorii ani a incercat sd se mai angajeze, insd a
fost refuzat de fiecare data. Raspunsul a fost acelasi, nu angajeaza persoane cu
deficiente. De aproape 15 ani vinde pe strazile orasului diferite produse de
papetdrie pentru a mai castiga cativa bani. Desi interactioneaza zilnic cu lumea
de pe strada, in toti acesti ani nu stie daca au fost zece persoane care sa il intrebe
cu ce probleme se confrunta. De doua ori i s-a oferit un loc de munca, odata in
constructii, care s-a dovedit a fi arata el, un post de hamal, iar a doua oara la o
spalatorie auto, insa fara forme de angajare.

C.C s-a intors dupa cele doua interventii chirurgicale, urmate de
chimioterapie, la compania multinationala unde avea un post de inginer. Din

partea angajatorului a avut toata deschiderea atunci cdnd s-a intors la birou. Ba
62



Empirical Research inSocial Work and Sociology

Volumeb5, Issue 2, 2023

_ﬁ_

mai mult, a fost ajutata financiar, a avut intelegere in toata perioada de dupa
tratament in care a avut nevoie de vizite lunare la medic. Nu a avut parte de
aceeasi atitudine din partea colegilor si a supraveghetorului direct. Daca dupa
prima intoarcere a reusit sa recupereze si sa tina pasul, spune, nu colegii au
contribuit la acest lucru. A fost nevoita sa stea peste program, sa lucreze
suplimentar pentru a se obisnui cu noul soft si noile proceduri. ,Daca la inceput
au fost cativa binevoitori care mi-au aratat ce se schimbase, cu timpul intrebarile
mele pareau sa deranjeze.”, spune ea. "“Dupa cinci ani, la a doua interventie, a
fost si mai dificil sa recuperez, chiar dacd si de aceastd datd conducerea m-a
sprjinit. Reticenta colegilor a fost si mai mare, reactia era ceva de genul, iar?”
Spune ca dupa diagnosticul in sine a fost cel mai greu lucru pe care I-a infruntat
in acea perioada. Relatia cu colegii si atitudinea fata de ea au determinat-o sa se

pensioneze anticipat. Ar face oricand aceeasi alegere, spune C.C.

La doi ani dupa accident, imediat dupa ce a avut primele proteze, D.V si-a
gasit un loc de munca. ,Am solicitat primdariei ca vreau sa ma angajez. Lucrurile
au decurs mai simplu decat s-ar desfasura acum. Am fost la interviu la o fabrica
si am fost angajata. La birou unde lucram ca desenator tehnic ma simteam ok cu
toti colegii, toti s-au comportat normal nu am simtit discriminare”. in opinia ei
situatia era mai simpla pentru ca inainte de 1989 existau scoli speciale pentru
persoane cu dizabilitati, care acum nu mai exista, si care dadeau oamenilor o
calificare, astfel ca era mai simplu sa gaseasca un loc de munca. ,Avand sansa
sa am contact cu Occidentul inainte de 89, dupd 1990 m-am decis sa ma implic
dintr-o alta perspectiva. Dupa constituirea Asociatiei m-am implicat in problemele
legate de legislatie, de ce am putea imbunatati, am participat la elaborarea legilor
care privesc persoanele cu handicap. Cunosc atat de bine problemele persoanelor
cu dizabilitati din toate punctele de vedere, asd ca prin Asociatia noastra am
incercat sa ii sprijinin si sa 1i consiliem pe membrii acesteia, si nu numai, in
cautarea unui loc de munca”, spune D.\V.

De la 22 de ani, G.D. a incercat sa isi gaseasca un loc de munca stabil. A
lucrat pe perioade intre un an si jumatate si trei ani la diferite multinationale din
oras, insa de fiecare data s-a confruntat cu aceleasi probleme. ,Daca la inceput
se stabilesc anumite conditii acestea se schimba pe parcurs. Nu ai cum cu aceste

probleme sa poti lucra ca un angajat normal. La ultimul loc de munca am fost
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pus sa lucrez si la o masina cu pedale, in conditiile in care toatd lumea cunostea
situatia mea medicald. Cred ca sunt motive pentru a scapa de tine, pentru a te
face sa pleci”, spune G.D. La toate companiile la care a fost angajat nu a
beneficiat de niciun fel de facilitati de la acces, conditii de deplasare, pana la
toaleta. Nu a urmat nicio forma de calificare si nu i s-a adus la cunostinta de vreo
forma de consiliere. Sprijin sau sustinere nu a simtit in niciun fel din partea

colegilor de serviciu. De cateva luni s-a pensionat.

C.O spune ca specializarea sa, Automatizari si calculatoare, i-a oferit sansa
de a lucra la cel mai performant nivel. Dupa facultate a venit la centrul de calcul
al celei mai mari intreprinderi din oras. ,Lucram pe cel mai performant calculator
la vremea aceea, cum nu erau multe in tara. Nu a contat pentru nimeni cad sunt
cu handicap, Culmea, discrimarea pe vremea aceea, in comunism, nu era
perceputa atat de acut. Dupa trei ani am ajuns sef de serviciu, cu derogare pentru
promovare inainte de termen.”, spune C.O. Faptul ca a ales acest domeniu, ca a
fost bun in ce face, ca nu i-a contestat nimeni cunostintele si profesionalismul, i-
a dat siguranta din acest punct de vedere si incredere in el. Locul de munca si |-
a schimbat cand s-a desfiintat Oficiul de calcul. A plecat la o companie, unde se
afla si dupa 20 de ani. "Am plecat de pe post de conducere pe post de simplu
operator. Am ajuns apoi pana la director zonal, iar mai apoi director de
operatiuni. Deci pot sa spun ca parcursul meu profesional nu a fost afectat in

vreun fel de dizabilitatea mea”, spune C.O.

M.D. este inginer si la momentul accidentului de masina avea o functie de
conducere. A fost pensionat imediat. A fost foarte atasat de munca, iar faptul ca
toata lumea a incercat dea uitarii toata situatia |-a dezamagit profund:. ,Parca
au incercat sa scape cat mai repede de mine”. Nu a incercat si nu s-a gandit la
nicio activitate sau integrare pentru care sa incerce vreo reprofilare. Aproape 10
ani dupa accident a mai efectuat reparatii la obiecte electrice si electrocasnice.
Nu atat pentru partea financiara, cat pentru cea socialda. Se simtea util. Acum,

arata el, lumea nu mai prea are nevoie de asa ceva.

,Pana nu am avut o calificare nu s-a pus problema sa ma angajeze cineva”,
spune V.V. La primul loc de munca nu i s-au facut acte.”Am trimis zeci de cv-uri.
In fabricile unde am fost acceptat, nu am spus mereu de problema mea. Nu este

foarte vizibila si am spus ca atata timp cat imi fac norma, nu are nimeni ce sa
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imi reproseze. Nu pot spune ca m-au discriminat colegii, doar ca mai mereu te
muta dintr-o sectie in alta si e greu sa te obisnuiesti. Uneori ti se cere mai mult

decét te-ai inteles la inceput”, arata V.V.

Diagnosticul pe care il are M.G, de miastenia gravis, nu ii permite sa lucreze
mai mult de cateva ore. A incercat pentru a reusi sa isi faca anii de pensie. Prin
intermediul Asociatiei Handicapatilor Fizic Lugoj a lucrat o perioada pentru o
multinationalda. Se constituise o mica sectie unde erau aduse componente care
urmau sa fie asamblate:. ,Era o initiativa foarte buna, spune ea. Aici la Asociatie,
aveam toate conditiile de accesibilitate, aveam asigurat si transportul. Era mai
usor pentru mine aici, decat sd merg intr-o sectie a unei fabrici.”.Compania si-a
incetat insa activitatea si nu s-a mai reusit un protocol cu o alta societate. A mai
avut spune ea un contract de 2 ore, ocupandu-se de partea birocratica si hartii
pentru o societate mica. “Daca stau sa ma gandesc nu stiu daca chiar avea
nevoie, dar a fost singurul angajator care a incercat sa faca ceva pentru o
persoana ca mine. Din pacate, a fost nevoit sa isi inchida firma”, spune M.G. Ar
dori s& munceasca cele cateva ore cate i-ar permite boala, insa nicio firma nu

este dispusa sa faca angajari cu 2 sau 4 ore.

La obiectivul 4, raspunsurile subiectilor sunt diferite, din nou in functie de
pregatirea lor educationald. Cei cu studii medii s-au confruntat cu dificultati in
ceea ce priveste gasirea unui loc de munca. 3 din 4 au fost acceptati de catre
companii de productie, de la automotive, padna la componente ori confectii. Aici
problema s-a pus in primul rand de capacitatea persoanei cu dizabilitati de a
efectua norma ceruta. Toate persoanele in aceasta situatie au accentuat asupra
atitudinii colectivului si a colegilor fata de ele. Reticenta din companiile
multinationale este mentionata si de C.C., inginer, pe care atitudinea colegilor,
si nu a conducerii, a determinat-o si p&rdseascd compania. In general cei cu
studii superioare au reusit sa se integreze ocupational. T.M crede ca nu s-a
confruntat cu discriminare, poate pentru ca, lucrand in sistemul de stat, arata el,
nu este un mediu atdt de competitiv. C.O. arata ca performantele sale si
stabilitatea in ceea ce priveste locul de munca sunt dovada ca profesional nu a
fost discriminat, nici in sistemul bugetar si nici in cel privat. In calitate de
presedinte al Asociatiei Handicapatilor Fizic, D.V. a incercat sa sprijine si sa

consilieze membri acesteia in cautarea unui loc de munca. Experienta i-a aratat
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ca este mult mai dificil pentru persoanele cu studii medii sa fie acceptate. Crede
ca pe cont propriu este si mai greu sa se angajeze, iar societatile mici in special
nu sunt deloc interesate sa angajeze persoane in aceasta situatie.

Pentru a indeplini obiectivul 5 al cercetarii noastre ,Identificarea
problemelor de infrastructura atat urband, cat si in cadrul companiilor, speciald
pentru persoanele cu dizabilitati fizice (rampe de acces, mijloace de transport
adecvate, etc)” am adresat subiectilor nostri urmatoarele intrebari: Care sunt
problemele de infrastructura cu care va confruntati? Ce dificultati intampinati in

drumul si la locul de munca?

Cei doi ani de la absolvirea scolii I-au facut pe A.C. sa vada si problemele
de accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati. A fost o discrepanta majora
sustine el, pentru ca avand mereu alaturi familia, prietenii, sa il ajute cu
caruciorul nu a constatat gravitatea situatiei, pana nu a fost nevoit sa intre intr-
o institutie publica sau intr-o companie pentru interviu. Ceea ce este mai grav,
considera el, este ca desi exista prevederi legale privitoare la asigurarea
accesibilitatii pentru persoanele cu dizabilitati acestea nu sunt respecate nici de
institutiile publice si nici de societatile private. Este vorba in primul rand de
accesibilitatea privind infrastructura. ,Este foarte dificil sa circuli cu caruciorul pe
trotuar. Sunt inguste, denivelate. Rampele de acces, cel putin la cladirile publice
exista, doar ca multe sunt imposibile de folosit din cauza inclinatiei, la unele nu
exista nici balustrada. Ca sa nu mai spun de culoarea verde a semaforului, sunt
treceri in oras unde pentru pietoni dureaza mai putin de 20 de secunde”, spune
A.C.

LAccesibilizarea ramane o mare problema, in ciuda eforturilor noastre de a
schimba ceva. Am trimis de-a lungul anilor nenumarate memorii la autoritatile
locale, dar si la cele centrale, sesizari. Nu s-a schimbat insa mare lucru. La Lugoj,
peronul garii nu este adaptat, o persoana cu dizabilitati nu poate urca in tren, nu
ai accesibilizare in mijloacele de transport in comun.”, spune D.V. ,Un caz
reprezentantiv este noul pod pietonal construit la Lugoj. Rampa este
impracticabila din cauza pantei, iar lifturile care au fost amplasate si care au
costat zeci de mii de euro au fost demontate fara a se folosi. Utilizarea acestora
a fost prevazuta cu cheie de acces, adica era prevazut ca fiecare persoana cu

dizabilitati sa primeasca cheie, ceea ce ar fi creat un haos. Dupa ani de dezbateri
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nu s-a gasit o solutie, iar lifturile au fost demontate, fara a fi folosite vreo zi”,
spune D.V. Aceeasi situatie exista si in asigurarea conditiilor la locul de munca.
Pentru cei cu handicap locomor trebuie amenajate toalete, intrari, rampe, ceea
ce presupune costuri suplimentare proprii. ,Toate acestea nu sunt platite prin
legislatie, pentru a da sanse intreprinderilor sa fie interesate. In alte tari statul
ajuta mai mult firmele in acest sens. Daca pana la un moment dat lucrurile pareau
sa se miste, in ultimii situatia a regresat. La nivel local, desi exista participare in
comisia de accesibilizare la nivelul primariei, recomandarile noastre nu se
respecta la noile proiecte, iar neaplicarea normelor privind accesibilitatea nu este

sanctionata”, mai arata D.V.

La toate companiile la care a fost angajat, spune G.D., nu a beneficiat de
niciun fel de facilitati. La unul dintre angajatori a cerut sprijin pentru a-si
achizitiona un carucior rulant de care avea nevoie. Desi initial i s-a spus ca firma
il va sprijini, ulterior i s-a transmis ca nu este posibil. “Pot sa spun ca la toate
fabricile unde am lucrat nu am avut nici macar o toaleta pentru persoanele cu
dizabilitati. Nu mai vorbim de restul”, spune G.D

JLegislatia este plind de buna intentii si existd obligativitatea accesibilizarii
la tot ce se construieste. Din pacate nu sunt aceste norme de aplicat. In ceea ce
priveste asigurarea acesteia in companii, amenajarea acestor facilitati necesita
multi bani, pe care companiile nu sunt dispuse sa ii dea. E mai ieftin sa plateasca
penalitatile catre stat. Asta o spun si din punct de vedere al angajatorului pentru

ca m-am confruntat cu aceasta situatie”, spune C.O.

Dupa despartirea de familie M.D. a incercat sa obtina un apartament la un
etaj inferior, insa a fost nevoit ani de zile sa se tarasca pe scari, spune el, pana
la etajul trei. "Statul nu face nici pe departe ceva pentru cei ca noi. Autoritatile
locale ne ignora cu desavarsire. Te ignora societatea, comunitatea, chiar si
vecinii. Esti singur, intr-o lupta continua, de la bordura, pana la intrarea intr-un

birou de unde sa iei o hartie. Este umilior, te tarasti la propriu”, spune M.D.

M.G se poate deplasa singura: ,Pot sa urc cateva trepte. Daca e nevoie de
mai multe renunt, asa m-am obisnuit. Spun ca ma descurc asa cum sunt, dar am

acceptat sa renunt la orice ca sa nu ajung sa atrag privirile”.

Toti subiectii cu dizabilitati fizice intervievati au declarat ca stiu
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reglementarile legislative in ceea ce priveste accesibilizarea si accentueaza faptul
c& acestea nu sunt aplicate ori nu sunt aplicate corespunzétor. In primul rand
sunt institutii publice care nu respecta aceste norme. Toti subiectii spun ca s-au
confruntat la un moment dat cu o astfel de situatie. ,O rampa cu o inclinatie de
30% arata ca ea a fost facuta doar pentru a fi bifata ca obiectiv si nu pentru a ne
fi utila. De fapt, aceasta este problema. Ele exista dar nu respecta normele”,
spune D.V. In ceea ce i priveste pe angajatori, care ar trebui sa adapteze locul
de munca pentru persoanele cu dizabilitati, constatarea unanima este ca acestia
nu sunt dispusi sd facd investitii pentru a le asigura accesul. in multe cazuri,
persoanele cu dizabiliati ajung sa renunte singure la locul de munca din cauza

neasigurarii de conditii specifice.

Pentru a indeplini obiectivul 6 al cercetarii noastre ,Identificarea de solutii
in sistemul actual din Roméania in vederea imbunatatirii vietii persoanelor cu
dizabilitati” am adresat subiectilor nostri urmatoarele intrebari: Cum ati califica
sprijinul statului fata de persoanele cu dizabilitati? Ce solutii ati propune pentru
sistemul actual din Romania in vederea imbunatatirii vietii persoanelor cu
dizabilitati?

A.C. spune ca abia acum incepe sa se confrunte cu problemele sistemului.
Efortul de a se angaja I-a facut sa inteleaga ca statul nu face suficient nici pentru
persoana cu dizabilati si nici pentru angajator, care nu e stimulat in niciun fel sa
angajeze persoane cu dizabilitdti. In cazul sdu nimeni nu a fost interesat s3 fi
acorde vreo sansa pentru a-si demonstra abilitatile si cunostintele. ,Toti pdreau
sa isi calculeze ce cheltuieli ar presupune pentru ei angajarea mea. Daca nu ar fi
nevoiti sa se gandeasca la asta si sa li se ofere un stimulent in acest sens, sansele

noastre de angajare ar fi mai mari”, spune A.C.

Din experienta sa de la locul de munca (Primarie), T.M. spune ca problemele
persoanelor cu dizabilitati sunt tratatate cu superficialitate. Crede ca ar fi utila o
mai mare consiliere, indrumare, pentru ca de multe ori, in necunostinta de lege,
vin cu probleme care nu tin de autoritatea locala, dar nici nu stiu cui sa se
adreseze. ,In problemele birocratice cu care se confrunts se pune si problema
adresabilitatii, nu stiu spre cine sa se indrepte. Stiu ca existd ONG-uri care pot
oferi sprijin, insa de cele mai multe ori sunt specializate pe o anumita directie

sau afectiune. Sunt infiintate de obicei de parinti care au copii cu probleme si
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atunci atentia lor se indreaptd spre cei cu afectiuni similare. Trebuie sa se
autofinanteze asa ca nu sunt dispuse sa piarda timp si resurse in alte directii.
Poate si in aceasta directie ar trebui gasite solutii in problema finantarii”, spune
T.M..

Ca dovada ca adresabilitatea este o problema este si declaratia lui P.T, care
spune ca daca ar fi sa se confrunte cu o situatie, altfel decat cele uzuale, nu ar

sti cui sa se adreseze sau carei institutii.

C.C spune ca sistemul nu iti ofera foarte multe variante. A avut de ales intre
discriminarea la locul de munca si cea pe care i-o ofera sistemul medical. ,,Pensia
reprezinta ceva mai mult de o patrime din salariul pe care il aveam in companie,
unde aveam si o asigurare care imi permitea investigatii anuale amanuntite.
Pentru acestea trebuie sa platesc acum pensia pentru cel putin o lunad sau sa
astept cel putin trei daca le fac gratuit prin Casa de Asigurari”, spune C.C. Crede
ca ar fi foarte important sa existe o consiliere, o educatie pentru a face fata unor
astfel de situatii, atat pentru persoanele diagnosticate, cat si pentru angajatori si
angajati. ,Cred ca vorba si de o lipsa educationala. Eu m-am confruntat in mod
direct cu acest aspect, pentru ca am vazut diferenta dintre atitudinea

angajatorului strain si atitudinea colegilor romani”, mai arata C.C.

»Din 1990 sunt implicata in tot ce inseamna problemele persoanelor cu
handicap. Am avut ocazia sa vad ce inseamna sprijin pentru persoane cu
dizabilitati in alte tari. Am facut demersuri pentru a schimba legislatia. Am reusit
insd doar partial. Pentru ca desi cadrul legislativ exista, prevederile pentru
integrarea persoanelor cu dizabilitati exista, la un moment dat se produce o
sincopa. Adica nu se intdAmpla nimic daca acestea nu se respecta. Sau sanctiunile
sunt preferabile eforturilor si cheltuielilor pentru integrare. Cred ca acesta este
principalul aspect care ar trebui reglementat”, spune D.V.

G.D s-a pensionat de cateva luni, dupa multe incercari de a-si pastra un loc
de munca. “"Am incercat sa lucrez, dar in conditiile in care salariul pe care il
primesc este minim, iar angajatorul ma pune sa fac o norma normala si este lasat
sa faca asta, cred ca statul ar trebui sa intervina cumva”, spune el.

,Personal, cred cd nu exista nicio viziune, o strategie de tara in ceea ce

priveste persoanele cu dizabilitati. Daca in urma cu 10-15 ani se mai incerca ceva

69



Empirical Research inSocial Work and Sociology

Volumeb5, Issue 2, 2023

_ﬁ_

in aceasta privinta, bine asta si la presiunile Uniunii Europene, acum lucrurile
stagneaza. Pe langa lacunele existente, si ce este e este prevazut prin lege nu se
respecta. Masurile punitive ar trebui sa fie substantiale pentru ca acestea sa se
respecte”, spune C.O. Ar mai fi arata el, valoarea prestatiilor sociale pentru
persoanele cu dizabilitati, care sunt nevoite sa se bazeze pe sprijinul familiei.
Crede ca ar trebui reglementat un procent in care institutiile statului sa fie
obligate sa angajeze persoane cu dizabilitati si domenii in care acestea sa poata
activa. O imbunatatire pe care a remarcat-o ar fi cea in ce priveste evaluarea
periodica a persoanelor cu handicap. “A fost cea mai umilitoare experienta a mea,
vizitele pentru acea hértie. In urmé& cu 20 de ani cei cu probleme mari erau dusi
pe targi la Timisoara pentru a fi vazuti, in niste conditii oribile. Mi-am spus atunci
ca nimic nu merita umilinta pentru a trece prin comisie. Pot sa spun ca in aceasta
privinta s-au schimbat lucrurile si am vazut la aceste comisii oameni cu multa

empatie”, spune C.O.

M.D spune ca a renuntat sa creada ca lucrurile se vor schimba. Nu a urmarit
schimbarile legislative in aceasta privinta, dar nu a simtit vreo diferenta in modul
in care este perceput si sprijinit ca persoana cu dizabilitati, in cei 32 de ani de

cand a ajuns in aceasta situatie.

Pentru V,V, cel mai greu a fost punctul de plecare. Crede ca pentru cei
defavorizati social este cu atadt mai greu sa se integreze si crede ca un ajutor
specializat, o forma de consiliere profesionala care sa te pregateasca si sa iti

arate o directie ar fi benefic.

,Nu stiu ce as fi facut daca nu as fi avut familia 1Anga mine sa ma ajute
financiar. Practic cu indemnizatia nu as fi reusit sa supravietuiesc. Din pacate, cei
ca mine, fara studii nu au prea multe sanse sa se angajeze. Ajungi ori in fabrica,
unde ti se impune norma, fie la un patron milos, cum mi s-a intdmplat, dar care
financiar nu te poate ajuta prea mult. Statul trebuie sd ne ofere o sansa celor
care chiar am vrea sa muncim, in limita posibilitatilor noastre”, spune M.G.

Concluzia in urma intrebarilor la acest obiectiv este ca toti subiectii
considera ca legislatia in privinta persoanelor cu dizabilitati este deficitara.
Incalcarile sau sustragerile de la aceste reglementdri nu sunt sanctionate deloc

sau suficient. Sprijinul financiar al statului si facilitatile fiscale prevazute pentru

70



Empirical Research inSocial Work and Sociology

Volumeb5, Issue 2, 2023

_ﬁ_

persoanele cu dizabilitati nu sunt suficiente pentru a le acoperi nevoile. Cu totii
cred ca statul trebuie sa intervind mai prompt in ceea ce priveste integrarea lor
ocupationala, prin stimularea angajatorilor, dar si prin santionarea acestora. De
asemenea, se remarca necesitatea unor servicii de consiliere, de mediere si

indrumare profesionala.

4. Concluzii

Conform Amnesty International, ,discriminarea apare atunci cand o
persoana nu se poate bucura de drepturile sale umane sau de alte drepturi legale
in mod egal cu ceilalti, din cauza unei distinctii nejustificate facute in politica, lege
sau tratament”. La nivel international, precum si la nivel de stat, legislatiile prevad
reglementari prin care urmaresc sa asigure persoanelor cu dizabilitati drepturi
egale cu ale celorlalti cetateni. Romania s-a raliat conventiilor internationale in
acest sens si ultimii 20 de ani au adus modificari in legislatie pentru a se conforma
normelor internationale.

Principala concluzie care se despinde in urma studiului nostru este ca in
Romania exista in continuare discriminare in ceea ce priveste integrarea sociala
si ocupationala a persoanelor cu dizabilitati. Toti subiectii intervievati au declarat
ca au avut situatii in care s-au simtit discriminati. Inegalitatile si discriminarea se
reflecta in planul social si ocupational, cu toate aspectele care decurg de aici.
Prejudecatile si stereotipiile fata de persoanele cu dizabilitati se formeaza din
ignoranta si lipsa de cunoastere, sunt concluziile care se desprind din declaratiile
subiectilor. ,Este si o problema de educatie. Sistemul nostru educational nu este
pregatit s& accepte copiii cu probleme, dar nici sa 7i educe pe cei din jur cum sa
se comporte cu cei altfel. Desigur educatia aceasta se mai face si acasa. Trebuie
sa invatam sa acceptam si sa integram”, spune C.O.

In ceea ce priveste sistemul educational, un aspect care trebuie punctat
este ca subiectii care au fost scolarizati in perioada comunismului au mentionat
utilitatea scolilor speciale pentru persoanele cu dizabilitati care ii puteau indruma
spre o meserie. Acestea pot obtine acum mai putine calificari, ceea ce presupune
mai putine sanse pentru integrarea ocupationala. Este remarcata lipsa unei
indrumari educationale, a consilierii vocationale, a unor persoane specializate care

sa faca tranzitia dintre scoala si serviciu.
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Din punct de vedere ocupational, o concluzie care se desprinde este ca
persoanele cu studii superioare(6 din 10) sunt mai active profesional. 3 au
declarat ca ocupational si profesional nu s-au simtit discriminate, nici in cautarea
si nici la locul de munca. Subiectilor cu studii medii le-a fost mai dificil sa isi
gaseasca si sa isi pastreze un loc de munca. Cel mai intalnit stereotip in privinta
persoanelor cu dizabilitati la acest capitol este ca acestea nu pot performa si nu
isi pot indeplini sarcinile de serviciu, mai ales cand este vorba de folosirea unor
abilitati fizice. Angajatorii se mai tem ca persoanele cu dizabilitati nu se pot adapta
colectivitatii ori ca, datorita lor, ar fi nevoiti sa faca fata unor situatii neprevazute.
S-a constatat o diferenta de mentalitate in aceasta privinta in ceea ce priveste
angajatorii si angajatii straini si cei romani. ,Este o problema cu care se confrunta
toti cei care ajung sa lucreze intr-o fabrica. S-au incheiat protocoale, prin
intermediul Asociatiei cu diferite societati, multinationale din oras pentru
angajarea de persoane cu dizabilitati, insa indeplinirea normei a fost principala
problema. Voiau anumite norme pe care oamenii cu dizabilitati nu reusesc mereu
sa le faca. Fiind vorba de companii straine, am vazut ca exista disponibilitate din
partea patronilor, a managerilor, care au manifestat deschidere, empatie,
intelegere. Nu acelasi lucru s-a vazut la sefii de anumite sectii, de echipa, pe care
nu ii intereseaza decat sa isi faca planul si atunci conditiile se tot modifica pe
parcurs.”, spune D.V, presedinte al Asociatiei Handicapatilor Fizic Lugoj.
Discriminarea din partea colegilor, intr-o companie multinationala este un aspect
subliniat si de C.C. ,Intelegerea de care am avut parte din partea conducerii cdnd
m-am intors la job a lipsit cu totul din partea colegilor. Incepuserd s& spund c&
aveam prea mult concediu medical si s& ma urmareasca cat de eficienta eram”,
spune C.C. Tocmai de aceea, ar fi utila o consiliere, subliniaza aceasta, o educatie
pentru a face fata unor astfel de situatii, atat pentru persoanele diagnosticate, cat
si pentru angajatori si angajati.

Un alt motiv important pentru care angajatorii nu sunt dispusi sa integreze
persoane cu dizabilitati sunt costurile suplimentare pentru a oferi conditiile de care
acestea au nevoie, de la accesibilizare in ceea ce priveste locul de munca, pana
la echipamentul necesar si toalete. De multe ori persoanele angajate renunta

singure la locul de munca pentru ca nu se pot descurca fara aceste conditii de
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adaptabilitate si accesibilitate. 5 din 10 subiecti sunt de parere ca daca acestea ar
fi subventionate angajatorii ar arata mai multa disponibilitate.

Accesibilitatea este un aspect semnalat si in ceea ce priveste infrastructura
urbana, accesul in institutii, mijloacele de transport in comun, magazine, localuri.
8 din cei 10 subiecti intervievati cunosc prevederile legislative in aceasta privinta
si apreciaza ca acestea nu sunt respectate. Elementele de accesibilitate fie lipsesc,
fie sunt amenajate necorespunzator, situatie cu atat mai grava cand se aloca
sume considerabile pentru astfel de amenajari. (vezi cazul podului pietonal
construit la Lugoj). Reglementarile legale ar trebui sa prevada pedepse pentru
entitatile administrative, institutiile publice si private care nu respecta aceste
norme. ,Incd nu existd la noi aceastd educatie s& respectdm normele dacd nu
sunt sanctiuni pe masura. Pentru aceasta autoritatile ar trebui sa se implice mai
mult si sa sanctioneze drastic orice abatere”, spune C.0. 4 din 10 subiecti (aceasta
in conditiile in care 2 din ceilati 4 au sub 30 de ani) spun ca au constatat in
perioada anilor 2000 o mai mare implicare a autoritatilor in aceasta privinta, fiind
mentionata si presiunea institutiilor europene in adoptarea de norme,
preocuparea scazand in ultimul deceniu.

In ceea ce priveste sprijinul statului fatd de persoanele cu dizabilit3ti toti cei
10 subiecti au apreciat ca acesta este total insuficient. Financiar unei persoane cu
nevoi speciale 1i este imposibil sa se descurce cu sumele primite de la stat, in
conditiile in care la aceasta ora suma totala pe care o primeste o persoana adulta
cu handicap grav este de 526 lei(din care 368 lei indemnizatia lunara, indiferent
de venituri, si 158 lei buget personal complementar). Cu totii spun ca sprijinul
familiei este esential. ,Sunt necesare imbunatatiri in primul rdnd pe partea
financiara. Sunt persoane cu dizabilitati care la 30-40 de ani depind de sprijinul
parintilor. Dupa parinti, pentru ca acestia nu vor mai fi la un moment dat, nu mai
au nicio posibilitate de a se intretine din ajutorul dat de stat. Nu exista un sistem
de asistenta care sa ii ajute in aceasta privinta, sa ii integreze, sunt pe cont
propriu cu un venit pe luna de cel mult 500 de lei ”, spune C.0. 7 din 10 subiecti
au mentionat aportul esential al familiei, atdt moral cat si financiar (dintre ceilalti
3 subiecti unul provine dintr-un centru de plasament, iar unul a mentionat

destramarea familiei ca urmare a dobandirii handicapului).
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Un alt suport de care ar avea nevoie persoanele cu dizabilitati ar fi cel al
adresabilitatii. Directiile specializate de la nivelul administratiilor locale nu sunt
suficient de implicate, sau dornice de a consilia o persoana care ar avea o
problema. 3 din 10 subiecti intrebati au raspuns ca atunci cand s-au confruntat
cu o problema, fie ea juridica, administrativa, fiscalda, s-au adresat Asociatiei
Handicapatilor Fizic. De exemplu la intrebarea: Ati incercat sa va adresati Directiei
Locale de Asistenta Sociala?, M.G raspunde: ,Nu mi-a trecut prin cap ca m-ar
ajuta. Adica nu am stiut ca ma pot adresa pentru vreo problema. CAnd m-am lovit
de ceva am mers la Asociatie si m-au sfatuit cei de acolo. Tot ei m-au ajutat si
cand a fost vorba de a-mi gasi un loc de munca”.

6 din 10 subiecti au subliniat importanta unei asociatii care sa se ocupe de
problemele persoanelor cu dizabilitati. ,Acolo poti obtine cel mai repede suport
pentru ca sunt oameni care s-au confruntat cu astfel de probleme. Asociatia
Handicapatilor Fizic Lugoj s-a implicat foarte mult in a oferi sprijin. A fost la un
moment dat printre cele mai importante cinci asociatii de acest gen din tara si a
incercat sa ofere de la consiliere pana la programe recreative. Exista la Lugoj si
clubul(n.r. Clubului Sportiv Maraton 93), dar cei mai multi nu stiu ca se pot inscrie
chiar pentru anumite programe recreative”, spune T.M. Si G.D. vorbeste despre
cat de importanta este apartenenta la aceasta comunitate, prin care multi reusesc
sa se integreze si sa depaseasca izolarea, in care la un moment ajung. ,Foarte
mult m-a ajutat in toata aceasta perioada ca am fost in Clubul sportiv al Asociatiei
locale a persoanelor cu handicap, cu care am participat la numeroase competitii
sportive in tara. Am cunoscut astfel oameni aflati in aceeasi situatie, care incearca
sa Isi depaseasca conditia. Cred ca este foarte important sa fii parte a unui grup,
care poate fi un sprijin, pentru ca au fost persoane care respinse de societate au
ajuns sa se izoleze”., spune G.D. ,Din pacate, fara aceste asociatii, conceptul de
sport este inaccesibil pentru o persoana cu dizabilitati. Un program, o strategie in
acest sens cred ca ar fi foarte benefica si cred ca ar avea rezultate deosebite in
ceea ce priveste integrarea lor sociala. Din pacate si aici initiativele sunt la nivel
declarativ. Ar fi o buna idee de luat in seama, si cred ca actualul ministru al
Sportului, data fiind dubla lui validare de sportiv si persoana cu dizabilitati, si mai
mult membru al Guvernului, ar fi cel mai mai in masura sa demareze ceva in acest

sens”, arata C.O.
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Concluzia finala in ceea ce priveste implicarea statului in vederea
imbunatatirii vietii persoanelor cu dizabilitati este ca acesta trebuie sa identifice
solutii si strategii noi in vederea integrarii lor atdt in plan educational,
motivational, al calificarii si reconversiei profesionale, pana la asistenta sociala si
sport.,Din pdcate ca si orice alt domeniu, sistem, si acesta este politizat, iar
persoanele cu dizabilitati nu reprezintd o masa de votanti semnificativa”, spune
C.0.

,Daca stau sd ma gandesc la tot ceea ce am facut din anii 90 p4dna in 2000
toata implicarea pe care am avut-o la nivel local, si in legislatie, si la nivel national
pentru schimbarea pe care am dorit-o, as putea spune ca nu sunt multumita,
mentalitatile nu s-au schimbat. Sunt la ora actuala organizatii care fac aceleasi
proiecte, demersuri pe care noi le-am facut ani la rdnd si nu s-a schimbat mare
lucru referitor la accesibilizare, integrarea in munca, deci lumea nu a incercat sa
faca atat cat ne-am dorit sau se uita. As vrea sa inchei intr-o nota optimista, dar,
din pacate, nu mai suntem o prioritate de reeducare functionala. O schimbare mai
poate veni doar de la alta generatie”, conchide D.V.
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Social and professional integration of adults with autism from

the perspective of the employer
Sara-Adriana MAGUREANU!

Abstract
The current research aims to identify what factors lead an employer to hire

an adult diagnosed with autism and also, if not, what prejudices, opinions and reasons
lead to the non-integration of these individuals in the labour market. I will also
analyse the extent to which information/disinformation about this diagnosis is an
impediment to the recruitment of human resources diagnosed with autism and also
highlight what the real benefits of employing these people are. The benefits fall into
two categories: in the form of remuneration from the state for the employer, received
as a result of employing people with autism and the second benefit outlined by the
skills and abilities of these people which are often outstanding and can be of use and
also cause a positive effect within the company.

To conduct the research, we chose a qualitative approach, using the semi-
structured interview as a data collection tool, more specifically, we developed an
interview guide that was constructed according to the research objectives and
research questions, specifically designed to summarize the answers, in order to be
analyzed and interpreted during the work.

Employers who took part in this research as subjects were curious to find out
additional information, both about the potential of a future employee diagnosed with
autism and about the legal benefits offered by the state following recruitment. Also,
even though the employers had uncertain and insufficient information in this area,
during the interview they were open to learn concrete notions which subsequently
made them look at things from a different perspective and thus at the end of the
interview they were confident about offering an employment opportunity to a person

diagnosed with autism.

Keywords: autism, employers, integration, disinformation, benefits
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Integrarea socio-profesionala a adultilor cu autism din

perspectiva angajatorului
Sara-Adriana MAGUREANU !

1.Introducere

In ciclul vietii, exista mai multe etape de dezvoltare ale individului, respectiv
copilaria, adolescenta si in cele din urma maturitatea. Aceste etape reprezinta o
actiune repetitiva normala, comuna in cadrul umanitatii, dar pentru o persoana
diagnosticata cu autism copildria, adolescenta si perioada adulta au loc printr-o
limitare complexa in neurodezvoltare, ceea ce afecteaza nu doar calitatea vietii,
ci si pierderea oportunitatilor in sistemul muncii. Din aceasta cauza, persoana
diagnosticata cu autism rateaza posibilitati zilnice de dezvoltare din punct de
vedere al carierei, dar si financiare. Limitarile provocate de aceasta tulburare nu
fac imposibila angajarea unei persoane autiste, din contrda persoanele
diagnosticate cu autism pot fi angajate in cadrul unei companii sau firme, dar
doar ca urmare a procesului de instructaj din partea angajatorului sau
supraveghetorului, ceea ce poate aduce o multitudine de beneficii entitatii

angajatoare.

In societatea romaneascd existd un nivel redus de cunoastere cu privire la
o0 persoana diagnosticata cu autism, iar in ceea ce priveste disponibilitatea
angajatorului de a instrui o persoana diagnosticata cu autism, aceasta este
minima sau chiar deloc. Astfel, lucrarea de fata deruleaza demersuri in
conformitate cu obiectivele cercetarii, precum investigatii pentru aflarea
perceptiei angajatorului cu privire la angajarea unei persoane cu autism,
totodata, confirmarea sau infirmarea faptului ca lipsa de informare a
angajatorului este un criteriu care determina angajarea persoanelor
diagnosticate cu autism. Aceste obiective vor fi urmarite printr-un demers de

cercetare calitativ, cu ajutorul interviului semi-structurat.

In elaborarea acestei lucréri m-am confruntat cu o serie de limitdri, printre

care lipsa studiilor de specialitate, care a repezentat un impedement in

1 West University of Timisoara, Blvd. Vasile Parvan, No. 4, 300223, Timisoara, Timis, Romania; E-mail: sara.magureanu98@e-uvt.ro
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documentarea si alcatuirea unei perspective mai ample despre adultul autist. O
alta limitare a fost reticenta comunitatii angajatorilor de a sustine un interviu cu
privire la angajarea persoanelor diagnosticate cu autism; exista o retinere, dar si
o forma de neutralitate cu privire la acest aspect din partea companiilor / firmelor

vizate in mediul online, dar si fizic.

Lucrarea propriu-zisa este alcatuita din doua capitole, divizate in
subcapitole. Primul capitol ,Autismul si mediile de impact” reprezinta partea
teoretica, fundamentul delimitarii conceptuale, aici fiind prezentate etapele de
dezvoltare, tipologia si impactul autismului asupra individului, respectiv asupra
familiei si societatii.

Capitolul II intitulat ,Cercetare privind integrarea socio-profesionala a
adultilor cu autism din perspectiva angajatorilor” reprezinta partea practica a
lucrarii de licenta. Cercetarea are la baza 10 interviuri cu angajatori din diverse
domenii, care ar putea reprezenta un mediu de lucru potential pentru o persoana

diagnosticata cu autism.
1.1. Autismul si mediile de impact

Autismul este o tulburare datorata unui dezechilibru in neurodezvoltare,
putand fi depistat chiar din primele luni de viata ale copilului. Simptomele pot fi
prezente intr-o multitudine de combinatii, astfel putem identifica atat cazuri

usoare, cat si cazuri severe (Speaks, 2011).

Cu toate ca aspectul fizic si motric al copiilor cu aceasta tulburare nu fi
deosebeste de alti copii, acestia comunica, interactioneaza, invata, se comporta
si cel mai important, se dezvolta total altfel fata de ceilalti copii.

Persoanele diagnosticate cu autism prezinta deficiente in decodarea si
intelegerea emotiilor exprimate la nivelul fetei, acest aspect contribuind la
afectarea comunicarii sociale.

Ceea ce delimiteaza aceasta deficienta este influentata de varsta de
dezvoltare, de coeficientul de inteligenta si de fondul genetic, astfel felul in care
se manifesta si severitatea deficientei depinde de toti factorii mentionati (Deutsch
& Raffaele, 2019).
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Cel mai important aspect cu privire la aceasta tulburare este ca la fiecare
copil se poate manifesta diferit, procesul de recuperare poate sa aiba rezultate

|\\

rapide sau rezultate care vin dupa o perioada mai lunga de timp. Cuvantul “unic”
definestea aceasta tulburare, fiecare caz, indiferent ca intalneste similaritati, in
fond este unic prin felul in care se dezvolta si cum evolueaza de la un caz la altul.

|\\

Cuvantul “spectru” folosit in denumirea acestei tulburari contureaza faptul
ca de la un copil la altul exista grade variate de afectare, astfel fiecare copil poate

prezenta propriile simptome mai dezvoltate in diferite arii (Piven, 1997).

TSA are 3 domenii simptomatice: deficiente in comunicarea verbala si
nonverbala si in interactiunea sociala, adoptarea activitatilor restranse care
implica un comportament repetitiv. (Tanaka et al., 2018). Din cauza acestei
variatii complexe, de la un caz la altul identificam faptul ca unii copii pot excela
intr-un anumit domeniu, in timp ce altii pot avea deficiente severe. De exemplu,
unii bebelusi nu pot reproduce silabe, in timp ce altii in prima etapa a vietii lor

pot comunica si pot dezvolta abilitati sociale, insa dupa un timp sa regreseze.

Sindromul Kanner - in anul 1943, Leo Kanner a publicat prima descriere
sistematicd a autismului infantil timpuriu. in aceastd lucrare, Kanner, in calitate
de medic psihiatru, a mentionat ca “acesti copii au venit pe lume cu o incapacitate
de a fi conform a ceea ce reprezina “normalul” pentru noi, ei au un mod unic de
relationare, exprimare, perceptie si comunicare”. Acest sindrom se manifesta prin
deficiente de comunicare, lipsa contactului vizual, hipersensibilitate la stimuli
(atingere, soare, frig, lumind, intuneric, galagie), dificultati de invatare si
concentrare. (Harris, 2018)

Sindromul Asperger sau tulburarea de spectru autist de nivel 1 reprezinta o
tulburare de dezvoltare caracterizata prin deficiente in interactiunea social,
aceste persoane adoptand un comportament repetitive; uneori este descris ca
fiind "autism inalt functional”. Persoanele diagnosticate cu acest sindrom nu fisi
pot exprima sentimentele, intdmpina dificultati atunci cand rutina le este
schimbata (Woodbury-Smith, 2021). Sindromul Asperger se distinge prin

absenta intarzierilor de vorbire si a semnelor evidente de tulburari cognitive.

In ciuda deficientelor si a faptului cd deseori aceste persoane sunt denumite

neindemanatice si necoordonate in propriile actiuni, acestia sunt de cele mai
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multe ori peste medie in indeplinirea sarcinilor spatiale (spre exemplu realizarea
puzzle-urilor, sunt foarte buni la proiectare). Cele mai frecvente abilitati si
inclinatii ale adultilor cu autism de tip Asperger sunt: muzica, arta, matematica,

abilitatile mecanice si spatiale, deseori au o0 memorie uimitoare.

Tulburarea dezintegrativa a copilariei (CDD sau Heller) este reprezentata de
deficiente intelectuale, lingvistice si sociale. Aceasta forma de autism este severa
deoarece IQ-ul este de-obicei scazut, copilul asimileaza informatiile si invata pana
la 0 anumitd varstd cand apar primele simptome, apoi regreseaza brusc. Isi poate
pierde unele abilitati motorii, nu mai poate sa se exprime, pierde abilitatile de
autoingrijire si de igiena si ii e dificil sa formeze din nou abilitatile sociale pierdute
(Volkmar & Rutter, 1995).

Tulburarea pervaziva de dezvoltare-nespecificata (PDD-NOS) este o forma
usoara de autism. Persoanele diagnosticate cu PDD-NOS pot avea dificultati de
dezvoltare a limbajului, dar si in ceea ce priveste echilibrul, mersul sau dificultati
de ordin social (Walker et al., 2004).

Sindromul Rett este unul dintre cele mai intalnite cazuri de handicap
complex. Acesta afecteaza de cele mai multe ori fetele si se manifesta printr-o
regresie neurologica timpurie care lezeaza grav abilitatile motorii, abilitatile
cognitive si de comunicare printr-o disfunctie autonoma sau genetica, existand
un risc mare ca persoana diagnosticata sa dezvolte aceasta boala din cauza

transmiterii genetice, de la parinti (Smeets et al., 2011).

Denumirea de autism poate fi folosita si in cazul adultilor; termenul autist a
fost folosit doar pentru diagnosticarea copiilor, in timp ce persoanele adulte erau
incluse in doua categorii, fie schizofernici, fie persoane cu retard mintal
(Ministerul Educatiei, 2016).

Tinand cont de varsta, diagnostic si terapiile urmate, putem identifica
situatii in care adultul s-a recuperat foarte bine, poate avea un job care sa includa
sarcini repetitive, poate comunica, insa observam si categorii de adulti carora le
este greu sa dezvolte relatii de prietenie/colegialitate, intampina dificultati de
ascultare si au un comportament atipic. Cresterea oportunitatilor pe piata muncii
pentru adultii cu autism este benefica atat din punct de vedere social si economic,

cat si pentru faptul ca acestia se simt inclusi, implicati.
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Analizand din perspectiva economica, furnizarea serviciilor de ocupare a
fortei de munca pentru persoanele cu autism reduce costurile comparativ cu
ingrijirea lor standard. Serviciile de recuperare, atat profesionald, cat si psihica
sau sociala sunt costisitoare, insa se considera ca este o investitie care merita,
deoarece ulterior serviciilor oferite, adultii cu autism au sansa sa se angajeze
(Jacob et al., 2015).

Cerintele pe care un adult cu autism le ridica atunci cand vine vorba de
invatare nu sunt departe de ceea ce isi doresc majoritatea, mai specific au nevoie
de o sursa care sa li stabileasca foarte clar si exact sarcinile pe care le are de
indeplinit, astfel primeste cadrul de care are nevoie ca sa poata invata structurat.
Sarcinile trebuie prezentate pe etape si formulate cat mai specific, deoarece
persoanele cu autism tind sa ignore afirmatiile generale, neclare. De exemplu,
daca sunt pusi intr-o situatie in care li se cere sa aduca lucrurile de pe birou, nu
ar reactiona conform asteptarilor angajatorului, nu ar sti ce sa aduca pentru ca
nu i s-a spus exact care erau lucrurile pe care trebuia sa le ia sau daca era nevoie
sa le aduca pe toate (Liuba & Sandica, 2015).

Fiecare cerinta indeplinita cu succes reprezinta nevoia unei remarci pozitive
sau unei recompense. Adultilor cu autism |i se potrivesc activitatile care au un

caracter repetitiv.
Beneficiile angajarii unui adult cu autism:

J Dispun de abilitati ridicate de atentie asupra detaliilor, le este usor sa

gaseasca erori sau greseli.

. Adultii cu sindromul Asperger au abilitati logice si analitice,
memoreaza date si evenimente, pot avea un grad inalt de cunostinte in domeniile
lor de interes, au un mod ingenios de rezolvare a problemelor, sunt priceputi in

scriere tehnica sau de documente.

. Faptul ca prefera activitatile repetitive, rutiniere, si le fac fata, poate
prezenta o abilitate valoroasa in diferite domenii in care se solicita acest tip de
activitati, de exemplu in programare, testare de softuri, sau chiar si in cadrul job-
urilor mai simple precum ambalarea produselor, scanarea lor, introducerea
datelor pentru un inventar, sau pot aseza corespunzator cartile pe raft intr-o
biblioteca (Lorna d'Entremont, 2011).
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In Romania, numarul firmelor care formeaza un cadru benefic pentru
angajarea persoanelor cu dizabilitati este foarte redus, chiar daca un adult cu
autism are calitatile si formarea necesara sa ocupe un post nu primeste ocazia
sa aplice pentru el. Conform Asociatiei Autism Romania, media de angajare a
adultilor cu autism este foarte scazuta, numeric vorbind sub 0,5%, acesta fiind
un factor principal care influenteaza nivelul de izolare si o calitate a vietii foarte
redusa (Job Club, n.d.).

Lipsa unor oportunitati de angajare pentru un adult poate duce la o stima
de sine scazuta, provoaca anxietate si stari de depresie, iar abilitatile lor, cu greu

dobandite, ajung sa se iroseasca (Hedley et al., 2017).

In privinta legislatiei persoanelor afectate de autism, in Romania asistdm la
un proces continuu de implementare si adaptare la standardele internationale.
Avand la baza ideea ca persoanele cu autism tind sa fie discriminate de catre
societate, iar in domeniul muncii angajatorii au diferite prejudecati cu privire la
ocuparea unui post de catre un angajat diagnosticat cu autism, au fost introduse

diferite cadre normative specifice.

Persoanele cu autism beneficiaza in Romania in ceea ce priveste dreptul la
munca si conditiile de angajare de aceeasi legislatie care se aplica celorlalte
categorii de persoane cu dizabilitati. Astfel, confom Legii nr. 76/16 Ianuarie 2002,
angajatorii care ofera locuri de munca persoanelor cu dizabilitati au mai multe
facilitati, care consta in remuneratii lunare si deduceri la calculul profitului

impozitabil pentru diverse ramuri.

Conform articolului 78, alineatul (2) din Legea nr.448/2006, orice persoana
juridica care detine o companie care are 50 de angajati este obligata sa recruteze
persoane din categoria celor cu dizabilitati intr-un procent de 4% din media
angajatilor existenti.

In cazul in care un angajator nu accepta recrutarea persoanelor cu
dizabilitati, in baza articolului 78, alineatul (3) din aceeasi lege mentionata
anterior, trebuie sa achite statului in fiecare luna o suma care este echivalenta
unui salariu de baza minim brut, inmultit cu numarul locurilor de munca care nu

au fost ocupate de persoanele cu dizabilitati (Codul Muncii, 2021).
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2. Metodologia cercetarii
2.1. Designul metodologic

Motivarea alegerii temei de cercetare pleaca de la prezenta unui copil cu
autism in familia mea si se datoreazd impactului adus in vietile noastre. incd de
la prima ei diagnosticare, dorinta mea a fost sa cercetez, sa invat cat mai multe
lucruri, sa gasesc o cale de interactionare care sa ma ajute sa inteleg felul in care
acesti copii percep ceea ce se intampla in jurul lor, cum actioneaza si

reactioneaza.

Motivul principal al alegerii temei de cercetare a fost sa identific legatura
dintre perceptia angajatorului si disponibilitatea sa de a oferi un loc de munca
persoanelor diagnosticate cu autism si sa analizez daca exista retineri si cum pot

sa fie solutionate.

In urma analizei efectuate asupra materialelor de cercetare, articole
stiintifice, studii de caz, analizele facute de ong-uri si urmarind datele statistice
legate de angajabilitatea persoanelor cu autism, am constatat ca nivelul de
educatie este direct proportional cu nivelul de acceptare, informare, implicare al
persoanelor cu autism. (Ohl, A., Grice Sheff, M., Small, S., Nguyen, J., Paskor,
K., & Zanjirian, A., 2017)

De exemplu, un angajator din Occident este mai dispus sa angajeze o
persoana cu dizabilitati, comparativ cu un angajator roman. Factorii care
determind aceasta decizie sunt strict legati de lipsa de informare, de
preconceptiile legate de starea mentalda a acestor persoane, din lipsa de
cunostinte cu privire la efectele autismului si din cauza standardelor “normale”
concepute de fiecare. (Bungau, S., Tit, D. M., Popa, V. C., Sabau, A., & Cioca,
G., 2019)

Cercetarea de fata isi propune sa identifice care sunt factorii care determina
un angajator sa angajeze sau nu o persoana cu autism, sa afle in ce masura
gradul de informare / dezinformare cu privire la autism reprezinta un impediment
in angajarea acestor persoane si sa evidentieze care sunt de fapt beneficiile pe

care persoanele cu nevoi speciale le pot aduce pe piata muncii.
Pentru desfasurarea cercetarii am ales un demers calitativ, utilizand ca
instrument de culegere a datelor interviul semi-structurat, mai exact am elaborat
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un ghid de interviu care a fost construit conform obiectivelor si intrebarilor de
cercetare, special conceput sa insumeze raspunsurile, cu scopul de a fi analizate

si interpretate pe parcursul lucrarii.
2.2. Obiectivele cercetarii

O1: Investigarea perceptiei angajatorilor in ceea ce priveste angajarea unei
persoane diagnosticate cu autism. Intentionez sa identific care este perspectiva

reala cu privire la posibilitatea recrutarii unei persoane cu autism in propria firma.

02: Investigarea cauzelor care determina decizia angajatorului in privinta
angajarii unei persoane cu autism. Analizez care sunt motivele si cauzele care

impiedica sau reduc semnificativ posibilitatea angajarii acestor persoane.

0O3: Analiza rolului pe care informarea corecta asupra caracteristicilor si
abilitatilor adultului cu autism le are asupra schimbarii perceptiei angajatorului
cu privire la recrutarea unei persoane diagnosticate cu autism. Analizez
perceptiile identificate la inceputul interviului, ludnd in considerare cauzele
mentionate de angajatori si validez raspunsurile dupa clarificarile si beneficiile

aduse cu privire la adultul cu autism, astfel obtin rezultatele pe care le caut.
2.3. Instrumentul de cercetare

Pentru primul obiectiv al cercetarii, respectiv investigarea perceptiei
angajatorilor in ceea ce priveste angajarea unei persoane diagnosticate cu

autism, in Ghidul de interviu am inclus urmatoarele intrebari:

»Stiati ca un adult cu autism poate sa fie pregatit sa ocupe un post in firma

dumneavoastra?”

Aceasta intrebare are ca scop identificarea gradului de constientizare in
privinta angajarii unei persoane diagnosticate cu autism. Totodata, aceasta
intrebare starneste si curiozitatea interlocutorului de a afla mai multe informatii
cu privire la motivele pentru care ar putea o persoana cu autism sa fie pregatita
sa ocupe un post in firma.

»,V-ati dori sa va spun cateva informatii in plus care sa va clarifice ce
inseamna de fapt un adult cu autism si care sunt pasii pe care el ii face ca sa

poata sa fie integrat pe piata muncii?”

Prezentarea informatiilor acumulate cu privire la adultul diagnosticat cu
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autism si etapele integrarii sale pe piata muncii interlocutorului creste nivelul de
cunoastere al angajatorului despre procesul integrarii unei persoane cu aceasta
dizabilitate.

,Stiti care sunt beneficiile legale de care dvs in calitate angajator puteti

beneficia in urma angajarii unei persoane cu autism?”

Aceasta intrebare are ca scop intensificarea motivatiei angajatorului de a
angaja o persoana autista chiar in firma interlocutorului. Prin enumerarea
beneficiilor, angajatorul poate deveni mai dispus sa angajeze o persoana
diagnosticata cu autism, insa obiectivul cercetarii nu este convingerea persoanei,
ci investigarea perceptiei angajatorului conform cu tema de cercetare si in acelasi
timp clarificarea motivatiei, mai specific, care este motivul adevarat pentru care
perspectiva se schimba (ajutorul de la stat sau empatia si sustinerea acestor
personae).

~Acest interviu v-a facut sa va schimbati perspectiva asupra persoanelor cu
autism?”

Punctul de focalizare la aceasta intrebare este daca interviul a avut un
impact asupra angajatorului. Si daca da, din ce cauza si care a fost impactul.

,In urma acestui interviu ce parere aveti despre angajarea unui adult cu

autism in cadrul firmei dvs?”

In final, intrebarea de mai sus este decisiva in aflarea opiniei angajatorului
daca doreste sa angajeze sau nu o persoana diagnosticata cu autism. Totodata,
exista curiozitatea de a afla si daca interviul a avut un impact in schimbarea

perceptiei interlocutorului.

Pentru al doilea obiectiv al cercetarii, au fost formulate urmatoarele
intrebari:

»,Va este familiar termenul de adult cu autism”?

Aceastd intrebare are ca scop identificarea nivelului de cunoastere al
angajatorului despre adultii cu autism. In functie de rdspunsul interlocutorului,
putem determina daca angajatorul cunoaste sau nu detalii despre adultul

diagnosticat cu autism.
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»,Ce aspecte va vin in minte atunci cand auziti despre aceasta afectiune?”

Doresc sa identific elementele care au fost asociate de catre angajator la
aceasta intrebare. Daca aceste perspective au la baza aspectele concrete legate
de autism sau intervin informatii eronate care nu sunt bazate pe date concrete
legate de acest sindrom: ,Stiati ca adultii cu autism de tip Asperger au abilitati
logice si analitice, memoreaza date si evenimente, pot avea un grad inalt de
cunostinte in domeniile lor de interes, au un mod ingenios de rezolvare a
problemelor, sunt priceputi in scriere tehnica sau de documente? Pot fi buni de
asemenea la ambalat obiecte, la scanat, in cadrul unui inventar, singura conditie
ca ei sa poata functiona benefic pentru angajator este doar sa primeasca

instructiuni foarte clare si la obiect.”

Mentionarea abilitatilor de mai sus a unei persoane diagnosticate cu autism
are ca scop identificarea nivelului de cunoastere cu privire la competenta
persoanei autiste, la atragerea atentiei asupra lucrurilor pozitive si benefice pe
care aceste persoane le pot face; curiozitatea porneste de la ceea ce stiu
angajatorii si masura in care stiu ca persoanele autiste pot indeplini sarcini simple

ca orice angajat.

»Stiati ca exista persoane de succes care au fost diagnosticate cu diverse
tipuri de autism si numele lor e in topul persoanelor despre care o sa se scrie

generatii intregi de acum incolo?”

Prin mentionarea unor nume memorabile din societatea globala doresc sa
aflu daca angajatorul este constient ca o persoana diagnosticata cu autism poate
avea succes. Astfel, in functie de raspunsul interlocutorului putem observa un

punct de interes pentru al doilea obiectiv al cercetarii.
2.4. Universul populatiei investigate si metoda de esantionare

Am ales 10 angajatori din Slatina, jud Olt, deoarece aici locuiesc si mi-a
fost accesibil sa ii identific si sa ajung la ei. Angajatorii alesi au fost atat femei,
cat si barbati, pentru a putea vedea ambele perspective. Varsta si studiile urmate
sunt diversificate, am ales angajatorii datorita firmelor pe care le detin si pentru
locurile de munca pe care le ofera, nu dupa alte criterii. Am tinut cont ca domeniul
firmelor sa fie diversificate tocmai pentru a observa perspectiva angajatorilor din

mai multe arii de activare.
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In vederea desfasurérii cercetdrii am luat in considerare 10 angajatori care
detin propria firma, se ocupa personal de recrutarea resursei umane si firma lor
implicd activitdti/sarcini pe care un adult cu autism le poate face. In urma mai
multor documentari cu privire la sarcinile pe care un adult cu autism le poate
indeplini, am facut o lista care cuprinde zece firme, cu specializari si atributii
diferite, cu scopul de a diversifica variantele de job-uri. Dupa ce am avut o lista
clara cu firmele la care voiam sa ajung, am facut rost de datele de contact ale
angajatorilor pentru a-i putea invita la un interviu. Angajatorii au fost contactati
fie telefonic, fie pe mail, in functie de datele pe care le-am gasit. Toti
reprezentantii firmelor pe care le-am ales initial au raspuns pozitiv initiativei si
ulterior am stabilit ziua si ora la care ne-am putut intalni sau discuta telefonic, in
functie de disponibilitatea si preferinta lor. Perioada in care am desfasurat

interviurile a fost mai — iunie 2022.

Primul interviu a avut loc in data de 18.05.2022, la sediul firmei, alaturi de
unul dintre cei trei angajatori ai unei fabrici de tamburi, la aproximativ 10 km de
orasul Slatina, jud. Olt. Subiectul nostru este o femeie, o sa o identificam cu
initialele G.S. Este absolventa a Facultatii de Management din Pitesti, are 39 de
ani, in prezent este casatoritd si are doi copii. Alaturi de sotul ei si un prieten
apropiat al acestuia au infiintat aceasta firma. G.S este de nationalitate romana,
ceilalti doi angajatori ai acestei firme sunt turci. Fabrica lor se ocupa cu productia
tamburilor din lemn si metal. Asa cum ne povestea si G.S, tamburii sunt folositi
pentru cablurile electrice, angajatii lor prelucreaza cheresteaua ca ea sa poata sa
fie folosita ca materie prima in productia tamburilor, pentru asta se folosesc
diverse aparate electrice care taie, scurteazd si finiseazd cheresteaua. In
momentul in care am ales aceasta firma am stiu ca G.S in urma cu cateva luni a
angajat o persoana cu dizabilitati, in ciuda faptului ca are doar 25 de angajati, iar
obligatiile legale cu privire la angajarea unei persoane cu dizabilitati se ridicau
atunci cand firma avea peste 50 de angajati, asadar doream sa discut personal cu
ea despre perspectiva pe care o are. Al doilea motiv pentru care am ales aceasta
firma este conturat de disponibilitatea pentru posturile din depozit care implica
sarcini repetitive precum: ambalarea si etichetarea produselor care pleaca spre

Turcia, sau etichetarea, inventarierea si facturarea marfii care vine din Turcia.
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Al doilea interviu a fost sustinut in data de 19.05.2022, la sediul firmei,
alaturi de singurul angajator al unei firme mici dar foarte populare din orasul
Slatina, jud. Olt. Subiectul nostru este un barbat, o sa il indentificam cu initialele
L.A. Este absolvent al Facultatii de Administratie publica din Craiova, are 51 de
ani, este consilier judetean si in timpul pe care nu il petrece la munca se ocupa
alaturi de cei 5 angajati ai sai de propria lui firma. Firma lui se ocupa in mare
parte cu traduceri si legalizari de documente. Am luat in considerare aceasta
firma deoarece cred ca o persoana cu autism poate scrie si prelucra documente,
poate trimite email-uri, de asemenea poate scana, xeroxa si daca i se solicita sa
indeplineasca sarcini suplimentare in aceasta firma nu cred ca ar intdmpina
dificultati.

Al treilea interviu a fost facut in data de 23.05.2022, in biroul din propriul
ei magazin. Subiectul meu este o femeie, o sa o identificam cu initialele S.L. Este
absolventa a Facultatii de Administratie publica din Bucuresti, are 48 de ani, este
casatorita, are un copil. A fost asistent social timp de 12 ani intr-un apartament
institutionalizat conceput special pentru copiii orfani. Ulterior a renuntat la acest
job si a vrut sa isi deschida propria afacere din care sa poata obtine suficienti
bani cat s& nu mai considere necesar s& aibd un serviciu suplimentar. in prezent
a cumparat un spatiu comercial cu o suprafata destul de extinsa in care si-a
deschis un second-hand de haine, marfa pe care o aduce este de calitate si acest
aspect a plasat-o destul de repede in centrul atentiei clientilor. Magazinul se afla
in orasul Slatina, jud. Olt si are 7 angajati. Am ales aceasta firma deoarece
sarcinile pe care le ridica un job in acest domeniu nu sunt dificil de indeplinit, nu
ai nevoie de o specializare sau de o pregatire. Asa cum ne enumera S.L in cadrul
interviului, personalul de care ar avea nevoie se ocupa cu sarcini precum:
descarcarea marfii, sortarea hainelor, calcarea hainelor, aranjarea hainelor pe

umerase, punerea preturilor,

Al patrulea interviu a fost facut in data de 24.05.2022, la sediul firmei.
Subiectul nostru este un barbat de 44 de ani, o sa il identificam cu initialele C.M.
Subiectul nu este absolvent al nici unui ciclu de studii universitare, ultima scoala
absolvitd este liceul. inclinatiile sale se indreapta incd din copildrie spre ramura
artistica; a urmat studiile liceale in Craiova pentru a putea beneficia de

specializarea de desen tehnic. In prezent este antreprenor, are propria firma
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online care are la baza vanzarea de tablouri canvas personalizate, are proprii sai
angajati, mai exact curieri, in parteneriat cu Cargus si este fotograf la evenimente
de la véarsta de 20 de ani. La acest subiect am ajuns foarte repede deoarece am
avut ocazia sa lucram impreuna pe toata perioada pandemiei. Firma despre care
a ales sa vorbeasca este cea de curierat, filiala de care apartine este Cargus, cu
sediul in Slatina. Am ales aceasta firma deoarece include posturi care prezinta
sarcini foarte usor de realizat, precum asistent in deposit. Pentru aceasta functie
sarcinile au un caracter repetitiv, zilnic trebuie intocmite rapoarte de intrare si
iesire a coletelor, coletele trebuie aranjate la aceleasi ore si in acelasi loc in
functie de momentul zilei, mai specific, in functie de ceea ce se intampla cu

pachetele, trebuie scanate si incarcate pentru plecare.

Al cincilea interviu a fost facut in data de 27.05.2022, intr-un birou din
incinta filialei din Slatina, jud Olt. Subiectul nostru este un barbat de 34 de ani,
o sa 1l identificam cu initialele M.M, este absolvent al Facultatii de Management
din Pitesti, este casatorit. In prezent este angajator al firmei Digi, are propria
echipa formata din 4 angajati, mai exact agenti de vanzari. Am ales aceasta firma
deoarece cred ca si o persoana cu autism poate ocupa functia unui agent de
vanzari sau pe partea de promovare online a serviciilor de televiziune, internet si

telefonie oferite.

Al saselea interviu a fost facut in data de 03.06.2022, telefonic. Subiectul
meu este o femeie, in varsta de 29 de ani, o sa o identificam folosind initialele
G.L. Este absolventa a Facultatii de Arhitectura si urbanism din cadrul
Universitétii Politehnica din Timisoara. In prezent este arhitect si are propria
afacere, un magazin tip studio, foarte cunoscut si accesat in Slatina. in mare
parte magazinul se ocupa cu personalizarea diverselor obiecte, de asemenea se
ofera servicii de colantare a reclamelor, mini studioul fiind special conceput
pentru scurtele sedinte foto cu specific de poze tip portret, buletin, etc. Am ales
aceasta firma deoarece posturile oferite includ sarcini foarte interactive, creative,
repetitive si nu foarte dificil de indeplinit. Exista persoane care se ocupa de
personalizat, de fotografiat, de design-ul diverselor cerinte ale clientilor pentru
lucruri precum: invitatii de nunta, meniuri pentru un restaurant, de asemenea o
echipa formata din doi oameni care merge doar pe teren atunci cand trebuie sa

lipeasca o reclama sau sa colanteze cu stikere geamurile unui magazin.
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Al saptelea interviu a fost sustinut in data de 08.06.2022, telefonic.
Subiectul meu este un barbat, in varsta de 28 de ani, o sa il identificam folosind
initialele L.D. Este absolvent al Facultatii de Stiinte Juridice si Administrative, nu
este cisitorit. In prezent are functia de co-partener intr-o firma foarte cunoscuta
in orasul Slatina si in satele apropiate. El se ocupa de toate angajarile, are 25 de
angajati si continua sa recruteze, deci pot spune ca firma este in crestere. Este
vorba despre una din principalele firme de distributie din Slatina si imprejurimi.
Majoritatea angajatilor sunt distribuitori si agenti de vanzari. Firma se ocupa de
comercializarea produselor in mod special catre mediul rural, produsele vandute
fiind Tmpartite in trei categorii: uzuale, casnice si alimentare. Am ales aceasta
firma deoarece cum am spus si mai sus, este in continua crestere si posibilitatile
locurilor de munca sunt diversificate, de la ajutor de distribuitor, personal in
depozit, pana la un post la birou, pe partea administrativa/logistica. Sumarizand,
consider ca un adult cu autism poate ocupa oricare din job-urile mentionate si

poate de asemenea sa isi indeplineasca sarcinile impuse in fisa postului.

Al optulea interviu a fost sustinut in data de 13.06.2022, telefonic. Subiectul
meu este un barbat, in varsta de 35 de ani, o sa il identificam folosind initialele
T.C. Este absolvent al Universitatii Politehnica din Bucuresti, este casatorit, are
un copil. In prezent este inginer si are propria fabrica care se ocupa cu proiectarea
si productia diverselor tipuri de piese din plastic si metal. Fabrica este pozitionata
la aproximativ 10 km de Slatina. Meseriile angajatilor din acesta firma sunt in
mare parte de: proiectant, strungar, frezor, prelucrator CNC. Am ales aceasta
firma deoarece in urma cercetarilor si articolelor stiintifice citite, am aflat ca
persoanele diagnosticate cu autism de tip Asperger au abilitati logice si analitice,
pot memora date si evenimente si pot sa fie buni la a proiecta lucruri. (Moloney,
P., 2010). Concluzionand legatura dintre firma si abiliatile pe care unele persoane
cu autism le pot avea in acest domeniu, doresc sa spun ca oportunitatea din
partea angajatorului de a recruta o astfel de persoana pasionata de domeniul

acesta poate prezenta un plus pentru ambii.

Al nouadlea interviu a fost sustinut in data de 17.06.2022, in cadrul unei
intalniri virtuale prin intermediul aplicatiei Meet. Subiectul nostru este o femeie,
are 33 de ani, o sa o identificam folosind initialele A.A. Este absolventa a Facultatii

de Sociologie si Asistenta Sociala din Cluj, este casatorita. Nu a debutat ca si
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asistent social, insa in prezent are propria gradinita privata. Firma are 15
angajati. Am ales aceasta firma deoarce consider ca o persoana cu autism poate
ocupa un post intr-o gradinita. Locurile de munca identificate pentru o persoana

cu autism sunt: asistent al educatoarei, ingrijitor, ajutor de bucatar.

Al zecelea interviu a fost sustinut in data de 18.06.2022, fata in fata.
Subiectul este un barbat in functie de 60 de ani, proprietar al unei firme
importante de mobiler din Slatina. Subiectul nu are studii universitare absolvite,
este casatorit, este tata a 5 copii. Detine aceasta firma de peste 20 de ani. Firma
cuprinde un depozit pentru marfa, un atelier in care se construiesc toate articolele
de mobilier si un showroom care pune la dispozitie toate variantele de mobila pe
care ei le pot produce. Am optat pentru aceasta firma deoarece este in continua
crestere, dispune de diverse locuri de munca si de asemenea prevede sarcini care
pot sa fie indeplinite de catre o persoana cu autism. Sarcinile pe care le poate
avea in cadrul acestei firme sunt diversificate si putem enumera: luarea
masuratorilor, scrierea facturilor si mentinerea raporturilor de intrari si iesiri a
marfii si materiei prime, ajutarea angajatilor in atelier, depozit sau showroom,
pregatirea coletelor pentru livarile la domiciliu, ajutarea la montarea diverselor

obiecte, etc.

Interviurile au fost realizate cu fiecare angajator in parte, fie fata in fata, fie
telefonic, in functie de disponibilitatea fiecaruia. Angajatorilor li s-a facut
cunoscut inca de la inceput care este scopul interviului, motivul pentru care i-am
solicitat, ceea ce doresc sa aflu in urma interviului si i-am asigurat de

confidentialitatea datelor personale.
2.5. Limitele cercetarii

In elaborarea acestei lucrdri m-am confruntat cu o serie de limitdri, printre
care lipsa studiilor de specialitate care acopera toate ramurile privind autismul,
de la cauze, efecte si pana la recuperare, integrare. Acest subiect este in continua
cercetare de catre specialisti si nu se ofera de fiecare data informatii certe. Aceste
aspecte au reprezentat un impedement in documentarea si alcatuirea unei
perspective mai ample despre adultul autist. O alta limitare a fost reticenta
comunitatii angajatorilor de a sustine un interviu cu privire la angajarea

persoanelor diagnosticate cu autism si de disponibilitatea angajatorilor.
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Nu am elaborat o cercetare cantitativa, cu esantion reprezentativ, de aceea
consider ca ar trebui construit un esantion la nivelul organizatiilor din Romania,
deoarece in cazul unei cercetari cantitative se pot efectua analize statistice, in
care se pot corela perceptiile cu datele factuale ale subiectilor precum: varsta,

sexul, nivelul de educatie.

3. Rezultatele cercetarii

In cadrul cercetdrii realizate au fost efectuate 10 interviuri cu diferiti
angajatori romani, cu un istoric pe piata muncii si cu un numar de angajati de la
3 pana la 28.

Interesant este faptul ca fiecare angajator si-a schimbat perspectiva despre
angajarea unei persoane diagnosticate cu autism in firma proprie, cu exceptia lui
T.C., care inca de la inceputul interviului a parut sa fie de acord cu recrutarea unei
persoane cu autism, a fost placut surprins de informatiile primite, la jumatatea
interviului chiar a afirmat: ,Cred ca as avea un post potrivit pentru o persoana cu
autism”, ulterior mentionand si sarcinile pe care i le-ar da si anume ,Scoaterea
pieselor de la masinile de injectie si curatarea surplusului de material. E o sarcind
simpla, care se repeta, in majoritatea timpului avem aceleasi piese”. Cu toate
acestea, la finalul interviului cdnd a fost intrebat daca este mai convins sa
recruteze o persoana cu autism, a raspuns ,,O sa ma interesez, dar nu sunt convins
sa il angajez, trebuie sa il cunosc ca sa vad daca se poate descurca”. Asta mi-a
dat de gandit si m-a facut sa observ ca in astfel de cazuri reticenta angajatorilor
ramane cand vine vorba de o dizabilitate si ca abilitatile raman in spatele
sindromului, pentru o validare a aptitudinilor e nevoie de o verificare din partea
angajatorilor prin care ei sa vada asa cum spunea T.C “"daca se pot descurca”,
insa tin cont si de atitudinea initiala si faptul ca doreste sa supuna angajatul la o
proba de munca si ca acest fapt poate prezenta totusi un plus, convingandu-I| pe
angajator ca atat persoana cu autism poate sa fie integrata, cat si validarea ca
sustinund o proba se reduc niste riscuri la care angajatorul se gandeste.

La intrebarea legata de disponibilitatea angajatorului in ceea ce priveste
angajarea unei persoane cu autism, in cadrul interviului au fost oferite raspunsuri
pozitive, precum cel dat de G.S: ,Da, o0 s& ma gandesc la acest aspect chiar daca
padna acum nu l-am luat in considerare, iar la un moment dat daca o sa intadlnesc

aceasta persoana cu autism si ea si-ar dori sa lucreze in cadrul firmei noastre o
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sa iau in calcul varianta de a-I angaja”. Am ramas placut surprinsa de afirmatia
aceasta, deoarece spre deosebire de T.C care avea nevoie sa valideze potentialul
unui viitor angajat, G.S a pus accentul pe dorinta persoanei cu autism, ,si ea si-
ar dori sa lucreze in cadrul firmei noastre” urmand sa spuna “o sa iau in calcul
varianta de a-l angaja”. G.S nu a prezentat retineri si a considerat o persoana cu
autism demna sa aleaga, in timp ce T.C era dispus sa verifice abilitatile, iar sansa
oferita ramane limitata de retineri. Un raspuns similar cu cel al lui G.S, a fost oferit
de C.M care la finalul interviului cand a fost intrebat daca i s-a schimbat
perspectiva acum ca stie mai multe lucruri si care sunt motivele, a raspuns , Faptul
ca m-am gandit mai mult ca sunt oameni care pot sa lucreze concentrat si pot sa
aiba un randament bun pe o anumita activitate si stiu ca din cate am inteles, sunt
oameni cu o capacitate foarte bunad, sa gestioneze mai ales cum am eu depozit,
cifre, pe inventare si daca |-as gasi, m-as putea baza pe el.” Aspectul notabil
mentionat de C.M a fost conturat nu de o retinere, ci de faptul ca e dispus sa se
bazeze pe o persoana cu autism, ceea ce ma face sa cred ca si la locul de munca
nu l-ar trata diferit comparativ cu ceilalti angajati.

Consider ca am reusit sa indeplinesc cel de-al treilea obiectiv al cercetarii:
Analiza rolului pe care informarea corecta asupra caracteristicilor si abilitatilor
adultului cu autism le are asupra schimbarii perceptiei angajatorului cu privire la
recrutarea unei persoane diagnosticate cu autism. Analizez perceptiile identificate
la inceputul interviului, ludnd in considerare cauzele mentionate de angajatori si
validez raspunsurile dupa clarificarile si beneficiile aduse cu privire la adultul cu
autism, astfel obtin rezultatele pe care le caut). Am analizat toate perspectivele
angajatorilor la inceputul interviului, am adus exemple legate de parerea lor
initiala si de asemenea s-a confirmat in urma interviului ca angajatorii, in urma
unei informari corespunzatoare, au luat in calcul angajarea unei persoane cu
autism si mai mult decat atat au venit cu exemple de sarcini pe care le-ar putea
face un adult cu autism.

Majoritatea angajatorilor nu au intalnit termenul de adult cu autism,
consideratia fiind doar despre autism in general sau asa cum a raspuns L.D:
.Sincer sa fiu am mai auzit de autism insa doar in ceea ce priveste diagnosticarea

copiilor”.
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La intrebarea daca angajatorul este familiarizat cu termenul de ,adult cu
autism” a existat un fel de surprindere, spre exemplu, raspunsul lui C.M
~Familiar, nu. Am mai auzit, dar destul de rar asa ca nu stiu exact despre ce e
vorba. Stiu despre autism in sine, dar pentru adulti probabil ca s-ar incadra la
aceleasi probleme, nu stiu.” La aceeasi intrebare S.L. a raspuns ,Da, am vizionat
la tv”, ceea ce imi confirma ideea ca nivelul de informare e dat si de calitatea
surselor pe care le urmarim.

Majoritatea subiectilor considera ca autismul ii afecteaza doar pe copii,
necunoscand faptul ca autismul ramane pe tot parcursul vietii, deficientele raman,
cu ajutorul necesar pot fi diminuate, nu vindecate complet si de asemenea ca
acest termen este folosit si pentru a diagnostica adulti.

In prima parte a interviului, angajatorii au fost intrebati unde ar pozitiona
persoanele diagnosticate cu autism, in ce categorie i-ar integra. Majoritatea
angajatorilor au specificat diverse opinii, de exemplu L.A nu cunostea informatii
cu privire la diagnosticarea persoanelor cu autism, insd afirmd ferm “In categoria
persoanelor cu dizabilitati”, fapt care in esenta mentioneaza aceeasi concluzie, si
anume ca autistii fac parte din grupa persoanelor cu dizabilitati, dar fara sa
mentioneze ce reprezinta pentru el o persoana cu dizabilitati.

L.D este o exceptie, a spus ,Personal, din minimul meu de cunostinte, da,
i-as considera persoane cu dizabilitati” si a continuat argumentand raspunsul
"datorita felului in care de exemplu se comporta un copil cu autism, dar stiu in
acelasi timp ca aceasta boala se poate trata si prin tratament se poate aduce in
parametrii cat de cat aproape de normal”. Din nou putem observa ca indiferent
daca informatia este partial corecta, asta nu inseamna ca explicatia este corects,
in cazul persoanelor cu autism se apeleaza la terapii nu la tratamente, iar aceste
informatii incerte pot provoca retineri.

Spre exemplu, rdspunsul lui M.M: ,Ii pot incadra intr-o categorie a
persoanelor cu dizabilitati. Sunt oameni cu diverse probleme, dar in acelasi timp
cred ca au nevoie de o a doua sansa ca sa se poata integra.”

Prin urmare, toti angajatorii au asociat adultii cu autism cu persoanele cu
dizabilitati, ceea ce este o perspectiva obiectiva, avand in vedere ca autistii sunt
incadrati in categoria persoanelor cu dizabilitati, insa M.M. a fost singurul care a

spus ca, in ciuda dizabilitatilor, au nevoie de o0 a doua sansa ca sa se poata integra.
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Prin aceasta afirmatie, se confirma ca M.M a inteles aspectele privitoare la viata
unui adult cu autism.

La nivel de perceptie, dar si de identificare a gradului de cunoastere in
privinta autismului, a fost formulata intrebarea legata de ce aspecte le vin in minte
atunci cand aud despre autism. Angajatorii s-au raport ferm la gradul de
cunoastere despre aceasta afectiune, insa anumite aspecte au putut fi incadrate
in categoria caracteristicilor persoanelor autiste, iar altele au fost asociate cu alte
afectiuni. Spre exemplu, un aspect aproape corect despre o persoana cu autism
reiese din raspunsul lui M.M la intrebarea urmatoare: ,Pai sincer sa fiu cand eram
mic am vazut un film, se numea Rain man si singurul lucru care imi vine in minte
este o persoana care e capabila sa invete multe lucruri si in acelasi timp care are
probleme de comunicare.” Angajatorul cunostea ca persoana diagnosticata cu
autism are probleme de comunicare si ca poate invata anumite lucruri si sa
indeplineasca sarcini, insa a asociat asta cu un personaj. Majoritatea subiectilor
au avut o perceptie asemanatoare cu raspunsul de mai sus, cunosc ca persoanele
diagnosticate cu autism sunt limitate intr-o anumita masura, dar fara cunoasterea
detaliilor sau cum se manifesta limitarea, insa aproape toti au precizat ca
persoana autista are o dizabilitate in privinta comunicarii.

Dupa intrebarile evidentiate mai sus in cadrul interviului, a fost formulata
intrebarea legata de posibilitatea angajarii unui adult cu autism chiar in firma
angajatorului. O parte din angajatori nu au stiut ca o persoana diagnosticata cu
autism poate indeplini anumite sarcini, insa facandu-le cunoscuta partea pozitiva
i-a facut sa se gandeasca si sa analizeze daca o persoana cu autism poate sa
obtina un post in cadrul firmei lor, de exemplu M.M: ,Da si nu. Poate daca ar
exista posibilitatea sa aiba o alta atributie, dar in contextul in care angajatii mei
merg din poarta in poarta si vorbesc cu oamenii cred ca a mentine o conversatie
iese din contextul lor si nu pot face asta, stiind cd le e greu s comunice. Insd
daca ar exista alta varianta, sa invete un speech si sa il repete cu fiecare client la
telefon, poate genul acesta de comunicare e mai benefic pentru el”. Este foarte
interesant ca in primul rand, a tinut minte aspectele pe care i le-am spus cu privire
la ce pot face aceste persoane si de asemenea unde intampina dificultati, iar cand
a propus o sarcina de munca si si-a dat seama ca o persoana cu autism nu poate

sa o indeplineasca, a venit si cu o modificare a sarcinii, si anume cu o solutie care
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poate sa 1i ofere totusi sansa sa fie angajat. De asemenea R.S a spus: “Pot spune
ca mi-ar placea mult sd cunosc o persoana adulta cu autism, mi-e teama asa cum
am zis ca poate nu as stii sa comunic cu ea, insa sunt dispusa sa incerc si daca ar
vrea sa lucreze la noi as putea lua masuri suplimentare ca sa fie in siguranta si as
incerca sa o protejez pe cat posibil." Pe langa disponibilitatea de angajare pe care
o are in urma interviului, isi asuma si sa incerce sa comunice cu persoanele cu
autism chiar daca ii e teama ca nu o sa stie cum si mai mult decat atat doreste sa
faca un efort suplimentar care sa li asigure faptul ca un potential angajat cu autism
este in siguranta.

Interesant este faptul ca anumiti angajatori au precizat ulterior faptul ca o
persoana diagnosticata cu autism poate sa indeplineasca activitati in cadrul firmei
proprii, precum secretar, manipulator marfa, rol de prelucrator in fabrica si alte
activitati specifice domeniului de activitate al firmei. Prin urmare, toti angajatorii
constientizeaza faptul ca persoanele diagnosticate cu autism ar putea ocupa un
rol de angajat in firma, dar nu au intalnit persoane autiste care doresc sa se
angajeze sau sa relationeze cu o astfel de categorie, astfel majoritatea
raspunsurilor sunt similare cu cel al lui G.L: ,Dacd o sa am ocazia sa intalnesc o
persoana diagnosticata cu autism care poate sa isi indeplineasca sarcinile sunt
dispusa sa il angajez.”

La polul opus, o parte dintre angajatori au specificat ca nu cred sau nu au
stiut ca o persoana diagnosticata cu autism poate sa indeplineasca sarcini in
cadrul firmei lor, considerand ca dizabilitatea, indiferent de lucrurile pozitive,
reprezinta un impediment in ocuparea jobului, cu alte cuvinte perceptia nu s-a
schimbat. Un exemplu poate sa fie raspunsul lui R.S: ,as vrea sa stiu mai multe,
sincer nu m-am gandit niciodata la lucurile pe care o persoana cu autism le poate
face, ci doar la ce nu poate face.” Subiectul afirma ca pana acum nu a luat in
calcul decat ceea ce nu poate indeplini un adult cu autism.

Un singur angajator are un angajat cu o dizabilitate si este dispus si deschis
sa angajeze o persoana autista, considerand ca merita egalitate in piata muncii.
Acest angajator este G.S. Asa cum am spus si mai sus, nu a avut obligativitatea
legala sa angajeze o persoana cu dizabilitati, insa a mentionat: ,Nu ni s-a parut
ca este o diferenta intre ceea ce poate sa faca el si ce pot sa faca ceilalti angajati.

Problema pe care o are nu este sesizabila in indeplinirea sarcinilor si nu il incurca
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cu nimic la locul de munca.”, fapt care afirma ca s-a gandit in primul rand ca
angajatul ar putea sa fie pus in dificultate datorita dizabilitatii si in al doilea rand
nu 1l vede diferit, considerand ca toti angajatii pot face aceleasi lucruri. Prin
intermediul celor enuntate mai sus, se indeplineste si primul obiectiv, acela de a
identifica unde pozitioneaza initial angajatorii aceste persoane si de a analiza ceea
ce cred despre ei.

In ceea ce priveste perceptia angajatorilor, in urma interviurilor realizate s-
a constatat faptul ca angajatorii ar fi dispusi sa aiba in colectivul de munca o
persoana cu autism atata vreme cat poate indeplini sarcinile si poate intelege
instructajul realizat de supraveghetor, coleg sau chiar de angajator. De exemplu
C.M spune: ,atadta timp cat isi indeplineste sarcinile, nu am nici o problema”.
Majoritatea sunt constienti de faptul ca persoana diagnosticata cu autism are
probleme de comunicare, dar acestia considera ca nu este un impediment in
indeplinirea sarcinilor mecanice din cadrul firmei, sarcinile practice si usoare care
pot fi indeplinite si intelese de catre potentialul angajat autist. De exemplu R.S.
spune: “Problemele lui de comunicare nu ar reprezenta un impediment, i-as putea
da sarcini care sa nu includa foarte mult interactiunea cu multe persoane.” Nicio
persoana care a participat la interviu nu a avut o baza completa de informatii cu
privire la o persoana care sufera de autism, iar acest aspect a impactat si a
schimbat parerea angajatorului in ceea ce priveste intelegerea problematicii
dizabilitatii autismului.

O alta observatie de interes este ca niciun angajator nu a vazut si nu a auzit
despre o persoana autista care sa lucreze intr-o companie, subiectul fiind
necunoscut din cauza lipsei de date cu privire la situatia mentionata.

Numarul de persoane diagnosticate cu autism este in crestere in ultimele
decenii, iar statisticile legate de persoanele autiste angajate sunt incomplete sau
insuficiente. (Laila Onu, 2009)

Suplimentarea cu informatii relevante despre autism si de asemenea
informarea angajatorilor ar putea creste disponibilitatea de angajare a unei
persoane cu autism.

In ceea ce priveste cauzele care determind decizia angajatorului in privinta

angajarii unei persoane cu autism, s-a ajuns la confirmarea faptului ca lipsa de

99



Empirical Research inSocial Work and Sociology

Volumeb5, Issue 2, 2023

_ﬁ_

informare este un criteriu care determina neangajarea persoanelor diagnosticate
cu autism si am enuntat si mai sus exemple.

La intrebarea legata despre suplimentarea informatiilor legate despre
adultul cu autism si pasii pe care trebuie sa ii realizeze ca sa fie integrat in piata
muncii, fiecare corespondent a dorit sa afle mai multe informatii suplimentare.
Este interesant faptul ca exista argumentul ca angajatorii nu vor sa angajeze o
persoana diagnosticata cu autism, de exemplu R.S care sustine ferm la inceputul
interviului ca nu ar angaja o persoana cu dizabilitati : “Nu, pentru ca in general
cerintele posturilor in firma noastra implicd un efort fizic mai mare, de aceea am
ales oameni cat mai apti ca sa se poata descurca.”, cu toate ca persoanele cu
autism nu intampina dificultati in ridicarea obiectelor, ulterior aflarii mai multor
informatii si-a schimbat perspectiva, iar conform cercetarii majoritatea sunt
dispusi si ar dori sa afle mai multe despre angajarea unei astfel de persoane.

Prin urmare, lipsa de informare reprezinta un dezavantaj si pentru angajator
si pentru potentialii angajati cu dizabilitati. Spre exemplu, raspunsul angajatorului
care preciza ca este o retinere generald, dar si personala in privinta angajarii unei
persoane diagnosticate cu autism, afirma ca este mai dispusa sa angajeze o
persoana autista, la finalul interviului. ,,Din punctul meu de vedere, nu stiu ce sa
spun, nu am intélnit o astfel de persoana, insa imi pare rau sa aud cate persoane
sufera de acest sindrom, dar da, din pacate de cele mai multe ori angajatorii cauta
persoane apte pentru ceea ce au de facut si cumva nu vor sa riste ca persoanele
pe care le angajeaza sa nu isi faca treaba la nivelul pe care il asteapta sau sa faca
greseli care pot afecta de exemplu sanatatea lor proprie, sau greseli care pot sa
ii afecteze intr-un fel sau altul pe angajatori sau pe ceilalti angajati/ colegi de la
munca. De aceea, cred ca de multe ori angajatorul prefera sa evite o astfel de
situatie”.

Totodata, la intrebarea ,Stiati ca adultii cu autism de tip Asperger au abilitati
logice si analitice, memoreaza date si evenimente, pot avea un grad inalt de
cunostinte in domeniile lor de interes, au un mod ingenios de rezolvare a
problemelor, sunt priceputi in scriere tehnica sau de documente? Pot fi buni de
asemenea la ambalat obiecte, la scanat, in cadrul unui inventar, singura conditie
este ca ei sa poata functiona benefic pentru angajator este doar sa primeasca

instructiuni foarte clare si la obiect.”; angajatorii au raspuns ca nu stiau despre
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aceste caracteristici, chiar au solicitat informatii suplimentare cu privre la aceste
aspecte. De exemplu A.A a spus: ,Este foarte interesant. Sunt speciali acesti
oameni. Nu stiam c& pot urma o pregdtire in domeniul lor de interes. Imi puteti
spune mai multe? Este foarte interesant. Sunt speciali acesti oameni. Nu stiam ca
pot urma o pregdatire in domeniul lor de interes. Imi puteti spune mai multe?” sau
C.M: “Imi poti spune cateva lucuri in plus despre asta?”, acestea au fost doar
doua exemple insa insumeaza atitudinea majoritatii angajatorilor intervievati.

Interesul a fost amplificat din cauza abilitatilor si lucrurilor pe care aceste
persoane le pot face foarte bine, iar angajatorii considera ca aceste abilitati sunt
de folos chiar in cadrul firmei personale. De exemplu A.A: ,Ascultdnd lucrurile pe
care acesti oameni le pot face, cred ca ar putea de exemplu sa fie ingrijitori.
Pentru aceasta functie sarcinile sunt zilnic aceleasi si se efectueaza mereu la
aceeasi orda, mai specific, ingrijitorul pune farfuriile cu méancare pe masa,
aranjeaza tacamurile, urmareste copiii in timp ce mananca, ii asista la baie, apoi
se ocupa de curatenie si ajutd educatoarele daca i se solicita. Consider ca sunt
lucruri clar stabilite chiar si cu indicator de timp, stii zilnic ca la ora x trebuie sa
faci lucrul respectiv, deci cred ca s-ar putea descurca facand asta.” De asemenea
L.D spune ,L-as introduce pe partea departamentului administrativ. Consider cu
tarie ca o persoana cu autism s-ar putea ocupa de lucruri care au caracter
administrativ.” Toti angajatorii au venit cu exemple legate de ceea ce poate face
0 persoana cu autism in cadrul firmei lor.

La finalul interviului, dispozitia de angajare a unei persoane diagnosticate
cu autism a crescut, dar si gradul de informare, ceea ce a determinat ca lipsa de
informatii, date sau exemple despre autism si persoane diagnosticate cu autism
determina neangajarea persoanelor autiste. La inceput majoritatea parerilor au
fost similare cu raspunul lui G.L: ,Ma gandesc la o persoana care comunica mai
greu, care se poate misca mai lent in diverse activitati, care poate in anumite
situatii e mai greu de inteles”, afirmatie din care reiese ca sansa recrutarii unei
persoane pe care o cataloghezi asa este foarte redusa, insa la sfarsitul interviului
9 angajatori din 10 au fost dispusi sa cunoasca o persoana cu autism si sa ii ofere
un loc de munca, mentionand de ce i s-a schimbat perspectiva si enumerand
sarcinile pe care le pot primi aceste persoane. Astfel obiectivul doi este la ransul

sau indeplinit, constatand ca, cu cat angajatorul este mai informat cu privire la
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tot ce pot face persoanele cu autism si de asemenea despre tot ce nu pot face sau
unde intdmpina dificultati, cu atat sunt mai dispusi sa recruteze.

Subliniez doua aspecte primordiale in explicarea acestei situatii. Angajatorul
confirma in primul rand ca nu s-a interesat si nu detine informatii clare cu privire
la aceasta tulburare, insa considera ca statul nu este implicat suficient, angajatorii
propunand ca cineva ar trebui sa ia legatura cu ei si sa 1i informeze cu privire la
aceste cazuri si despre rata scazuta in ceea ce priveste nivelul de angajabilitate
al persoanelor diagnosticate cu autism. De exemplu, in urma afirmatiei mele care
mentiona ca rata angajabilitatii unei persoane cu autism in Romania este sub
0.5% , T.C spune ,Mi se foarte interesant si auzind aceste lucruri incerc sa inteleg
de ce nu a avut loc o rata de integrare mai mare si de ce companiile nu stiu despre
oportunitatea recrutarii acestor persoane. Nu suntem informati. PAna acum stiam
doar de existenta unor programe pentru persoane cu handicap si atat. Nu stiam
ca exista centre care ii pregatesc pentru un loc de munca. Pusi sa faca lucrurile
repetitive in comparatie cu un om normal pe care I-ar plictisii total acest lucru,
cred ca optimizarea timpului de munca ar fi mai bun.”, C.M de asemenea afirma:
“Sunt uluit, este o cifra destul de mare, 30000 si mai mult de jumadatate dintre ei
nu mai sunt copii, da, este un numar foarte mare. De ce nu suntem informati de
autoritati?”. Prin urmare problema indentificata de angajatori este demna de luat

in calcul si reprezinta de altfel unul din motivele neangajarii acestor persoane.
4. Concluzii

In urma acestei cercetdri am concluzionat faptul cd angajatorii care au luat
parte la interviu nu auzisera de adulti cu autism, ci doar de copii diagnosticati cu
autism si nu aveau nicio perspectiva clara cu privire la posibilitatea angajarii unei
persoane cu nevoi speciale, motivele acestui fapt impartindu-se in doua categorii
- fie nu au luat deloc in calcul angajarea persoanelor cu dizabilitati, fie credeau

ca acest aspect ar impiedica bunul mers al lucrurilor din cadrul firmei.

Comunicand angajatorilor informatii cu privire la procesul prin care o
persoana cu autism trece de-a lungul vietii, mentionand lucrurile pozitive pe care
aceste persoane le pot face si faptul ca pot urma o pregatire practica in domeniul
lor de interes si astfel sunt pregatiti conform abilitatilor proprii sa ocupe un post
pe piata muncii, angajatorii s-au aratat dornici si curiosi sa auda cat mai mai

multe lucruri despre aceste persoane si au fost mai deschisi in a intelege.
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Angajatorii au recunoscut ca nu s-au informat personal, dar si ca atitudinea lor
cu privire la aceste persoane ar fi fost altfel daca ar exista persoane care sa fi
informeze despre aceste rate scazute de angajare si despre oportunitatile pe care

ei ca angajatori pot sa le ofere persoanelor cu nevoi speciale.

La sfarsitul interviului, noua din zece angajatori au fost mai deschisi, gradul
de reticenta a scazut si au luat in calcul posibilitatea angajarii unei persoane cu

autism in viitor.

In concluzie, perspectiva angajatorilor este direct proportionald cu mésura
in care cunosc foarte multe lucruri. Cu cat angajatorii sunt mai informati cu privire
la toate aspectele legate de viitori angajati, sunt constienti de randamentul
pozitiv pe care ei il pot aduce in firma lor si le sunt prezentate toate beneficiile
legale pe care le pot obtine, de asemenea sunt constienti si de punctele slabe, cu
atat sunt mai deschisi sa depaseasca prejudecatile si se simt mai increzatori in a

lua decizii noi favorabile atat pentru angajator cat si pentru angajati.
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Rock Subculture. A different representation from that of the

global society
Nicholas-Alexander MUDURA!

Abstract
Throughout history, rock music genres have brought with them an attitude of

nonconformity and a desire to distinguish themselves from the cultural mainstream.
Rockers and rock music were often perceived as "different" or "against the
mainstream".

Starting from these considerations, the research hypotheses were elaborated,
namely the fact that with regard to the rock subculture, it has different norms, values
and representations as well as certain behaviors and practices adopted by its
members that can be considered deviant in relation to the norms and values of society
global. The members of the rock subculture adopt concrete behaviors and practices
different from those of the global society. It should be emphasized that the perception
of deviance is relative and may vary according to the cultural and social context.

The working tool used was the self-administered questionnaire.

The sample on which this study was conducted was composed of 118
individuals, 75 of whom were male and 43 female, aged from 18 to over 50. The
specific objectives of the research concerning rock subcultures, with an emphasis on
the way of life of the members and their particularities. Of the 4 initial hypotheses, 3
were validated, while the hypothesis that members of the rock subculture have
different norms and values than global society was disproved.

After all, being a rocker is more than just listening to rock music. It is a form
of belonging to a cultural and musical community, an expression of identity and the
way one relates to the world around. It is a manifestation of passion and emotional
connection with rock music, but also of an attitude of free expression and

independence in the face of social norms and expectations.

Keywords: subculture, deviant, norms, behaviors, identity
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Subcultura Rock. O reprezentare diferita de cea a societatii

globale
Nicholas-Alexander MUDURA 1

1.Introducere

Este adevarat ca rockerii si muzica rock au fost adesea perceputi ca fiind
"altfel" sau "impotriva curentului dominant". De-a lungul istoriei, genurile de
muzica rock au adus cu ele o atitudine de nonconformism si o dorinta de a se
distinge de mainstream-ul cultural. Aceasta atitudine a atras o audienta devotata
si a contribuit la formarea unei subculturi distincte in randul iubitorilor de muzica

rock.

Cu toate acestea, de-a lungul timpului, muzica rock a fost adesea criticata
si a starnit reactii negative din partea unor segmente ale societatii. Aceste critici

pot proveni din diferite motive, cum ar fi:

1. Perceptia ca muzica rock promoveaza comportamente antisociale sau
neconventionale: Versurile si mesajele unor piese rock pot trata teme
controversate, cum ar fi rebeliunea, drogurile, sexul sau violenta. Aceste aspecte

pot fi percepute de unii ca fiind subversive sau dezorientatoare pentru tineret.

2. Consideratii morale si religioase: Unele genuri de muzica rock au fost
criticate pentru abordarea lor a valorilor morale si religioase traditionale. Unii
considera ca muzica rock promoveaza idei si stiluri de viata care sunt in conflict

cu principiile lor personale.

3. Perceptia negativa asupra esteticii si comportamentului rockerilor:
Stilurile vestimentare, tatuajele, piercings-urile si alte elemente asociate cu
subcultura rock pot fi vazute ca dezorientatoare sau ca semne de nesupunere

fata de normele sociale.

4., Este important sa subliniem ca aceste critici nu sunt universale si ca
exista si oameni care apreciaza si sustin muzica rock si subculturile asociate cu
aceasta. Muzica rock are o putere de conectare emotionala si poate fi o forma de
exprimare a identitatii si a liberului gand. Este o forma artistica influenta care a

avut un impact semnificativ asupra culturii populare si a influentat multe alte

1 West University of Timisoara, Blvd. Vasile Parvan, No. 4, 300223, Timisoara, Timis, Romania; E-mail: nicholas.mudura01@e-uvt.ro
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genuri muzicale.

in final, criticiile aduse muzicii rock si adeptilor sdi sunt in mare masura
subiective si reflecta diferentele culturale, generationale si de gusturi. Este
important sa ne amintim ca diversitatea culturald si libertatea artistica sunt
aspecte valoroase in societatea noastra si ca muzica rock a contribuit la aceasta

diversitate si libertate de expresie.

Sociologia subculturilor rock este cu siguranta o tema fascinanta si
interesanta. Subcultura rock a aparut in anii '50 si a avut un impact semnificativ
asupra societatii si culturii in general. A explora subculturile rock dintr-o
perspectiva sociologica ne permite sa intelegem mai bine influenta muzicii rock

si a valorilor asociate asupra indivizilor si grupurilor sociale.

Sociologia subculturilor rock poate explora diverse aspecte, cum ar fi
originea si evolutia subculturii rock, valorile si credintele subculturilor rock,
stilurile de viata si comportamentele subculturilor rock, relatiile dintre membrii
subculturilor rock si societatea mai larga, reprezentarea subculturilor rock in

media si multe altele.

De asemenea, aceasta tema ne permite sa intelegem modul in care
subculturile rock au oferit un spatiu de exprimare si identitate pentru tineri si
pentru cei care se simteau marginalizati in societate. Putem analiza modul in care
subculturile rock au reprezentat o forma de rezistenta culturala si politica, si au
fost asociate cu miscari sociale si politice precum miscarea pentru drepturile

civile, miscarea feminista si miscarea pentru pace.

Sociologia subculturilor rock poate aduce, de asemenea, o perspectiva
asupra influentei subculturilor rock asupra modei, artei, limbajului si a altor
aspecte ale culturii populare. Putem explora modul in care subculturile rock au

influentat modul in care oamenii se imbraca, se coafeaza si se exprima artistic.

Studiul modului de viata al membrilor subculturii rock, in special in ceea ce
priveste practicile de petrecere a timpului liber si consumul cultural si media, este
cu siguranta un aspect esential al cercetarii sociologice in acest domeniu. Aceasta
cercetare ne poate oferi o mai buna intelegere a modului in care membrii
subculturii rock se implica in activitati recreative si cum se raporteaza la diverse

forme de arta si media.
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Practicile de petrecere a timpului liber ale membrilor subculturii rock pot
include participarea la concerte si festivaluri de muzica rock, organizarea si
participarea la evenimente tematice sau cluburi rock, implicarea in activitati
creative, cum ar fi compunerea muzicii sau formarea de trupe, si participarea la

comunitati online sau offline in care se discuta si se promoveaza muzica rock.

De asemenea, studiul consumului cultural si media in randul membrilor
subculturii rock poate analiza preferintele lor muzicale si artistice, sursele prin
care fisi obtin informatiile si muzica (cum ar fi magazinele de discuri, platformele
de streaming, statiile de radio), modul in care isi formeaza si impartasesc
gusturile muzicale si opinii (prin intermediul retelelor sociale, blogurilor,
forumurilor), precum si influenta pe care muzica rock o are asupra altor aspecte
ale culturii lor, cum ar fi modul in care se imbraca, se exprima artistic sau se

identifica cu anumite valori si ideologii.

Prin cercetarea acestor aspecte, putem obtine o imagine mai clara a modului
in care subculturile rock influenteaza viata cotidiana a memobrilor lor, relatiile lor
sociale si interactiunile cu lumea din jur. Putem descoperi ce rol joaca muzica
rock si valorile asociate in construirea identitatii si a apartenentei sociale pentru
acesti indivizi.

In concluzie, sociologia subculturilor rock este o tem3 fascinantd si
interesanta care ne permite sa intelegem influenta muzicii si valorilor rockului
asupra societatii si culturii. Prin explorarea acestei teme, putem castiga o mai
buna intelegere a modului in care subculturile rock au modelat identitatile si
comportamentele umane si au contribuit la schimbarile sociale si culturale in
decursul timpului.

1.1. Cultura ca si concept. Specificul sociologic al abordarii culturii

Cultura este un concept complex si cuprinzator care se refera la totalitatea
cunostintelor, valorilor, normelor, comportamentelor, obiceiurilor, artei, limbii,
religiei si altor aspecte transmise din generatie in generatie in cadrul comunitatii.

Aceasta include tot ceea ce oamenii invata, creeaza si impartasesc intre ei,
formand astfel un mozaic unic al expresiei umane si a identitatii culturale.

Notiunea de "cultura” a fost introdusa in antropologia sociala de catre
Eduard B. Tylor. In preambulul cirtii sale, Cultura Primitivé (1871), cultura este
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descrisa ca fiind "acel complex care include cunoasterea, credintele, artele,
dreptul, morala, obiceiurile pe care si le-a insusit omul ca membru al societatii ”
(Tylor & Murray, 1851).

Proliferarea conceptului si a termenului de cultura presupune sistematizarea
dupa mai multe criterii: axiologice, functionale, structurale si tehnice ale

acestuia.

Exista mai multe moduri de a defini conceptul de cultura, iar acestea pot

varia in functie de perspectiva si domeniul de studiu.

Din perspectiva antropologica, cultura poate fi definitda ca totalitatea
valorilor, credintelor, normelor, obiceiurilor, obiectelor materiale si practicilor
sociale care sunt transmise de la o generatie la alta intr-o societate sau grup

social specific.

Din perspectiva sociologica, cultura poate fi definita ca un sistem de
simboluri si semne care ofera oamenilor un cadru de intelegere si interpretare a
lumii in care traiesc. Cultura include aspecte precum limbajul, valorile, normele,
obiceiurile, artefactele si institutiile sociale. Din perspectiva psihologica, cultura
poate fi definita ca ansamblul obiceiurilor, traditiilor si modelelor de gandire care

sunt internalizate de indivizi prin procesul de socializare.

Din perspectiva comunicarii, cultura poate fi definita ca un sistem de semne
si simboluri care este folosit pentru a transmite informatii si a comunica intr-o
comunitate. O asemenea diversitate a continutului, sociologul francez B. Valade,

v

vorbeste de o ,jungla conceptuala” (Valade, 2006).

Etimologia termenului "cultura" provine din limba latind, din cuvantul
"cultura", care are la randul sau radacini in verbul latin "colere". Initial, "colere"
avea sensul de "a lucra pdmantul" sau "a cultiva plantele". in timp, termenul si-
a extins semnificatia si a inceput sa se refere la ingrijirea si dezvoltarea generala

a unei entitati, fie ca era vorba de pamant, animale sau chiar fiinte umane.

Alfred Kroeber si Clyde Kluckhohn au fost doi antropologi renumiti care au
contribuit semnificativ la studiul culturii. Impreund, ei au dezvoltat o definitie a

culturii care este frecvent citata si discutata in literatura de specialitate.

Alfred Kroeber: "Cultura consta din derivatele experientei, mai mult sau mai
putin organizate, invatate sau create de catre. indivizi ai unei populatii, inclusiv
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acele imagini sau codificari si interpretarile acestora” (Kroeber & Kluckhohn
1952).

Aceasta definitie evidentiaza ideea ca cultura este un model de
comportament si gandire care este transmis prin intermediul simbolurilor.
Kroeber subliniaza, de asemenea, ca cultura reprezinta realizarile umane si ca

este invatata si transmisa de la o generatie la alta.

Clyde Kluckhohn: "Cultura include toate formele de comportament uman,
precum si toate produsele umane materiale, de exemplu, casele, masinile, cartile
si creatiile spirituale, cum ar fi religiile, valorile si stiinta."

Definitia lui Kluckhohn subliniaza ca cultura cuprinde toate formele de
comportament uman, inclusiv produsele materiale si creatiile spirituale. El
subliniaza importanta aspectelor tangibile si intangibile ale culturii in cadrul

definirii acesteia.

Potrivit lui Burkhardt, cultura si societatea sunt interconectate si se
influenteaza reciproc intr-un mod profund. El a argumentat ca cultura reprezinta
totalitatea valorilor, normelor, obiceiurilor si manifestarilor artistice ale unei
societati, iar aceasta este reflectata si modelata de structurile sociale si institutiile

specifice ale acelei societati.

Burkhardt a evidentiat faptul ca studiul culturii necesita intelegerea
contextului social si istoric in care aceasta se dezvolta. El a sustinut ca nu se
poate intelege pe deplin cultura unei societati fara a examina structurile sociale,
relatiile de putere si institutiile care o modeleaza si o influenteaza constatand ca

“reflectia asupra culturii coincide cu punerea problemei societatii”(Valade, 2006)

Johann Gottfried Herder, filosof si ganditor german din secolul al XVIII-lea,
a fost cunoscut pentru opozitia sa fata de universalismul culturii iluministe
franceze. El a sustinut ideea ca fiecare cultura este unica si valoroasa in sine si

ca nu poate fi redusa la standarde si norme universale.

Herder a promovat conceptul de "geist" (spirit) national sau cultural,

afirmand ca fiecare popor are propria sa identitate si expresie culturala distincta.

I. Badescu priveste discursul cultural ca “rezultatul scindarii petrecute in
spiritul modern intre datul accesibil stiintei — generalul, legicul, etc. - si datul

obisnuit “derizoriul”, “comunul”, “fenomenul” etc.”(Badescu & Zamfir, 1993)
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Termenul de "cultura" este unul complex si cuprinzator, dinamic si care se
adapteaza, acopera o gama larga de aspecte ale vietii umane si ale societatii. Din
cauza acestei complexitati si a varietatii de interpretari, standardizarea

termenului de cultura este dificila.

In domeniul stiintelor sociale si umaniste, existd diferite abordari si teorii

asupra culturii, care pot varia in functie de disciplinele si contextele specifice.

Astfel, C. Tylor , intr-o definitie care se considera a fi punctul de plecare a
antropologiei culturale, desemneaza prin cultura “acel ansamblu complex care
cuprinde cunostintele, credintele religioase, arta, morala, moralei, obiceiurile si
celelalte atitudini si uzante pe care le deprinde omul ca membru al societatii”
(Primitive Culture, 1871; Valade, 2006).

Perspectiva sociologica abordeaza cultura intr-un mod specific,
concentrandu-se pe grupurile sociale si comunitatile in care culturile se dezvolta
si evolueaza. Aceasta ofera o intelegere mai detaliata a modului in care cultura
este formata si influentatd de contextul social si relatiile interumane. Al.

”

Mucchielli considera ca in sociologie termenul de cultura desemneaza "un
ansamblu de habitudini comune membrilor unui grup (mai mult sau mai putin
vast, habitudini care servesc de referinte permanente si inconstiente pentru
perceptia lucrurilor, pentru evaluari si intervin in orientarea conduitelor”

(Bondrea, 2006).

Habitudinile reprezinta comportamente repetitive si automatizate pe care le
dezvoltam in urma repetitiei si practicii constante. Acestea pot fi considerate
actiuni obisnuite, invatate si realizate fara a necesita o atentie sau efort mental
intens. Habitudinile pot acoperi o gama larga de activitati, de la cele fizice pana
la cele cognitive sau comportamentale.

Habitudinile se formeazd in urma unui proces de invatare si repetitie. in
timp ce initial poate fi necesara o constientizare si concentrare asupra actiunii,
pe masura ce practica devine frecventa, comportamentul se automatizeaza si se
transforma intr-o habitudine. Acestea pot avea un impact semnificativ asupra

rutinei si modului in care ne desfasuram activitatile zilnice.

Sociologul roman A. Mihu subliniaza faptul ca "valorile unei societati trebuie

sa fie deduse din normele ei, astfel incat analiza valorilor sociale se bazeaza intr-
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0 mare masura pe interpretarile oferite de cei ce observa realitatea sociala.”
(Bondrea, 2006)

in privinta relatiilor dintre sociologie si celelalte discipline convergente,
Bondrea a subliniat importanta interdisciplinaritatii si a colaborarii intre diferitele
domenii de studiu “centrul de intersectie al tuturor disciplinelor care se ocupa de

diverse domenii ale realitatii sociale”.

Sociologia culturii este o ramura importanta a sociologiei care se

concentreaza pe studiul culturii si a impactului acesteia asupra societatii umane.
1.2. Functiile culturii

Pitirim Sorokin a fost un sociolog si teoretician al culturii care a dezvoltat o
conceptie integralista asupra sistemelor socio-culturale. Potrivit lui Sorokin, o
societate este un sistem complex alcatuit din diferite subsisteme

interdependente: economic, politic, cultural si spiritual.

Conform viziunii sale, cultura este unul dintre cele patru subsisteme
esentiale ale societatii si are un rol central in determinarea caracteristicilor si
evolutiei acesteia. Sorokin considera ca cultura influenteaza si este influentata

de celelalte subsisteme, precum economia si politica.

Potrivit lui Sorokin, o societate armonioasa si echilibrata este una in care
cele doua tipuri de cultura sunt in concordanta si se sustin reciproc.

Insd, el a observat cd in societatea modernd existd o discrepantd si un
dezechilibru intre cele doua tipuri de cultura, cu o crestere a culturii senzoriale in

detrimentul celei ideale.

Aceasta, conform lui Sorokin, poate conduce la dezintegrare sociala si la
probleme morale si spirituale. Conceptia integralista a lui Sorokin a subliniat
importanta interdependentei si interactiunii dintre aspectele culturale si celelalte
dimensiuni ale societatii.

Sorokin considera ca cultura are atat dimensiuni semnificative, céat si
cauzale, si ca acestea sunt interdependente.

El evidentiaza ca valorile, normele, simbolurile si semnificatiile culturale nu
pot fi separate de factorii socio-economici si materiali care le sustin si le

modeleaza.

Exista mai multe paradigme explicative in abordarea culturii in sociologie.
113



Empirical Research inSocial Work and Sociology

Volumeb5, Issue 2, 2023

_ﬁ_

Aceste paradigme reprezinta diferite perspective teoretice si metodologice asupra
culturii si ofera explicatii si intelegeri diferite ale fenomenului cultural. Iata cateva

paradigme explicative comune:

1. Paradigma functionalista; 2. Paradigma conflictuala; 3. Paradigma

interpretativa; 4. Paradigma structura-aciune

Acestea sunt paradigme explicative in abordarea culturii in sociologie.
Aceste paradigme nu sunt exclusive si pot coexista si interactiona in studiul
culturii, oferind perspective diferite si complementare asupra fenomenului

cultural.

Definitia conceptului de cultura propusa de Alfred Kroeber si Clyde
Kluckhohn:

"Cultura consta din modele implicite sau explicite ale comportarii si pentru
comportare, acumulate si transmise prin simboluri, incluzand si realizarea lor in
unelte. Miezul esential al culturii consta din idei traditionale, aparute si
selectionate istoric si, in special, din valorile ce li se atribuie; sistemele culturale
pot fi considerate, pe de o parte, ca produse ale actiunii si, pe de alta, ca
elemente ce conditioneaza actiunea viitoare" (Kroeber & Kluckhohn 1952).
Aceasta definitie evidentiaza faptul ca cultura este un model incorporat, ceea ce
inseamna ca este internalizata si transmisa de-a lungul generatiilor. Ea include
atat aspecte materiale, cum ar fi obiectele si artefactele, cat si aspecte spirituale,
cum ar fi valorile, credintele si practicile comunitatii umane. De asemenea,
definitia subliniaza ca cultura este specifica unei anumite comunitati umane, ceea
ce implica diversitatea si varietatea culturilor din lume. “Cultura consta in modele
(patterns), explicite si implicite, de si in vederea comportarii, dobandite si
transmise prin simboluri constituind achizitia distinctiva a grupurrilor umane,
inclusiv intruparea lor in artefacte; miezul esential al culturii consta in idei
traditionale (i. e. derivate si selectate istoric) si mai ales in valorile care le sunt
atasate; sistemele de cultura pot fi, pe de-o parte, considerate caproduse ale

actiunii, pe de alta parte, ca elemente ce conditioneaza actiuni ulterioare.”

Marius Lazar intr-un studiu din 1996, mentioneaza faptul ca principalele

caracteristici ale culturalismului includ:
1. Relativism cultural; 2. Observatia participativa; 3. Concentrare pe
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simbolism; 4. Contextualizarea sociala

Conform sociologilor care au analizat diferite societati acestia au identificat

patru functii importante ale culturii.

Functia cognitiva. Cultura ofera un set de cunostinte, simboluri si concepte

care permit oamenilor sa inteleaga si sa interpreteze lumea inconjuratoare.

Functia sociala. Cultura contribuie la stabilirea si mentinerea ordinii sociale
in cadrul unei comunitati umane. Ea furnizeaza norme, reguli si valori care

guverneaza comportamentul individual si interactiunile sociale.

Functia adaptiva. Cultura permite adaptarea umana la mediul inconjurator.
Ea ofera instrumente si tehnici care permit supravietuirea si prosperarea in
diverse medii si conditii.

Functia identitara. Cultura contribuie la formarea si exprimarea identitatii

individuale si colective.

Prin intermediul culturii, oamenii isi gasesc apartenenta si isi construiesc
identitatea sociala si culturala. Cultura ofera un cadru de referinta pentru valorile,
traditiile, limbajul, artefactele si practicile care definesc grupul sau comunitatea
din care fac parte. Aceasta functie identitara a culturii ajuta la dezvoltarea

sentimentului de apartenenta si la formarea coeziunii in cadrul grupului.

1.3. Modul si stilul de viata. Valori, norme si simboluri

v

Termenii "mod de viata" si "stil de viata" sunt notiuni apropiate si sunt
adesea utilizati intr-un sens similar pentru a descrie felul in care o persoana
traieste si se comporta intr-un mod consistent. Cu toate acestea, exista unele

nuante si distinctii subtile intre ele.

Modul de viata se refera la tiparele si obiceiurile generale ale unei persoane
sau ale unei comunitati in ceea ce priveste activitatile zilnice, valorile, prioritatile
si trasaturile de baza. El implica aspecte precum rutina zilnica, ocupatia, relatiile
interpersonale, traditiile culturale si alte elemente care caracterizeaza viata unei

persoane sau a unei comunitati.

Pe de alta parte, stilul de viata se refera la modul specific in care o persoana
isi organizeaza viata si adopta anumite comportamente si alegeri in ceea ce
priveste sanatatea, alimentatia, activitatea fizica, divertismentul, consumul de

bunuri si servicii, etc. Stilul de viata reflecta preferintele individuale si alegerile
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personale pe care le facem in diferite aspecte ale vietii noastre.

Cu alte cuvinte, modul de viata este mai amplu si cuprinde mai multe
aspecte ale vietii unei persoane sau comunitati, in timp ce stilul de viata se
concentreaza mai mult pe comportamentele si alegerile specifice facute de o

persoana in viata de zi cu zi.

Desi exista o suprapunere intre aceste doua concepte si pot fi folosite uneori
interschimbabil, in general, "modul de viata" se refera la imaginea de ansamblu
a vietii unei persoane sau comunitati, in timp ce "stilul de viata" se concentreaza
mai mult pe alegerile individuale si comportamentele specifice care definesc viata

unei persoane.

Traditiile si obiceiurile societatii sunt practici si ceremonii repetate de-a
lungul timpului, care au devenit parte integranta a culturii unei comunitati.
Acestea pot include sarbatori, ceremonii religioase, ritualuri, practici culinare
specifice, ceremonii de trecere de la o etapa a vietii la alta (nastere, casatorie,
inmormantare) si multe altele. Traditiile si obiceiurile contribuie la coeziunea
sociald, la transmiterea valorilor si identitatii culturale si la mentinerea legaturii

intre generatii.

Stilul de viata al unei persoane este alcatuit dintr-o varietate de conduite si
comportamente care reflecta modul sau unic de a trai si de a se angaja in diferite
aspecte ale vietii. Aceste conduite si comportamente pot varia in functie de
preferintele, valorile, obiectivele si prioritatile individuale ale unei persoane, baza

acestora fiind piramida trebuintelor, sau piramida lui Maslow.

Enumeram mai jos cateva linii mari de variabile pe care se axeaza stilul de

viata.

Valori si prioritati personale; Mediu cultural si social; Starea de sanatate si
conditia fizica; Resurse financiare; Educatie si cunoastere; Influente media si
culturale.

Acestea sunt doar cateva exemple de variabile pe care se poate axa stilul
de viata al unei persoane. Este important de mentionat ca fiecare individ are
propria combinatie unica de variabile care influenteaza stilul sau de viata.

Fred Mahler care recurge la conceptul de habitus, referindu-se la teoria

reproductiei, a scimbarii sociale. Mahler defineste habitusul ca un ,element al
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practicii sociale in care se manifesta tensiunea, contradictiile, conflicetele dintre
trecut, prezent si viitor, fiind terenul principal de manifestare a reproductiei, dar

si al productiei valorilor si comportamentelor.”

Stilul de viata si modelele de consum cultural sunt aspecte fundamentale
ale unei societati, care reflecta valorile, preferintele si comportamentele
individuale si colective. Acestea pot varia semnificativ in functie de contextul

cultural, social si economic.

Stilul de viata se refera la modul in care o persoana traieste, isi organizeaza
activitatile si isi gestioneaza timpul si resursele. Acesta include aspecte precum
obiceiurile alimentare, activitatile de recreere, relatiile sociale, mediul in care
traieste si felul in care isi exprima personalitatea prin alegerile pe care le face in
viata de zi cu zi. Stilul de viata poate fi influentat de factori culturali, economici

si geografici, precum si de valori personale si aspiratii individuale.

Modelele de consum cultural se refera la modalitatile in care oamenii
interactioneaza si participa la activitati si produse culturale. Acestea includ
participarea la evenimente culturale, cum ar fi spectacole de teatru, concerte sau
expozitii de arta, consumul de carti, muzica, filme sau jocuri video, precum si
implicarea in practici culturale specifice, cum ar fi dansul, gatitul, colectionarea

de arta sau activitatile de voluntariat in domeniul cultural.

Modelele de consum cultural pot varia in functie de interesele individuale,
accesibilitatea si disponibilitatea resurselor culturale, influentele sociale si

tendintele actuale.

In societatile moderne, stilurile de viatd si modelele de consum cultural au
fost influentate in mod semnificativ de avansurile tehnologice si de globalizare.
Accesul la informatii si la produse culturale din intreaga lume a crescut, ceea ce

a dus la o diversitate si o schimbare rapida in preferintele si optiunile culturale.

De asemenea, stilurile de viata s-au modificat in urma schimbarilor
economice si sociale, cum ar fi urbanizarea, cresterea puterii de cumparare si

schimbarea valorilor sociale.

Stilul de viata si modelele de consum cultural nu sunt universale si pot varia
in functie de diferite culturi si subculturii. In unele societati, se poate acorda o
mare importanta conservarii traditiilor si a valorilor culturale, in timp ce in altele
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se poate observa o tendinta spre adoptarea de influente si tendinte culturale

straine.

Consumul cultural si practicile de consum cultural sunt subiecte dezbatute

si prezinta diverse problematici in societatea contemporana.

Unele forme de consum cultural, cum ar fi vizitarea muzeelor sau
participarea la evenimente culturale, pot fi costisitoare si inaccesibile pentru
anumite categorii sociale. Aceasta poate duce la inegalitati in ceea ce priveste

accesul la cultura si la o distributie inechitabila a resurselor culturale.

Cultura a devenit o industrie in care produsele culturale sunt produse si
promovate in scopul obtinerii de profit. Aceasta poate duce la standardizarea si
comercializarea excesiva a culturii, cu impact asupra diversitatii si creativitatii

artistice.

Odata cu avansul tehnologic si cu cresterea interconectivitatii, exista o
tendinta spre omogenizarea si globalizarea consumului cultural. Formele
culturale dominante, cum ar fi filmele si muzica comerciala, pot sa influenteze si

sa limiteze diversitatea culturala locala.

Existenta unor criterii subiective si diferite privind evaluarea si valoarea
culturala poate duce la dispute si controverse. Aprecierea culturala poate fi
influentata de gusturi personale, educatie, mediu social si alte factori, ceea ce
poate duce la diferente de perceptie si la contestari ale valorii artistice a unor

produse culturale.

Consumul cultural poate influenta formarea identitatii individuale si
colective. In unele cazuri, aceasta poate duce la adoptia acriticd a anumitor
modele culturale, pierderea valorilor traditionale sau la conflicte de identitate

culturala.

Plaja larga a valorilor reprezinta o teorie vadita, preocuparile de baza ale

axiologiei fiind cea a clasificarii valorilor si stabilirea tipologiei acestora.

Valorile umane sunt o parte fundamentala a individului si influenteaza modul
in care gandim, actionam si ne orientam in viata. Valorile pot varia semnificativ
de la o persoana la alta si pot fi influentate de o multitudine de factori, cum ar fi

cultura, educatia, experientele de viata si influentele sociale.

J. L. Mackie, afirma: ,Daca ar exista valori obiective - noteaza J. L. Mackie
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-, atunci ar exista entitati sau calitati sau relatii de un gen extrem de straniu cu

totul diferit de orice altceva din univers" (Birig, I., 2006. 23).

in sociologie, valorile si normele reprezinta doua concepte fundamentale
pentru intelegerea comportamentului si organizarii sociale. Acestea sunt
elemente cheie in procesul de socializare si in formarea si mentinerea ordinii

sociale.

I. Biris atrage atentia asupra faptului ca ,,Sub aspect sociologic, valorile sunt

irelevante daca nu sunt conexate normelor, (Biris, I., 2006, 30).
1.4. Muzica Rock . Istorie. Influenta asupra societatii

Theodor Adorno in lucrarea sa “Introducere in sociologia muzicii” arata ca
"muzica influenteaza societatea, iar societatea influenteaza

muzica"(Theodor.W.Adorno, 1962, Introduction to the sociology of music)

Datoram termenul "rock and roll" lui Alan Fried, un DJ american. A lucrat
pentru postul de radio din Cleveland si, de cele mai multe ori, a difuzat muzica

neagra in aer, deoarece a observat cum se apropie de tineretea alba.

Numai numele de rock and roll a aparut din piesa populara "We Rock, We

Roll". Acest lucru sa intamplat in 1952.

Cantecul Rock on the Clock de Bill Hale, un american alb, a schimbat totul.
Primul public a auzit-o in aprilie 1954, dar a intalnit-o fara prea mult entuziasm.
Dar a fost suficient sa faca compozitia o coloana sonora pentru filmul de tineret

"Jungla placilor de ardezie" pentru a incepe vérsta rock-roll-ului.

Acum sunt putini care stiu despre acest film, dar "Rock Through the Clock"

este ghicit din primele coarde.

Istoria rockului dateaza din anii '50 si se extinde pe parcursul mai multor
decenii. Acest gen muzical a evoluat dintr-o combinatie de influente din muzica
rock and roll, rhythm and blues, country si alte genuri muzicale populare ale

vremii.

Istoria rockului poate fi impartita in mai multe perioade si miscari

importante.

1. Rock and roll (anii '50): Rock and roll-ul a aparut in anii '50 ca un amestec
de rhythm and blues, country si muzica pop. Artisti precum Elvis Presley, Chuck

Berry si Little Richard au fost printre pionierii acestui gen muzical.
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2. British Invasion (anii '60): In anii '60, mai multi artisti britanici au devenit
populari in Statele Unite si au influentat puternic scena muzicala. Formatii precum
The Beatles, The Rolling Stones, The Who si The Kinks au fost parte a acestui val

de succes britanic.

3. Rock psihedelic (sfarsitul anilor '60): Rock-ul psihedelic a luat amploare
in sfarsitul anilor '60, fiind influentat de cultura hippie si de experimentele cu
droguri psihedelice. Trupe precum Jimi Hendrix Experience, The Doors si

Jefferson Airplane au fost reprezentative pentru aceasta perioada.

4. Rock clasic si hard rock (anii '70): In anii '70, rockul a fost dominat de
formatii precum Led Zeppelin, Black Sabbath, Deep Purple si AC/DC, care au

adus un sunet mai greu si mai energic, cunoscut sub numele de hard rock.

5. Punk rock si new wave (anii '70 si inceputul anilor '80): Punk rock-ul a
aparut ca o reactie la muzica comerciala si la aspectele excesive ale industriei
muzicale. Trupe precum Ramones, Sex Pistols si The Clash au fost reprezentative
pentru aceasta miscare. New wave-ul, care a urmat punkului, a combinat
elemente de rock, pop si muzica electronica, cu trupe precum Blondie, Talking
Heads si The Cure.

6. Grunge (anii '90): Grunge-ul a aparut in Seattle, SUA, si a devenit
popular in anii '90. Trupe precum Nirvana, Pearl Jam si Soundgarden au adus un
sunet mai alternativ si mai introspectiv, cu versuri cu continut emotional si social.

Influenta muzicii rock cunoaste un moment semnificativ in vara lui 1969,
cand cinci sute de mii de oameni iau parte la Festivalul de la Woodstock.

Acesta a fost puternic influentat de cultura si experimentele psihedelice ale
vremii, precum si de miscarea hippie.

Caracteristicile distinctive ale rockului psihedelic includ:

1. Sunete si efecte experimentale: Trupele de rock psihedelic au explorat
noi tehnici de inregistrare si au folosit efecte speciale pentru a crea sunete si
atmosfere psihedelice.

2. Improvizatie si extinderi lungi: Rockul psihedelic se caracterizeaza
prin piese muzicale extinse, cu improvizatii si sectiuni lungi de instrumentatie.

3. Versuri introspective si experimentale: Textele din rockul psihedelic

erau adesea introspective si explorau teme legate de constiinta, libertate,
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dragoste, spiritualitate si calatorii interioare.

4, Elemente muzicale diverse: Rockul psihedelic a incorporat o varietate
de influente muzicale, inclusiv blues, folk, muzica indiana si orientalda, muzica
clasica si jazz.

Artisti precum Jimi Hendrix, The Doors, Jefferson Airplane, Pink Floyd,
Grateful Dead si Cream sunt considerati reprezentanti de marca ai rockului
psihedelic. Acesti muzicieni au creat piese iconice care au explorat noi frontiere

muzicale si au capturat spiritul liber si experimental al epocii.

Rockul psihedelic a avut un impact semnificativ asupra muazicii si culturii

populare si continua sa fie apreciat si ascultat si in prezent.

Muzica punk este un gen muzical care a luat amploare in anii '70, ca o
reactie directa la muzica comercialda si la aspectele excesive ale industriei
muzicale. Este caracterizata prin energie bruta, sunet rapid si simplu, versuri
provocatoare si un atitudine anti-establishment. Exemple de trupe punk notabile
includ Sex Pistols, Ramones, The Clash, Dead Kennedys, Buzzcocks si Bad
Religion. Muzica punk a avut un impact semnificativ asupra culturii si muzicii
populare, oferind o voce de revendicare si rebeliune impotriva normelor si
institutiilor.

Ulterior, rockul anilor '80 a fost o perioada de mare diversitate si inovatie in
muzica rock. A fost o epoca in care au aparut si s-au dezvoltat mai multe
subgenuri si miscari muzicale, reflectand schimbarile culturale si tehnologice ale
timpului.

Cultura rock a avut o influenta semnificativa asupra societatii in mai multe
domenii, de la muzica si moda la politica si comportament social. Iata cateva

aspecte relevante:

1. Expresia artistica: Rock-ul a reprezentat o forma de expresie artistica
libera si rebela. Muzicienii rock si-au folosit muzica si versurile pentru a aborda
subiecte controversate, precum razboiul, inegalitatea sociala, drepturile civile si
problemele generatiei lor. Acest spirit nonconformist a influentat oamenii sa isi

exprime opiniile si sentimentele prin intermediul artei.

2. Moda si stilul de viata: Cultura rock a adus cu sine un stil vestimentar

distinctiv si o atitudine nonconformista fata de moda traditionala. De la blugi
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scurti si tricouri cu imprimeuri, la jachete de piele si par lung, moda rock a avut

un impact semnificativ in industria vestimentara si a inspirat generatii intregi.

3. Valori si libertate individuala: Rock-ul a promovat valorile libertatii
individuale, a fincurajat oamenii sa-si exprime liber ideile si sa-si urmeze

pasiunile, in special in randul tinerilor.

4, Protest si schimbare sociala: Multe piese rock au devenit imnuri ale
miscarilor de protest si au inspirat schimbari sociale. De exemplu, muzica rock a
fost asociata cu miscarea pentru drepturile civile din anii '60 si '70, precum si cu

opozitia fata de razboiul din Vietnam.

Versurile cu mesaje politice si sociale puternice au influentat oamenii sa
participe activ la schimbarile din societate. ,Flower Power” a fost probabil
miscarea de mare amploare revolutionara a anilor ‘70 impotriva razboiului care
a adus lumii curajul de a-si arata iubirea, parerile, de a riposta impotriva
nedreptatii sociale, de a celebra viata cu cele mai tumultuoase si entuziaste
momente ale ei. Momentul culminant a fost celebrul festival de la Woodstock din
august 1969, intitulat ,3 zile de pace si muzica”, unde trupe celebre ca The Who,
Janis Joplin, Santana, Creedence Clearwater Revival, The Grateful Dead, Jimi
Hendrix si multi altii au avut o contributie extraordinara, celebrand pacea,

libertatea si iubirea impreuna cu peste jumatate de milion de oameni.

5. Impactul economic si industria de divertisment: Rock-ul a fost un gen
muzical foarte popular generand o industrie vasta, inclusiv inregistrari, concerte,
merchandising si alte produse asociate. Acesta a avut un impact semnificativ
asupra economiei si a contribuit la crearea de locuri de munca in industria de

divertisment.

6. Globalizare si conexiune culturala: Muzica rock a fost un fenomen global
si a contribuit la conectarea oamenilor din diverse culturi si tari. Rock-ul a fost
adoptat si reinterpretat in diferite stiluri si limbi, ceea ce a facilitat schimbul

cultural si intelegerea reciproca intre comunitati diverse.

7. Tehnologie si industria divertismentului: Rock-ul a avut un impact
semnificativ asupra industriei divertismentului si a tehnologiei. A influentat
evolutia inregistrarilor muzicale, concerte live, televiziune si productie video.

Cultura rock si religia sunt doua domenii distincte care pot avea interactiuni
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complexe si variate. Relatia dintre ele poate fi diferita in functie de persoanele
implicate, de convingerile lor si de interpretarea lor asupra valorilor si mesajelor
prezentate de rock si religie. "Daca consideram muzica rock in tot ansamblul ei,
suntem obligati sa constatam ca ea se opune in mod radical valorilor
crestine."(Walter Kohli,1981, Rock-Musik und christliche Lebenshaltung, "La
Maison de la Bible",53)

Unele dintre cele cateva aspecte de luat in considerare:

1. Divergenta si conflict: Exista cazuri in care cultura rock si religia se
intersecteaza si exista un conflict intre ele. Anumite aspecte ale rock-ului, cum
ar fi textele provocatoare, imaginea rebela sau promovarea valorilor considerate
imorale, pot fi in contradictie cu anumite principii religioase. Aceste valori pot fi
in contradictie cu principiile morale si etice promovate de anumite religii. Ca
rezultat, exista tensiuni si dezacorduri intre sustinatorii rock-ului si membrii

comunitatilor religioase.

Anumite formatii rock pot folosi simboluri religioase intr-un mod
controversat (profanarea si blasfemia) sau pot face referiri provocatoare la
dogme si figuri religioase. Aceasta poate fi consideratda ca o profanare sau
blasfemie in ochii credinciosilor, generand conflict si resentimente intre cultura si
religie. Rock-ul este adesea asociat cu un stil de viata nonconformist, care poate
include consum de droguri, comportament antisocial sau manifestari de
rebellions. Aceste opinii pot intra in conflict direct cu credintele si valorile
religioase, generand tensiuni si dezacorduri. Exista artisti rock care au incorporat
teme religioase in muzica lor sau care au adoptat un stil de viata compatibil cu
convingerile lor religioase. In acelasi timp, existd credinciosi care gdsesc in
muzica rock o forma de exprimare artistica si spirituala. Astfel, relatia dintre
cultura rock si religie poate varia in functie de individ si de interpretarea si

acceptarea lor a valorilor si practicilor implicate.

2. Explorarea spiritualitatii: Cu toate acestea, rock-ul poate oferi si o
platforma de explorare a spiritualitatii. Unii artisti rock abordeaza teme legate de
cautarea de sens in viata, existenta divina sau intrebari existentiale.

3. Muzica si influenta religioasa: Exista si exemple in care rock-ul si religia

se imbina. De-a lungul istoriei, au existat artisti rock care au incorporat elemente
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religioase In muzica lor sau care au scris piese cu tematica religioasa. Unele trupe
rock au fost influentate de muzica gospel, blues sau de traditiile muzicale ale

anumitor culte religioase.

4. Impact cultural si social: Cultura rock a avut o influenta semnificativa
asupra societatii si a schimbat modul in care oamenii percep si traiesc religia.
Rock-ul a adus in prim-plan si teme precum razboiul, inegalitatea sau opozitia
fata de institutiile corupte, ceea ce poate reflecta preocuparile sociale si spirituale
ale unei parti a societatii. Rock-ul si religia au fost doua domenii care au

interactionat si au generat dezbateri si controverse de-a lungul timpului.

Rock-ul a fost perceput ca o forma de muzica care a contestat valorile
traditionale si autoritatea institutiilor religioase. in anii '50 si '60, rock-ul a fost
vazut ca o forma de rebeliune si exprimare a libertatii individuale, uneori in
contrast cu valorile conservatoare promovate de religie.Pe masura ce rock-ul a
devenit mai popular, au aparut si critici din partea unor lideri religiosi si grupuri
conservatoare. Unele dintre controversele asociate cu rock-ul includ critici legate
de versurile si temele muzicii rock, in special cele considerate imorale,

blasfemiatoare sau promotoare ale unor stiluri de viata nonconformiste.

In acelasi timp, rock-ul a integrat si a fost influentat de elemente religioase
si spirituale. Exista artisti si trupe rock care au explorat teme religioase, au folosit
imagistica sau referinte religioase in creatiile lor, sau au experimentat cu genuri

muzicale traditional religioase, cum ar fi gospel, blues sau muzica folclorica.

In ultimele decenii, au apdrut genuri muzicale care combind elemente de

rock cu mesaje si teme religioase.

Muzica crestind contemporana si rock-ul crestin sunt exemple de genuri
muzicale care incearca sa integreze credinta religioasa si exprimarea artistica

rock.

In ciuda diferentelor si a controversei, existd si exemple de dialog si
reconciliere intre rock si religie. Unii artisti rock au abordat teme spirituale si
existentiale in muzica lor, iar unele biserici au incercat sa integreze elemente

rock in serviciile lor pentru a atrage un public mai tanar.
Relatia dintre rock si religie a fost complexa si adesea controversata. Rock-
ul a fost perceput ca o forma de exprimare a libertatii si contestare a valorilor
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traditionale, iar interactiunea cu religia a generat dezbateri si controverse.

Muzica rock a fost adesea asociata cu consumul de droguri in cultura
populara si in imaginatia colectiva. Exista mai multe motive pentru care s-a creat
aceastd asociere. In anii '60 si '70, rock-ul a fost asociat cu miscarea hippie si cu
contracultura care promova libertatea, nonconformismul si experimentarea.
Consumul de droguri, in special de marijuana si LSD, era vazut ca parte a acestei

miscari de eliberare si explorare.

Nu toti artistii rock sau fanii rock-ului consuma sau au consumat droguri.
Aceasta asociere se refera mai mult la o parte specifica a istoriei rock-ului si la

anumite subgenuri sau perioade.

Studiul realizat de DrugAbuse.com arata ca fanilor metal-rock-ului le place

sa consume alcool si/sau droguri inainte si in timpul concertelor.

Studiul ,a examinat peste 970 de persoane cu privire la utilizarea de
substante, varsta lor medie la prima consumare de alcool sau droguri in cadrul
evenimentelor muzicale si care este motivul pentru care aleg sa foloseasca aceste
substante la evenimentele de muzica live.” Conform rezultatelor, metal rockul
este al doilea ,gen de concerte daunator, depasit de EDM, cu aproximativ 62%
de fani care frecventeaza festivalurile heavy metal si care au consumat droguri

sau alcool.

Urmare a studiului “Consumul de droguri in randul tinerilor care
frecventeaza medii recreationale”, Agentia Nationald Antidrog a efectuat un
studiu in randul populatiei tinere din Romania, cu varsta cuprinsa intre 15 si 34
ani, care frecventeaza diferite locatii de petrecere a timpului liber (festivaluri,

concerte, cluburi etc).
Conform acestui studiu:

,Pentru majoritatea drogurilor ilicite incluse in studiu, cele mai mari
prevalente ale consumului de-a lungul vietii se observa in randul participantilor

la festivaluri/concerte:

. Cocaina: 4,7% - face to face, fata de 2,8%- online
o Amfetamine: 3,8% - face to face, fata de 2,4% - online
o Ecstasy: 6,5% - face to face, fata de 4,4% - online

. LSD: 3,1% - face to face, fata de 1,8% - online
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. Ciuperci halucinogene: 2,7% - face to face, fata de 2,5% - online
o NSP: 4,1% - face to face, fata de 2,6% - online
in functie de grupa de varsta, cele mai mari prevalente, in functie de tipul

interviului (online sau face-to-face), se inregistreaza dupa cum urmeaza:

- festivaluri/ concerte - in grupa de varsta 25-29 ani: 21,3%, iar in
online: 25,1%

- in grupa de varsta 30-34 ani.

- pentru populatia cu varsta cuprinsa intre 20 si 24 ani, se inregistreaza
prevalente similare, atat face-to-face, cat si online: 21,1% festivaluri/ concerte,

21,5% online.
2. Metodologia cercetarii
2.1. Metode si tehnici specifice cercetarii sociologice

In contextul cercetdrii si studiului stiintific, termenul "metod3" se referd la
abordarile si tehnicile specifice utilizate pentru a colecta si analiza datele si pentru
a obtine cunostinte si rezultate intr-un domeniu de cercetare sau intr-o disciplina
specifica.

Metodele sunt esentiale in cercetare, deoarece ele ofera un cadru structurat
si coerent pentru a obtine date relevante si valide si pentru a genera cunostinte
noi. Acestea pot include metode de colectare a datelor (cum ar fi interviurile,
chestionarele, observatiile), metode de analiza a datelor (cum ar fi analiza
statistica, analiza calitativa), metode experimentale sau metode de interpretare

a rezultatelor (cum ar fi analiza discursului sau analiza textului).

Fiecare metoda are caracteristici specifice. De exemplu, metodele
cantitative sunt utilizate pentru a masura si cuantifica fenomenele sociale, in timp
ce metodele calitative sunt utilizate pentru a explora in profunzime perceptiile,
semnificatiile si contextul social. Metodele pot fi utilizate si in combinatie, in
cadrul abordarilor mixte, pentru a obtine o intelegere cuprinzatoare si mai

complexa a fenomenelor sociale.

In lucrarea sa, sociologul S. Chelcea preia si dezvoltd clasificarea etapelor
investigatiei sociologice (Chelcea, 1975). Raymond Mucchielli, un sociolog si
specialist in cercetarea sociala, propune o clasificare a etapelor in investigatia

sociologica si anume: determinarea obiectului, preancheta, stabilirea
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obiectivelor, determinarea universului anchetei, esantionarea, alegerea tehnicilor
de cercetare, pretestarea instrumentelor de cercetare, definitivarea lor, aplicarea
in teren, prelucrarea informatiilor detinute, analiza rezultatelor si redactarea

raportului de cercetare.

Pentru organizarea unei cercetari sociologice - sarcina teoretic metodologica
- nu se poate baza pe o singura tehnica de lucru, prin urmare, am utilizat alaturi
de tehnica documentara - tehnica principala de cercetare sociologica, ancheta

bazata pe chestionar ca instrument secundar de investigatie.
2.2. Tehnica documentara

Documentarea reprezinta o componenta esentiald a cercetarii sociologice si
este necesara pentru a obtine o intelegere mai ampla si mai precisa a
fenomenului sau grupului de studiu. Prin documentare, sociologul se bazeaza pe
surse secundare de date si informatii pentru a obtine cunostinte preexistente

despre subiectul de interes.

Colectia si inregistrarea datelor presupun note detaliate si sistematice

despre informatiile relevante gasite in sursele documentare.

Documentarea presupune colectarea si examinarea de informatii si surse
existente, cum ar fi documente, rapoarte, statistici, studii anterioare, articole de
presa si alte materiale relevante, cu scopul de a obtine o intelegere mai profunda

si contextualizata a subiectului de cercetare.

Documentarea ofera cercetatorului o perspectiva istorica si contextuala
asupra subiectului de studiu. Prin studierea documentelor si a materialelor
anterioare, cercetatorul poate intelege mai bine evolutia subiectului, schimbarile
sociale si factorii care au influentat fenomenul studiat.Prin documentare, i se
permite cercetatorului sa identifice ceea ce s-a studiat deja si sa identifice
eventualele lacune sau aspecte neexplorate. Aceasta poate ajuta la dezvoltarea
unei directii de cercetare mai specifice si la formularea intrebarilor de cercetare
relevante.Utilizarea si referirea la surse documentare fiabile si verificate sporeste
validitatea si rigurozitatea cercetarii. Documentarea permite cercetatorului sa
sprijine afirmatiile si argumentele sale cu referiri precise la literatura de
specialitate si alte surse credibile, consolidand astfel baza teoretica a cercetarii

facilitand compararea si analiza datelor colectate in timpul cercetarii furnizand o
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baza solida pentru sustinerea si argumentarea concluziilor sale. Aceasta poate
utiliza referiri la surse documentare relevante pentru a sublinia si sustine
interpretarile si concluziile sale in mod obiectiv si transparent.

2.3. Ancheta prin chestionar

Pentru a verifica ipotezele, am folosit ca tehnica si instrument de cercetare
chestionarul.

Chestionarele pot fi clasificate in functie de diferite criterii, cum ar fi
structura, continutul si metoda de administrare.

1. Dupa structura:

- Chestionare inchise: Acestea contin optiuni de raspuns predefinite din
care participantii pot alege. Pot fi de tip intrebari cu alegere multipla, intrebari cu
alegere unica sau scale de evaluare.

- Chestionare deschise: Acestea permit participantilor sa ofere
raspunsuri libere si neestructurate. Participantii pot exprima in detaliu propriile
opinii si experiente.

2. Dupa continut:

- Chestionare demografice: Acestea colecteaza informatii despre
caracteristicile demografice ale participantilor, cum ar fi varsta, sexul, educatia,
ocuparea fortei de munca etc.Chestionare de date factuale

- Chestionare de opinie si atitudini: Acestea se concentreaza pe
obtinerea opiniei si atitudinilor participantilor fata de anumite subiecte sau
probleme.

- Chestionare de comportament: Acestea vizeaza colectarea datelor
despre comportamentele, obiceiurile si practicile participantilor intr-un anumit
domeniu.

3. Dupa metoda de administrare:

- Chestionare autoadministrative: Participantii completeaza
chestionarele individual, in mod autonom, fara interventia directa a
cercetatorului. Pot fi administrate in format tiparit sau online.

- Chestionare asistate de cercetator: Cercetatorii sunt prezenti pentru

a oferi clarificari sau asistenta in timpul completarii chestionarelor. Aceasta poate
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fi realizata intr-un format interviu sau in cadrul unui grup de discutie.
4, Dupa scop:
- Chestionare de cercetare: Acestea sunt utilizate pentru colectarea de

date pentru cercetari stiintifice si analize sociologice.

- Chestionare de feedback: Acestea sunt utilizate in scopul obtinerii
feedback-ului de la clienti, angajati sau participanti la un eveniment sau la un
program specific.

Chestionarul de cercetare ,reprezinta o tehnica si, corespunzator, un
instrument de investigare constand dintr-un ansamblu de intrebari scrise si,
eventual, imagini grafice, ordonate logic si psihologic care, prin administrarea de
catre operatorii de ancheta sau prin autoadministrare, determina din partea

persoanelor anchetate raspunsuri ce urmeaza a fi analizate in scris”.

~Ancheta sociologica se particularizeaza 1in universul cercetarilor
sociologice concrete (empirice de teren) prin aceea ca utilizeaza cu precadere

chestionarul si interviul pentru culegerea informatiilor”.

Exista cateva limite asociate cu utilizarea anchetelor prin chestionar in

cercetare.

Participantii pot sa nu fie intotdeauna motivati sa completeze chestionarele
in mod atent sau sa ofere raspunsuri sincere si exacte. Intentia si interpretarea
intrebarilor pot varia intre participanti, ceea ce poate duce la subiectivitate in
raspunsuri. Anumite intrebari pot fi formulate intr-un mod ambiguu sau pot fi
dificil de inteles pentru participanti. Aceasta poate duce la raspunsuri incorecte

sau inexacte si poate afecta validitatea rezultatelor.

Chestionarele autoadministrabile pot atrage doar anumite tipuri de
participanti, deoarece acestia trebuie sa aiba acces la instrumentul de completare
si sa fie motivati sa participe. Aceasta poate duce la lipsa de reprezentativitate si
la posibile distorsiuni in generalizarea rezultatelor. Chestionarele pot fi limitate in
ceea ce priveste gama de intrebari sau optiuni de raspuns disponibile. Acest lucru
poate restrange abilitatea participantilor de a-si exprima in mod adecvat opiniile
sau experientele lor. Chestionarele autoadministrabile nu ofera posibilitatea
cercetatorului de a interactiona direct cu participantii sau de a clarifica

eventualele neclaritati in timpul completarii. Participantii pot fi influentati de
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factori sociali sau de dorinta de a furniza raspunsuri conforme cu asteptarile

sociale sau cu imaginea lor de sine.
Instrumentul de lucru folosit este chestionarul autoadministrat.

Am ales aceasta metoda deoarece exista mai multe avantaje ale utilizarii

chestionarelor autoadministrabile in cercetare.

Chestionarele autoadministrabile ofera participantilor posibilitatea de a
completa intrebarile in momentul si locul convenabil pentru ei. Aceasta poate
creste rata de raspuns si flexibilitatea in gestionarea timpului de catre
participanti. Participantii pot raspunde la intrebari intr-un mod anonim si
confidential, ceea ce poate contribui la obtinerea de raspunsuri mai sincere si mai
exacte. Acest lucru poate fi important in cazul subiectelor sensibile sau personale.
Utilizarea chestionarelor autoadministrabile poate economisi timp si resurse
pentru cercetatori. Nu este nevoie de prezenta fizica a cercetatorului in timpul
completarii chestionarului, iar datele pot fi colectate si analizate intr-un mod
eficient. Chestionarele autoadministrabile asigura consistenta intrebarilor si a
formularilor, astfel incéat toti participantii sa primeasca aceleasi instructiuni si sa
raspunda la aceleasi intrebari. Acest lucru faciliteaza comparabilitatea datelor si

analiza ulterioara.

Prin utilizarea chestionarelor autoadministrabile, cercetatorii pot ajunge la
un numar mare si divers de participanti. Aceasta permite obtinerea de
perspective diferite si variate asupra subiectului studiului.Raspunsurile Ia
chestionare pot fi usor cuantificate si analizate. Datele pot fi introduse in
programe statistice sau prelucrate automat, ceea ce poate facilita analiza si
interpretarea rezultatelor. Chestionarele autoadministrabile pot fi utilizate nu
numai pentru a obtine informatii de la participanti, ci si pentru a colecta feedback
cu privire la procesul de cercetare sau la calitatea intrebarilor. Aceasta poate

contribui la imbunatatirea cercetarii si a viitoarelor studii.

Chestionarelor autoadministrabile prezinta si unele dezavantaje, precum
dificultatea in a obtine clarificari sau lamuriri suplimentare si potentiala lipsa de
control asupra modului in care participantii raspund la intrebari.

2.4. Metodologia studiului de caz

Metodologia studiului de caz este o abordare de cercetare care implica
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examinarea atenta a unui eveniment, situatie sau fenomen in contextul sau

natural.

Metodologia studiului de caz poate varia in functie de contextul specific si
de obiectivele cercetarii. Cu toate acestea, in lucrarile sale, Gloria Perez Serrano,
un reputat autor si profesor in domeniul cercetarii in stiintele sociale, ofera o
abordare generala a metodologiei de studiu de caz. Conform principiilor sale a
conceput o lista cu principalele caracteristici definitorii pentru studiile de caz, si
anume, inainte de a incepe studiul de caz, este importanta stabilirea obiectivelor
si intrebarilor de cercetare. Acestea trebuie sa fie clar formulate si sa ofere o
directie clara pentru intregul proces de cercetare. Selectarea cazului poate fi un
eveniment, o organizatie, un grup sau chiar o persoana. In acest sens se
realizeaza o cercetare exhaustiva pentru a colecta datele relevante despre cazul
selectat. Acest lucru poate include interviuri, observatii directe, analiza
documentelor si alte surse de informatii relevante. Este importanta utilizarea
unor multiple surse de date pentru a obtine o perspectiva cuprinzatoare asupra
cazului.

In ce priveste analiza datelor este necesard identificarea unor modele, teme

si relatii relevante si interpretate in contextul obiectivelor de cercetare.

Tehnicile si instrumentele analitice pot fi: analiza tematica, analiza
comparativa si analiza SWOT (puncte forte, puncte slabe, oportunitati,
amenintari).

2.5. Intrebarea de cercetare

Determinarea masuri in care membri subculturilor rock au norme, valori si

reprezentari diferite de cele ale societatii globale:

- Diferentierea modalitatilor de socializare in societate ale membrilor

culturii rock;
- Exista comportamente care pot fi considerate deviante;
- Rock-ul, religia si biserica;
- Efectele sociale ale muzicii rock
2.6. Esantionarea

In majoritatea cazurilor, o anchetd sau un sondaj se realizeazd prin

intermediul unui esantion, mai degraba decét prin investigarea directa a intregii
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populatii. Aceasta se datoreaza mai multor motive practice si eficiente: Costuri

reduse. Eficienta.Fezabilitate logistica.

Este necesara o metoda de esantionare adecvata si o selectie randomizata
sau stratificata, pentru a evita posibilele probleme de selectie si de bias care ar
putea afecta reprezentativitatea esantionului. ,,A construi un esantion inseamna
a cauta in sanul unei populatii de referinta, printr-un anumit procedeu (de
esantionare), un anumit numar de indivizi a caror grupare trebuie sa intruneasca
anumite insusiri, in primul rand insusirea reprezentativitatii.” (Septimiu Chelcea,
2001, 34)

Esantionul pe care a fost facut acest studiu a fost compus din 118 de indivizi
dintre care 75 de gen masculin si 43 de sex feminin. Dintre acestia 12 au avut
varsta cuprinsa intre 18 si 25 de ani, 38 cu varte intre 25-40 ani, iar cei mai
numerosi cei cu varsta cuprinsa intre 40-50 ani (50) si 18 de indivizi cu varsta

peste 50 de ani.

Acestia au fost alesi prin tehnica esantionarii simple aleatoare, prin metoda

pasului.
3. Rezultatele cercetarii
Ipotezele cercetarii:

1. Subculturile rock sunt cunoscute pentru normele, valorile si
reprezentarile lor distincte, care pot diferi semnificativ de cele ale societatii
globale sau a mainstream-ului cultural. Aceasta ipoteza presupune ca membrii
subculturii rock adopta un set distinct de norme si valori care difera de cele ale
societatii globale in general. Aceste norme si valori pot include preferintele
muzicale, stilul vestimentar, atitudinea fata de autoritate, exprimarea artistica si

multe altele.

2. Membrii subculturii rock adopta comportamente si practici specifice

diferite de cele ale societatii globale.

3. Aceasta ipoteza sugereaza ca membrii subculturii rock manifesta
comportamente si practici distinctive care nu sunt comune in societatea globala.
Acestea pot include participarea la concerte de rock, implicarea in miscarea mosh
pit, adoptarea unui stil de viata nonconformist sau alternativ, si alte actiuni care

reflecta apartenenta la subcultura rock.
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4, Comportamentele specifice adoptate de membrii subculturii rock sunt

considerate deviante din punct de vedere social.

Aceasta ipoteza presupune ca anumite comportamente adoptate de
membrii subculturii rock sunt considerate deviante sau neconventionale in ochii
societatii globale. Aceste comportamente pot include tatuaje si piercing-uri
vizibile, adoptarea unor atitudini sau moduri de exprimare considerate
provocatoare sau antisociale, sau implicarea in subculturi asociate cu droguri sau

alte comportamente considerate in afara normelor sociale.

In cadrul subculturii rock, membrii sdi isi creeazd anumite modalitdti

specifice de recunoastere si autorecunoastere.

Astfel, analiza se concentreaza pe evidentierea caracteristicilor stilului de
viata al membrilor acestei subculturi, a comportamentelor specifice, precum si a

practicilor concrete care reflecta apartenenta lor la subcultura rock.
3.1. Procesul de etichetare si autoetichetare

Procesul de etichetare si autoetichetare joaca un rol important in
schimbarea identitatii sociale si individuale a tinerilor care fac parte din

subcultura rock.

Etichetarea se refera la procesul prin care societatea sau grupurile sociale
atribuie anumite caracteristici si etichete indivizilor, in timp ce autoetichetarea
implica adoptarea de catre indivizi a anumitor identitati sau etichete pentru ei
insisi.

In contextul subculturii rock, tinerii pot fi etichetati de citre societate ca
fiind "rockeri", "rebels" sau "nonconformisti", bazat pe stereotipuri si perceptii

comune legate de aceasta subcultura.

Aceste etichete pot fi pozitive sau negative, in functie de perspectiva celui
care le atribuie. Etichetarea poate veni de la parinti, profesori, colegi de scoala

sau chiar mass-media.

Este important de mentionat ca nu toti tinerii care adopta subcultura rock

trec prin aceleasi etape sau adopta aceleasi conduite.

De asemenea, este important sa se ia in considerare faptul ca nu toti tinerii
care se identifica cu subcultura rock adopta conduite deviante sau consum de

substante si ca stereotipurile nu acopera intreaga varietate de experiente si
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identitati ale tinerilor care apartin acestei subculturi.

Procesul de etichetare negativa a anumitor conduite de catre colegi, prieteni
sau apropiati poate avea un impact semnificativ asupra individului si asupra

modului in care se percepe pe sine, poate duce la autoetichetare.

Autoetichetarea poate avea un impact puternic asupra personalitatii individului

si poate influenta increderea in sine, stima de sine si comportamentul sau.

In ceea ce priveste marginalizarea, cand indivizii din subculturd se simt
respinsi sau marginalizati de societatea mai larga, acest lucru poate genera

resentimente si dispret fata de regulile si normele sociale dominante.

Aceastd respingere poate conduce la adoptarea unor comportamente

considerate deviante sau ilicite, cum ar fi consumul de alcool, tutun sau droguri.
3.2. Rocherii ca minoritate muzicala

Rockerii reprezinta o minoritate muzicala in sensul ca sunt un grup mai mic
in comparatie cu majoritatea populatiei care urmeaza si apreciaza alte genuri
muzicale. Cu toate acestea, este important de mentionat ca subculturile rock pot
avea o prezenta semnificativa si influenta in anumite regiuni sau comunitati,

devenind mai vizibile si mai puternice in acele contexte.

Este important de subliniat ca exista o diversitate mare in randul subculturii
rock, cu multiple subgenuri si variante de exprimare artistica. Este demn de
mentionat ca termenul "minoritate muzicald" se refera la dimensiunea numerica
a grupului in raport cu restul societatii si nu la statutul lor social sau importanta
culturala. Rockul si subculturile asociate au avut un impact semnificativ in istoria

muzicii si culturii, si au influentat multe generatii de artisti si ascultatori.

Cu toate acestea, este important de subliniat ca membrii acestei minoritati
muzicale pot intretine relatii sociale satisfacatoare si pot raspunde adecvat
normelor si cerintelor sociale in alte aspecte ale vietii lor. Adica, acestia pot fi
angajati, studenti, parinti, prieteni si participanti activi in comunitati si societate
in general.

Exista o varietate de stiluri de vestimentatie si comportamente in cadrul
subculturii rock, iar unii membri pot adopta o imagine mai extrema si mai
devianta, in timp ce altii pot alege un aspect mai moderat si integrat in societatea

generalad. Aceasta diversitate reflecta faptul ca subculturile rock sunt alcatuite din
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indivizi cu identitati si preferinte unice.
3.3. Stilul de viata al rockerilor

Stilul de viata este produsul activitatii individului in societate, produsul
rezultat din ,existenta culturala a personalitatii care structureaza activitatile
necesare producerii si reproducerii vietii in functie de orientari valorice proprii.
Daca modul de viata poate fi schimbat prin revolutie sociala, stilul de viata poate
fi inovat, in mod real, doar prin autodescoperire si autoeducatie in conditiile unei
libertati de manifestarte a fiintelor umane in continua crestere” (I. Rebedeu, C.
Zamfir, 1982, 141 - 142)

Prietenii si partenerul pot oferi suport emotional si acceptare in ceea ce
priveste identitatea rockerului. Prin sustinerea reciproca si intelegerea, prietenii
si partenerul pot contribui la consolidarea si afirmarea identitatii individului ca
membru al subculturii rock. Prietenii si partenerul pot fi implicati in participarea

la concerte, festivaluri si alte evenimente rock impreuna cu individul.

Relatia indivizilor din cadrul subculturii rock cu religia poate varia
considerabil in functie de persoana si de subgenurile rock in care sunt implicati.
Exista rockerii care adopta o anumita religie si isi incorporeaza valorile si
practicile religioase in viata lor, iar altii care se identifica ca atei, agnostici sau

pur si simplu nu acorda o importanta semnificativa religiei in viata lor.

Pentru unii rockeri, muzica rock insasi poate juca un rol spiritual sau
trascendent in viata lor. in acelasi timp, subculturile rock pot include si un
segment de rockerii care se identifica ca fiind nonconformisti sau antiautoritari si
pot manifesta o atitudine mai sceptica sau chiar ostila fata de institutiile religioase

si normele traditionale.

3.4. Stilul recreational

Exista o varietate de activitati recreative pe care oamenii le pot adopta in
timpul liber. Acestea pot include activitati fizice precum sporturi, mersul in aer
liber, dansul sau yoga, care ne ajuta sa ne mentinem sanatatea fizica si sa ne
eliberam de stres.

Participarea la activitati recreative poate, de asemenea, contribui la

intretinerea relatiilor sociale. Multi oameni se implica in cluburi, asociatii sau
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grupuri de hobby-uri, unde pot intélni si interactiona cu alti oameni care au
aceleasi interese.

Desi exista perceptia publica ca subcultura rock este asociata cu consumul
de droguri si alcool, este necesar sa recunoastem ca nu toti rockerii se incadreaza
in acest tipar. Consumul de alcool poate fi intalnit in randul multor grupuri sociale
si nu este specific subculturii rock in sine. Este important de mentionat ca, in
masura in care rockerii consuma alcool, este o alegere individuala si nu reprezinta
un comportament generalizat pentru intreaga subcultura.

De asemenea, consumul de droguri nu este considerat un comportament
specific al subculturii rock de catre intervievati. Chiar daca unii rockeri pot
consuma droguri ocazional, acest comportament nu defineste intreaga subcultura

si nu este considerat o caracteristica distinctiva a rockerilor in general.
4. Analiza statistica a datelor obtinute prin chestionar

4.1. Ipotezele cercetarii

In ceea ce priveste subcultura rock, are norme, valori si reprezentéri diferite
precum si anumite comportamente si practici adoptate de membrii sai care sa fie
considerate deviante in raport cu normele si valorile societatii globale.

Membrii subculturii rock adopta comportamente si practici concrete diferite

de cele ale societatii globale;

Totusi, este important sa subliniem ca perceptia asupra deviantei este
relativa si poate varia in functie de contextul cultural si social.

4.2. Aspecte metodologice

Instrumentul de lucru folosit a fost chestionarul autoadministrat.

Esantionul pe care a fost facut acest studiu a fost compus din 118 de indivizi
dintre care 75 de gen masculin si 43 de sex feminin.

Dintre acestia 12 au avut varsta cuprinsa intre 18 si 25 de ani, 38 cu varte
intre 25-40 ani, iar cei mai numerosi cei cu varsta cuprinsa intre 40-50 ani (50)
si 18 de indivizi cu varsta peste 50 de ani.

4.3. Rezultatele cercetarii

Ca urmare a analizei celor 118 chestionare aplicate au rezultat urmatoarele

date

1. Care sunt genurile/subgenurile de muzica rock pe care o ascultati?
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Din grafic reiese faptul ca genurile preferate de subiectii chestionati in mod
surprinzator sunt Blues-ul care conduce in topul preferintelor cu 44,1% urmat de
Heavy Metal cu 42,4% si Folk Metal 30,5%, genurile din zona ,,Hard” a muazicii
rock ocupand locurile urmatoare, Detah Metal 44,22% , Black Metal cu 20,3%

corespunzand de asemenea zonei ,Hard”.

Printre alte genuri ascultate se remarca Power Metal-ul , Punk, Doom etc.

Care sunt genurile/subgenurile de muzica rock pe care o ascultat|?

118 raspunsurl

Heaw Metal 50 (42,4 %)

Thrash Metal

26 (21,2 %)

Death Metal 31 (26,3 %)
Black Metal 24 (20,3 %)
Folk Metal 36 (30,5 %)

14 (11,9 %)
17 (14,4 %)

23 (19.5 %)
15 (12,7 %)

Power Metal
Doom Metal
Punk

Pop Punk
Alternative
Blues

52 (44,1 %)

2(1,7%)
1 (0.8 %)
1(0,8 %)
1(0,8 %)
1(0.8 %)
1(0.8 %)
1 (()'8 %)
1(0,8 %)
1(0,8 %)
1(0.8 %)
1 (08 %)
1(0,8 %)

Deathcore, Grindcore, Metal
Symphonic Metal
Grindcore, Metalcore, Mathe. .,
Alternative rock, Indie rock
Muzica crestina
Deathocore, Metalcore
Hair Metal
Jazz, Pop Rock
Symphonic Metal, Metalcore
Country Rock
Clam Rock

Q 20 40 60

2. Céte ore pe zi ascultati muzica?

Numarul de ore alocat auditiei de muzica rock, aproximativ 2,5% dintre ei
asculta intre 4-5 ore pe zi, procentele cele mai mari avandu-le cei cu o medie
intre 1-3 ore pe zi aproximativ 80%. Aceste valori conduc la concluzia ca exista
un atasament puternic fata de muzica preferata, auditia de muzica fiind o practica

cotidiana obisnuita.
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Cate ore pe zl ascultati muzica?

118 rhspunsurl
® 'om
® 1-20m0
» 2-3 ore
® 340m
® 45ore
® 5
3. Ce stare iti transmite muzica ascultata?

La intrebarea " Ce stare iti transmite muzica ascultata?”, raspunsurile au
fost foarte variate. Astfel pentru 65,3% dintre subiecti muzica le produce o stare
de relaxare, urmata de starea de buna dispozitie 61%, si diverse stari (ce
variaza) de la cele melancolice, depresive pana la stari euforice.Vis-a-vis de
perioada de timp de cand asculta asculta muzica rock , aceasta variaza intre 2 si
35 de ani, avand o medie de aproximativ 11,4 ani , ceea ce reprezinta o cultura

muzicald de gen a majoritatii celor intervievati.

Ce stare iti transmite muzica ascultata?

118 raspunsuri

77 (653 %)

Relaxare
27 (22,9 %)
28 (23,7 %)

Stare deoseblita

Mesaj poativ

Melancolie

Euforie 24 (20,3 %)

Buna dispoatie 72 {61 %)

Diverse

Energle
Motivatie
D 20 40 60 80

4, Prietenii tai asculta rock?
Dintre cei chestionati 95% afirma ca in grupul lor de prieteni se asculta
muzica rock, putand astfel afirma faptul ca aceste grupuri sunt constituite tocmai

in jurul acestei practici comune impartasite de membirii lor.
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Prietenii tai asculta rock/metal?

118 raspunsuri

® Da
® Nu

Nu tot timpul

5. Ce alte genuri de muzica preferati?

Din graficul de mai sus reiese ca genurile muzicale preferate sunt Pop-ul
(50,8%) , Clasica 40,7% , dar si alte genuri, remarcandu-se in acest sens Folk-ul
cu 33,1% , Jazz-ul cu 32,2% si Hip-Hop-ul cu 28,8%.

Ce alte genuri de muzica preferati?

118 raspunsuri

60 {50.8 %)

Pop

34 (28.8 %)
39(331 %)
38 (32,2 %)

Hip-Hop
Folk
Jazz

Trance 9(7.6 %)

DNB 8 (8,8 %)
Clasica 48 (40,7 %)
Populara
Manele 5(4,2%)
1{0.8 %)
Clasic 1(0.8 %)
( 20 40 B
6. Consumul de bauturi alcoolice

In legdturd cu consumul de b&uturi alcoolice repondentii au afirmat in
proportie de 91% ca in grupul lor se consuma bauturi alcoolice. Aproximativ 17%
dintre ei consuma alcool cel putin o data pe saptamana. Dintre acestia 0,8%
consuma bauturi alcoolice zilnic iar 7,6% de cateva ori pe saptamana, mentionand
si faptul ca cei care consuma Ocazional sau Extrem de rar au un procent cumulat

de aproape 64%.
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Consumul de bauturi alcoolice. Cat de des consumati?
118 raspunsuri

@® Deloc
@ Extrem de rar
¥ Ocazional
® Saptamanal
@ De cateva ori pe saptamana
® Zinic
@ NsNr

7. Ce fel de bauturi alcoolice preferati?

In ceea ce priveste tipurile de b3uturi alcoolice consumate 47,4% preferd

berea, 30,7% bauturile spirtoase, iar 49,1% prefera vinurile.

Ce fel de bauturl alcoolice preferati?

114 rhspunsun

Hore 54 (47 4 %)

\

Spinoane

35 (30,7 %)

Win

none I 2 20%)

1(0,0%)

58 (491 %)

Nu consum

100 %)

Fara alcool 1{0.90 %)

B I

8. Se consuma droguri in cercul de prieteni ?

In legdturd cu consumul de droguri, aproximativ 8,5% dintre subiecti au
afirmat ca in grupul lor de prieteni se consuma substante psihoactive. Avand in
vedere caracterul incomod al acestei intrebari exista posibilitatea ca acest raspuns

sa nu fie cel real.
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Se consuma droguri in cercul de prieteni ?
118 raspunsuri

® Dz
® Nu
) Ns/Nr

9. Dumneavoastra consumati droguri ?

Din totalul repondentilor o majoritate covarsitoare respectiv 93,2% au
afirmat ca nu consuma droguri, doar 5,1% dintre acestia afirmand consumul

regulat de substante psihoactive.

Dumneavoastra consumati drogurl ?
0/118 réspunsuri corecte

Da 0 (5.1 %)

1
Nu 110 (93,2 %)

NNy 2 (1.7 W)

Q 25 50 75 1o 125

10. Daca DA. Ce tipuri de droguri ati folosit ?

Din tipurile de droguri “incercate”, predominant este consumul de Cannabis,
Marijuana, cunoscute ca “Iarba "-69,2% , Hasis - 38,5% urmate de produsele
LSD si Extasy — 15,4%. Este important de remarcat faptul prezenta consumul de
de droguri de mare risc respectiv L.S.D. , Cocaind sau Heroina este extrem de

redus.
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Daca DA.... Ce tipuri de droguri ati folosit ?

13 réspunsur

Cannabis/Marijuana — 9(68,2 %)
Hasis | 5 (¢ 5 %)

Produse farmacautice — 1(7.7 %)
Exasy [ 2 (154 %)
LSO N (154 %)

Herolna

Cocaina 2(154 %)
1{7.7 %)

nu e cazul 1(7.7 %)

Nu consum 1(7.7 %)
Cofelna 1IN 1 (7.7 %)

) 2 4 6 8 10

11. Care este frecventa consumului de droguri ?

Frecventa consumului de droguri in randul rockerilor surprinde prin rata
extrem de mica a consumului dat fiind faptul ca doar 3% dintre acestia afirma ca
consuma in mod regulat (de cateva ori pe luna), cea a celor care nu consuma

deloc fiind de aprox.70%.

Ca urmare a acestor rezultate nu se poate vorbi despre consumul de droguri

ca fiind o practica raspandita in comunitatea rock , avand mai mult ocazional.

Daca DA.... Care este frecventa consumului de droguri ?
33 de raspunsun

@ Regulat

@® De cateva ori/fan
© Ocaaonal

@® Deloc

@ NsNr

12. Ce stil de imbracaminte abordati ? Cum il caracterizati?

Un procent de 39% dintre respondenti il caracterizeaza drept normal,
32,2% casual, iar 15,3% specific. Avand in vedere aceste rezultate inseamna ca
pentru aprox. 80% din subiecti stilul vestimentar abordat este considerat in
limitele “normalitatii” raportate la universul specific al culturii din care fac parte.

Doar aprox.18% dintre ei recunosc faptul ca adopta un stil vestimentar iesit din
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comun. De remarcat procentul de aproximativ 1,7% a celor chestionati care au

refuzat sa raspunda la aceasta intrebare.

13. Care este genul de literatura pe care-| preferati ?

Care este genul de literatura pe care-l prefreratl 7

118 raspunsurl

Fictiune
Proza/Beletnstica
Romane polltiste

Nuwele

Poezle

Literatura de specialitate
Nu prea citesc

57 (48,3 %)
41 (34,7 %)

26 (22 %)
9 (7.6 %)
9 (7.6 %)

40 (33,9 %)

14 (11,9 %)

istorie 2(1.7%)
Dezvoltare personalafl 1 (0.8 %)
Psihologie, Dezvoltare perso 1(0.8 %)
Fantasy 1(0,8 %)
Biografil-—1 (0.8 %)
Specialitate i1 (0,8 %)
1(0,8 %)
Psihologice, Criminalistice 1 (0.8 %)

0 20 40 [310)

14. Anual céate carti cititi ?

Referitor la consumul cultural si practicile asociate acestuia peste 32%
dintre subiecti au afirmat faptul ca citesc cel putin 10 carti pe an , dintre acestia
16,9 % citesc peste 15 de exemplare pe an, 15,3% intre 10 si 15, 28% intre 5
si 10. Genul de lectura preferat este de departe fictiunea - 48,3% , urmata de
proza - 34,7% si literatura de specialitate - 33,9% , ceea ce denota ca sunt
oameni care sunt prin excelenta sociabili, curiosi si care au dezvoltata partea
abstracta a gandirii, bazandu-se mult pe intuitie, ordonati, dar si foarte prudenti
atunci cand iau decizii si nu fac parte din categoria tipurilor sobru sau anxios care

in general sunt caracterizati prin negativism.
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Anual cate carti cititi?
118 rdspunsuri

® Mol putin de &

® 510
® 1015
® 16
15. Obisnuiti s8 mergeti la teatru sau opera ?
Obisnuiti 58 mergeti la teatru sau opera 7
116 réspuneur|
®0a
® Nu

16. Daca DA, cat de des?

Optiunea pentru teatru sau opera o regasim la aprox. 52% dintre
respondenti, iar frecventa de participare se afla si ea in limitele obisnuite, 58%
mergand de cateva ori pe luna sau ocazional, in timp ce majoritatea - 34,7% -

merg de cateva ori pe an.

Daca DA, cat de des 7

72 de rdspunsun

® do cavea orl pe luna
©® do oo orl pe an
® ocanonal

® oxxom de mar

® Naly
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17. Cat de des va uitati la televizor ?

Cat de des va uitati la televizor ?

118 rdspunsun

® numautia TV
@ de catevs orduna
) da cateva on/saptamana
® 1 2orepent
® 240mpesn
® >doreped
® NsINe

18. Care sunt tipurile de emisiuni preferate?

Televiziunea in acceptul repondentilor nostri ocupa un loc secundar in lista
activitatilor zilnice.

Dintre acestia 52,2 % se uita zilnic la TV, procent aflat sub medie, tinadnd
cont de tendintele actuale din Romania. Este utilizat in principal ca mijloc de
informare de cateva ori pe saptamana - 20,3%, sau chiar de cateva ori pe luna -
13,6%.

Este de remarcat faptul ca un procent mare dintre acestia — aprox. 15,3%
- nu obisnuiesc s& se uite la TV. In topul genurilor de emisiuni TV conduc filmele
- 66,9% urmate de documentare - 65,3% si stiri 27,1 %.

Aceste procente se justifica tindnd cont de nivelul de studii superior al
subiectilor. Toate acestea denota un consum media de calitate in raport cu trend-
ul general din Romania.

Care sunt tipurile de emisiuni preferate?

118 raspunsuri

documentare 77 (65,3 %)

filme

79 (66,9 %)
stn 32(27.19%)
spon 26 (22 %)
divertisment 21(17.8 %)
culturale 21{17.8 %)

Numa uit|a televizor

o
o
=1}
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19. Cat de des utilizati Internetul ?

Cat de des utilizati Internetul ?

118 raspunsurl
@ nufolosesc
® cateva orifluna
) cateva ori/saptamana
24 6% ® 1-20reld
® 2-40re/2
® 4-6 orels
18.6% @ >6 ore/d

20. In ce scop utilizati Internetul?

Internetul ocupa un loc principal in viata subiectilor studiului, aprox. 100%
dintre acestia petrecandu-si cel putin 1 ora pe zi in fata calculatorului, iar aproape

32% peste 6 ore pe zi.

Doar 16,6%- afirma ca folosesc internetul doar 1-2 ore pe zi, ceea ce
reprezinta un procent foarte mic.

Internetul reprezinta in primul rand un mijloc de informare, pentru 85,6%
dintre repondenti, vizionare si/sau download de filme si muzica - aproximativ

65%, iar peste 65% il folosesc pentru retele sociale si chat.

In concluzie putem afirma c3 internetul reprezintd principalul mijloc de
informare, relaxare si socializare.

21. Care sunt persoanele care te-au influentat in alegerea stilului de
viata?

Factorul esential in alegerea stilului de viata il reprezinta alegerea proprie
62,7%. Mai mult de 36,4% considera ca parintii sunt cei care i-au influntat in
alegerea stilului de viata, urmat de prieteni cu 26,3%. Concluzia este ca si
prietenii respectiv parintii au un rol esential in viata subiectilor avand atat o
influenta directa cat si indirecta in formarea gusturilor, preferintelor si chiar a

conceptiilor si principiilor de viata.
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Care sunt persoanele care te-au influentat in alegerea stilului de viata ?

118 rhspunsun

parinti 43 (36,4 %)

prieteni 31(263 %)
partenesrul 14 (119%)
rudele 3(25%)
0 celebritate 5(4.2%)
am ales singur(a) 74 (62,7 %)
Na/Nr

0 20 40 60 80
22. Considerati ca sunteti o persoana religioasa?
Vis-a-vis de religie si viata spirituala, 49,2% se considera fiind o persoana
credincioasa, 46,6% dintre repondenti afirmand faptul ca nu fac parte din

categoria persoanelor credincioase.

Aceste cifre sunt sutinut si de datele care ilustreaza frecventa cu care
acestia merg la biserica. Dintre acestia doar 7,6% mergand cel putin o data pe
luna, in timp ce 41,5% merg doar de cateva ori pe an sau cu ocazia marilor

sarbatori religioase, iar un procent foarte mare - 36,4% - nu merg deloc.

Considerati ca sunteti o persoana religioasa?
118 raspunsuri

® Da
® Nu
@ NsNr

23. Care este frecventa cu care mergeti la biserica?

Care este frecventa cu care mergeti la biserica?
118 rdspunsuri

® deloc

@ de sarbaton

@ de caeva ori pe an
® lunar

@ saptamanal

@ NsNr

® Ocaxni
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24. Nivelul de studii al repondentilor

Nivelul de studii : Majoritatea subiectilor - 47,5% - au absolvit cursurilor
unei institutii de invatamant superior; aproape 7%, sunt in curs de absovire a
cursurilor universitare iar peste 35,6 % au studii post-universitare. Astfel se
observa un nivel ridicat al gradului de instruire al respondentilor , cu mult peste
medie. Varsta subiectilor variaza intre 18 si 60 de ani, cu o medie de aproximativ
35,5 ani. Distributia pe sexe este urmatoarea: 63,6% subiecti de sex masculin si

36,4% feminin.

Nivelul de studii

VI8 rhapunsun

® Licealo

® Univorsitare(in curs)
} Universitare

® Post-univemitare

@ NaNi

Variabile socio-demografice:

Genul:

Genul

118 raspunsun

@ Masculin
® Feminin

Mediul de provenienta:

Mediul de provenienta al subiectilor este preponderent urban - 83,9%,
respectiv 16,1% pentru mediul rural. In ceea ce priveste profesia, marea
majoritate a celor ce au raspuns sunt angajati/antrepenori - 86,4% , 7,6% sunt

elevi/studenti, iar 6% au o alta profesie/sfera de ocupatie in care sunt activi.
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Mediul de provenienta
118 réaspunsurl

@® Urban
® Rural

Sfera de ocupatie in care sunteti activ

Sfera de ocupatie in care sunteti activ
116 rAspunsur

® olov

® student

© angajatuntrepenc:

@ fara ocupatie

@ NusNr

® Ponsionar

@ Liber profesionist

® Ordine gl sigurantd publica

12V
Care este varsta dumneavoastra?

Care este varsta dvs?

118 rhspunsurl
® 1826 anl
® 2540 anl
® 40-50 anl
® 50

5. Concluzii

Am incercat sa cercetez subcultura rock in vederea evidentierii
caracteristicilor stilului si modului de viata al membrilor sai. Cand vine vorba de
stilul de viata al rockerilor, este dificil sa vorbim despre armonizarea aspiratiilor,
valorilor, stilului de viata si contextului social, deoarece acestea intra in

contradictie constanta cu anumite norme (conducand la comportamente)
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considerate importante si valorizate in societate.

Valorile adoptate de un rocker sunt adesea percepute ca fiind
incomprehensibile si deviante din perspectiva societatii, din cauza prejudecatilor

si stereotipurilor existente.

La inceputul acestui studiu, ipotezele formulate au fost doar partial validate
de datele obtinute din analiza chestionarelor aplicate. Din cele 4 ipoteze initiale,
3 au fost validate, in timp ce ipoteza referitoare la faptul ca membrii subculturii

rock au norme si valori diferite de cele ale societatii globale a fost infirmata.

Valorile si principiile de viata ale auditoriului par sa fie puternic influentate
de subgenul preferat al muzicii rock. Cu toate acestea, aceasta este doar o
aparenta pentru cei din exterior. De fapt, majoritatea celor intervievati adopta in
mare parte aceleasi seturi de valori ca si membrii societatii globale. Ceea ce difera

sunt comportamentele si practicile concrete.

Procesul de etichetare din partea celorlalti se bazeaza adesea pe stereotipuri
circulate in mod comun si promovate in mare masura si de pozitia bisericii in
raport cu fenomenul rock. Cel mai frecvent, acestia sunt catalogati drept
"satanici", iar atitudinea majoritatii este, in general, una ostila.

Printre ascultatorii de muzica rock se poate observa un grad mai intens de
consum cultural in comparatie cu alte categorii de ascultatori, desi acesta este
asociat in special cu auditia muzicii de gen. Mesajul transmis prin versurile
melodiilor rock este in general legat de sentimentul de claustrare sociala, de
pierderea libertatii in cadrul unui sistem corupt si exploatator, care adesea

incurajeaza revolta.

Cu privire la valorile legate de familie, acestea nu par sa fie influentate in
mod decisiv de genul de muzica ascultat. Avand in vedere ca majoritatea fanilor
rock au intre 25 si 40 de ani, fiind in mare parte angajati si antreprenori, relatiile

lor cu familia sunt in general caracteristice varstei.

Este important de mentionat ca muzica rock poate oferi un canal de
exprimare a emotiilor si frustrarilor legate de claustrarea sociala si sistemul
injust, dar nu pare sa influenteze in mod direct valorile legate de familie.

Astfel, fani rock pot fi implicati intr-o experienta culturala mai intensa si pot

impartasi sentimente de revolta sociala, dar valorile lor legate de familie sunt in
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mare parte determinate de factori specifici varstei si contextului familial

individual.

O dimensiune definitorie a stilului de viata al ascultatorilor de rock o
reprezinta modul in care isi petrec timpul liber si motivatiile care stau la baza
acestuia. Acestia isi dedica timpul ascultarii muzicii rock, navigarii pe internet sau
jocurilor pe calculator. De asemenea, ei frecventeaza in mod regulat baruri si
cafenele in care se asculta muzica rock, acestea fiind principalele locuri in care

socializeaza.

Consumul de media in general este redus in randul acestor ascultatori,

putini dintre ei petrecandu-si timpul in fata televizorului.

Navigarea pe internet ofera acces la o gama variata de resurse legate de
muzica rock, inclusiv descoperirea de noi trupe, interviuri, recenzii si comunitati
online in care pot impartasi si discuta despre pasiunea lor pentru muzica rock.
Jocurile pe calculator pot oferi o forma de distractie si relaxare, in timp ce asculta
muzica preferata. Barurile si cafenelele care redau muzica rock devin destinatii
populare pentru acesti ascultatori, deoarece se simt in largul lor intr-un mediu in

care se intdlnesc cu oameni cu aceleasi interese si gusturi muzicale.

Aceste locuri devin puncte de intalnire si de socializare pentru comunitatea

rock.

A fi rocker inseamna a se identifica cu spiritul rebel, independent si
nonconformist asociat cu muzica rock. Implica adesea o dorinta de a se distinge
de normele si valorile conventionale ale societatii, de a se exprima prin
intermediul muzicii si a stilului de viata asociat. Aceasta poate insemna adoptarea
unui stil vestimentar distinctiv, infatisarea cu elemente rock, participarea la
concerte si evenimente rock, implicarea in comunitatea rockerilor si manifestarea

unei atitudini nonconformiste.

In cele din urm3, a fi rocker este mai mult decat a asculta muzicd rock. Este
o forma de apartenenta la o comunitate culturala si muzicala, o expresie a
identitatii si a modului in care cineva se raporteaza la lumea din jur. Este o
manifestare a pasiunii si a conexiunii emotionale cu muzica rock, dar si a unei
atitudini de libera exprimare si independenta in fata normelor si asteptarilor

sociale.
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Relatia indivizilor din cadrul subculturii rock cu religia este un aspect
interesant. Desi religia crestina nu are o perceptie ingaduitoare fata de stilul lor
de viata, acestia nu manifesta in mod necesar o respingere fata de credintele si
reprezentarile religioase. in general, subculturile rock sunt adesea asociate cu o
atitudine mai critica fata de religie si cu o preferinta pentru exprimarea libera a
ideilor si a gandirii independente. Pentru unii, muzica rock poate fi o modalitate

de a-si exprima trairile emotionale si cautarea lor spirituala.

De asemenea, trebuie mentionat ca exista si trupe si artisti rock care
abordeaza teme religioase in muzica lor sau care incorporeaza elemente
religioase in stilul lor de expresie. Acestea pot include referinte la religie,
spiritualitate sau cdutare de sens in versurile si mesajele lor muzicale.

Nivelul de educatie al rockerilor poate varia in functie de fiecare individ in
parte. Subcultura rock atrage oameni din diverse medii si cu diferite niveluri de
educatie. Nu exista o regula generala sau un standard in acest sens.

Exista rockeri care au obtinut niveluri inalte de educatie, cum ar fi diplome
universitare sau studii postuniversitare.

Acesti indivizi pot fi pasionati de muzica rock, dar si au o dedicare pentru
invatare si dezvoltare intelectuald. Ei pot avea o abordare academica sau analitica
a muzicii rock si pot fi implicati in cercetarea sau scrierea despre acest subiect.

Astfel, chiar daca rock-ul a fost insotit de controverse si stereotipuri
negative, farmecul sau continud sa atraga si sa fascineze tineri din toate
generatiile, care gasesc in el o forma de exprimare si un mijloc de a se conecta

cu emotiile si experientele lor profunde.
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Social dimensions of anxiety among students of the West

University of Timisoara in the pandemic
Anita-Raluca NEAG !

Abstract
Anxiety is an emotional reaction perceived as a self-defense of a future danger,

both real and unreal but perceived by people. COVID-19 (Coronavirus) is a virus

discovered in 2019 which became a hotbed around the world.

The purpose of this paper was to find out the severity level of anxiety among

the chosen population and during the COVID-19 pandemic.

The objectives of this paper are the following: observing how anxiety affects
the social life of respondents, identifying if the family is a positive predictor of the

pandemic because it is one of the most important social agents.

The research method used in this paper consists of the questionnaire survey to
help collecting data that has been statistically processed and to obtain clear, real
information and on point with the chosen topic because it is more comfortable for a
person who is experiencing anxiety to answer online and by himself. The target group
consists of 100 student from West University of Timisoara who answered the online
questionnaire that I developed. The questionnaire was shared by university e-mail
and also through social networks. I chose this target group because, as a student in
the last year of university, I wanted to know the gravity of the situation and if they
face this anxiety about the pandemic because it is a significant psycho-social event
that leaves a mark on everyone.

We will see that the results of this sample showed that the UVT students are
often facing anxiety, which can get in their way of finishing their activities and
objectives daily. I found out that females are more prone to anxiety than males but
also the fact that people who lived in a block during the pandemic were also more
prone to anxiety.

Keywords: anxiety, pandemic, students, social factors, Covid-19

1 West University of Timisoara, Blvd. Vasile Parvan, No. 4, 300223, Timisoara, Timis, Romania; E-mail: anita.neag00@e-uvt.ro
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Dimensiuni sociale ale anxietatii in randul studentilor din

Universitatea de Vest din Timisoara in pandemie
Anita-Raluca NEAG !

1.Introducere

Anxietatea este cea mai intalnita forma de compromitere a bunastarii din
aceasta perioada, fiind o reactie irationala care provoaca ganduri inconstiente si
care ajung sa ne sperie fara ca noi sa stim de cele mai multe ori ce anume ne

sperie sau ce anume se petrece.

Simptomele oamenilor care trec prin aceasta angoasa sunt foarte diferite,
aceasta fiind de mai multe categorii: anxietate generalizata, anxietate socialg,
anxietate de separare, tulburarea de panica, fobie, etc.(Asociatia Americana de
Psihiatrie, 2021).

Anxietatea sociala reprezinta distantarea fata de cei din jurul nostru din
cauza unor ganduri nelinistitoare cu privire la teama de a nu fi judecat, de a nu
da gresi.

Scopul acestei lucrari este de a afla gravitatea si prezenta anxietatii in viata
subiectilor, din cauza faptului ca acest fenomen psihologic si social ne poate
impiedica in realizarea obiectivelor propuse de noi si ne poate afecta viata in orice
moment. Am ales perioada pandemiei deoarece este un eveniment social
semnificativ, care lasa urmari asupra sanatatii mintale a oamenilor si creeaza o

dezintegrare sociala.

Consider ca o cercetare cantitativa, bazata pe metodologia chestionarului
este cea mai potrivita pentru aceasta tema deoarece subiectii alesi de mine nu
pot ocoli adevarul din prisma faptului ca este un chestionar online si este mai
confortabil unei persoane care se confrunta cu reactii de anxietate sa isi expuna
sentimentele si trairile in mediul online, unde este singur, decat prin alta metoda,

pentru a afla adevarul.

Procedura de selectie a subiectilor a fost facuta exclusiv online, cu ajutorul

retelelor de socializare dar si prin cadrul e-mailului universitar.

1 West University of Timisoara, Blvd. Vasile Parvan, No. 4, 300223, Timisoara, Timis, Romania; E-mail: anita.neag00@e-uvt.ro
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Chestionarul a fost aplicat strict studentilor din Universitatea de Vest din

Timisoara, toti avand peste 18 ani si structurat in mai multe etape:

- anxietatea, din punct de vedere psihologic: stari resimtite, nivel de stres,

nivel de concentrare;

- anxietatea, din punct de vedere sociologic: cei mai importanti agenti ai
socializarii(pentru a afla daca familia a fost predictor pozitiv in perioada
pandemiei), relatiile din jur, interactiunea cu ceilalti in perioada pandemiei;
pentru a afla daca respondentii au avut/au reactii de anxietate, in special
anxietatea sociala, care este cea mai intalnita in aceasta perioada deoarece am

fost intr-o continua distantare sociala.

Primul capitol al acestei lucrari este format dintr-o scurta trecere prin
literatura de specialitate legat de anxietate si tulburarile acesteia, simptomele
dar si influenta ei asupra vietii sociale, urmat de impactul pandemiei asupra vietii

sociale.

Capitolul al II-lea este reprezentat de obiectivele si ipotezele desprinse din
cercetarea de fata si operationalizarea conceptelor pentru metoda de cercetare,

in concordanta cu literatura de specialitate.

In ultimul capitol al acestei lucrdri, vom observa validarea ipotezelor si

rezultatele cercetarii, alaturi de concluziile desprinse.
1.1. Aspecte teoretice si sociale ale anxietatii

Anxietatea reprezinta o reactie emotionala care apare in creierul nostru si

care este normala in anumite circumstante.

Inss, trebuie sd fim atenti deoarece anxietatea este perfect normald si

prezenta in viata noastra dar tulburarile de anxietate nu.
Diferenta o face intensitatea dar si durata acestor reactii.

Anxietatea normala sau obisnuita apare in diferite situatii precum: panica
dinaintea unui examen important, reactiile si sentimentele traite dupa o
despartire, momentul in care suntem cautati de seful nostru iar mintea noastra

declanseaza reactie de panica deoarece apare deseori frica de esec.

Anxietatea devine o tulburare in momentul in care aceasta ne impiedica in
viata cotidiana in realizarea obiectivelor propuse de noi, gasind de fiecare data

anumite scuze pentru a ne complace cu situatia si a trece mai usor peste aceste
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ganduri distructive.

Anxietatea a fost mentionata prima data in scrierile medicale grecesti a lui
Hipocrate, in care acesta povestea despre fobia unui barbat de vocea flautului.
Din acel moment, au fost realizate multe adnote legate de performanta umana

Si anxietate.

Sigmund Freud, scria despre anxietate ca fiind o reactie asupra friciilor, unui
posibil pericol constientizat de noi. Pericolele cu privire la lumea exterioara duc
la anxietate realista, iar pericolele la constiinta, rezultd anxietate morala.
Generarea de anxietate in oricare dintre aceste sfere duce la aparitia unui

sentiment de aparare(Martin, 2022).

Omul isi poate proiecta singur viitorul, o stare de fericire cat si o stare de
tristete, pe care si-o provoaca de cele mai multe ori singur dar si inconstient din
cauza lipsei de incredere in sine, din cauza unor nesigurante pe care le-a avut

inca din copilarie iar pe parcurs s-au dezvoltat.

Allan Victor Horwitz a analizat anxietatea si vorbeste despre faptul ca
aceasta este adesea adaptativa: ne permite sa raspundem la amenintari. Dar
atunci cand frica normala cedeaza in fata a ceea ce psihiatria clasifica drept

tulburari de anxietate, ea devine dezadaptativa.

»~Anxietatea in tulburarile psihonevrotice a fost interpretata ca un semnal de
pericol transmis si perceput de partea constienta a personalitatii. Se presupune
ca a fost produs de o amenintare din interiorul personalitatii (de exemplu, de
emotii reprimate supraalimentate, inclusiv impulsuri agresive precum ostilitatea
si resentimentele)” (Asociatia Americana de Psihiatrie, 1952).

»,Nu este surprinzator faptul ca teoria sociala freudiana a trebuit sa
foloseasca conceptul de anxietate, avand in vedere accentul pe care Freud I-a
pus pe interiorizarea reprezentarii anxietatii, trimitand un substitut pentru un

pericol extern care nu este recunoscut”(Alan, 1999, 510).

Potrivit A.P.A (Asociatia Americana de Psihiatrie), exista 6 tipuri de tulburari

anxioase:
-T.A.G(Tulburare de anxietate generalizata);
-Tulburarea de anxietatea social3;

-Tulburarea de panica;
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-Agorafobia;
-Fobia specifica;

-Tulburare de anxietate de separare.

Anxietatea generalizata (T.A.G.)

T.A.G este o tulburare predominanta, o stare continua de neliniste, aceasta
aparand cel mai frecvent in urma unor evenimente, incidente din viata.
Persoanele care se confrunta cu anxietate generalizata isi fac griji cu privire la
anumite lucruri pe care ei le considera amenintatoare si de care le este teama sa

nu se intample.

In urma acestor stdri, invidizii pot avea probleme cu somnul, stari

permanente de neliniste, dificultati de concentrare, etc.

Exemple de anxietate generalizata: teama necontrolatd a unei sotii in
momentul in care sotul ei intdrzie de la muncda(sanatatea familiei),
responsabilitatile de la facultate sau locul de munca.

Anxietatea sociala s-a numit in trecut, fobie sociala, reprezinta sentimente
de frica, ezitarea contactului social pentru a nu fi judecat de ceilalti, frica care
este prezenta in toate activitatile pe care le desfasuram in fiecare secunda si care
ne impiedica in atingerea scopurilor fixate de noi.

Exemple de anxietate sociala: frica de a sustine propriile idei la
facultate/locul de munca, teama de a manca in public sau de a cunoaste persoane
noi.

Tulburarea de panica exemplifica atacul de panica neasteptat, intr-un timp
relativ scurt, in urma unui sentiment de teama.

Cateva simptome prezente intr-un atac de panica sunt: pierderea controlului

cu realitatea, transpiratia, palpitatii, tremurat.

Exemplu de tulburare de panica: frica de a muri.

Agorafobia este asemanata cu frica de a pierde controlul in mediul social,
de a avea atacuri de panica intr-un mediu in care ajutorul nu poate fi la dispozitia

persoanei in cauza. Aceste persoane isi limiteaza cat mai mult contactul cu cei
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din jur si se cufunda in zona de confort cu 1-2 persoane apropiate, evitand
cunoasterea de oameni noi si calatoritul singur.

Exemple de agorafobie: momentul in care ramai singur pe strada, asteptatul
la coada.

Fobia specifica exprima o frica intensa nejustificata si care nu poate fi
controlata, ca raspuns la o situatie.

Exemple de fobii specifice: furtuni, zbor, animale, sange.

Reprezinta frica persistenta cu privire la pierderea persoanei de care s-a

detasat sau indepartat.
Simptome prezente: ingrijorare.
Exemplu: refuzul de a dormi fara cineva drag/departe de cel apropiat.

Anxietatea sociala sau fobia sociala, exprima o teama continua de situatii

sociale.

Anxietatea sociala reprezinta o subevaluare a persoanei noastre in contrast

cu ceilalti oameni si evaluand actiunile pe care noi le realizam cu severitate.

Prejudecatiile fata de o amenintare sociala atat reala cat si perceputa din

interior, pot fi insotite de o indepartare a informatiilor si actiunilor sociale reale.

Persoanele care se confrunta cu aceasta tulburare au o frica fata de
socializarea cu oamenii din jurul lor, cred ca acestia vor fi mereu evaluati negativ
si judecati pentru orice greseala minuscula care de cele mai multe ori este

nesemnificativa.

Aceste ganduri si nelinisti 1i determina in cele mai multe cazuri pe oameni

sa evite pe céat posibil contactul cu ceilalti.

De-asemenea, persoanele care se confrunta cu anxietate sociala fiti
indreapta atentia mai mult spre lucruri care s-ar putea intampla dar care, de cele

mai multe ori, nu se intampla.

Exemplu: ,Stau in banca in sala de seminar si stiu ca va sosi momentul sa
imi prezint lucrarea. Inima mea bate cu putere, transpir, ma inrosesc si ma tem
c& vocea mea va tremura atunci cadnd va trebui s3 iau cuvantul. imi adresez in
gand intrebarea: Si ce va fi daca inima mea va bate puternic, transpir si ma

inrosesc? Raspunsul pe care mi-l dau in gand este urmatorul: Ceilalti vor crede

160



Empirical Research inSocial Work and Sociology

Volumeb5, Issue 2, 2023

_ﬁ_

ca sunt nebun sau ca nu am facut eu lucrarea pentru ca vocea mea tremura si

nu sunt sigur pe mine, colegii ma vor respinge ”( Irina Holdevici, 226).

Mai mult, indivizii variaza prin felul in care acestia detecteaza cu usurinta
orice actiune sau gest normal ca o tendinta fata de amenintare (Amanda S.
Morrison & Heimberg, 2013, 252).

Un motiv cel mai frecvent intalnit pentru care oamenii se ingrijoreaza este

modalitatea de a dori sa tina sub control viitorul (Irina Holdevici, 165).

Anxietatatea normala este o reactie pozitiva si optima pentru noi datorita
faptului ca ea ne motiveaza in fiecare zi si poate fi inteleasa ca anxietate de

performanta.

De-asemenea, mai este o reactie normala si in momentul in care noi ne
intdnim cu anumite evenimente din viata precum: mutatul, trecerea de la liceu

la facultate, etc. si care apare ca un stimul in urma amanarii unor decizii.

In momentul in care aceastd angoasd devine o tulburare, nu este benefici
nici pentru minte dar nici pentru viata noastra deoarece vom ajunge la o

dezintegrare sociala.

Exemplu de stare de anxietate alimentats, care devine tulburare: Ingrijorari
coplesitoare fara motiv cu privire la bani, viitor, familie, care persista iar din cauza
acestora ajung sa apara si anumite disconforturi fizice precum dureri de cap, de
picioare, senzatie de lesin, ameteala, deoarece noi alimentand toate aceste stari
si ingrijorari, corpul nostru va raspunde negativ la orice obiectiv pe care ni-I
propunem, simtindu-ne cat mai obositi si incapabili de a duce la bun sféarsit
sarcina.

Exemple de stare alimentata de anxietate care provoca atacuri de panica:
infectarea cu Covid-19 si prezenta anumitor ganduri precum: Daca sunt
infectat/infectata cu Covid-19? Daca sufar de o boala grava deoarece am inceput

sa tusesc de cateva zile?

Influenta anxietatii asupra vietii sociale:

e Interpretare- prezenta anumitor scenarii inconstiente si o intelegere total

gresita a situatiilor, ne pot afecta relatia cu cei din jurul nostru;

e Increderea- ne putem astepta ca increderea si fie limitatd doar la
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persoanele din zona noastra de confort, nepermitadnd altor oameni sa faca

parte din viata noastra;

e Izolarea- cea mai intalnita actiune pe care o persoana anxioasa o va face,
aceea de a se "izola” si "inchide” in casa si refuzand orice legatura cu

oamenii, fiind prezenta doar pentru strictul necesar;

e Comportamentul- existenta schimbarilor dese in cadrul comportamentului,

imposibilitatea de a lua decizii importante de unul singur;

e Sentimente-starile emotionale sunt afectate de anxietate si resping

sensibilitatea si empatia fata de actiunile ce ne inconjoara;

e Sociabilitate- prezenta unor retineri fata de intalniri, o viitoare relatie, de a
petrece timpul cu mai multe persoane, care poate fi un factor atat la nivel
individual deoarece intervine o separare de realitate si tot ce ne inconjoara
dar si al consecintelor sociale deoarece unele persoane vor amana anumite
planuri din cauza unei anxietati sau a unei fobii a persoanei in cauza, care
slabeste coeziunea grupului si al agentilor sociali.(Exemplu: Un grup de
prieteni isi doresc sa plece in concediu in Turcia cu avionul dar amana

zborul deoarece unul dintre prieteni are fobie de zbor).

Covid-19 este o boala cauzata de virusul SARS-COV-2, depistat in
decembrie 2019, care se poate transmite foarte usor, doar stand langa persoana
de langa tine.

,Pandemia COVID-19 s-a raspandit rapid in majoritatea tarilor si a adus
consecinte neasteptate asupra sanatatii, economice, sociale, educationale,
psihologice”( Radwan et al., 2021, 187).

Pentru inceput, aparitia unei noi infectari a cauzat stari de anxietate in
randul oamenilor deoarece nimeni nu putea prezice cu exactitate ce anume urma,

care este remediul sau ce anume se va intampla cu noi.a

»In timpul focarului de coronavirus (COVID-19), carantina a fost folosita ca
strategie de sanatate pentru reducerea transmiterii bolii. Eforturile de carantina
au variat de la carantina in masa a marilor orase, pana la izolarea in facilitati
oferite de stat, la autoizolare la domiciliu. in timp ce carantina in general slujeste
binele public, este de asemenea asociata cu provocari psihologice pentru cei aflati
in carantina si pentru persoanele care asigura asistenta medicala, persoane care
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au in ingrijire un numar foarte mare de bolnavi”. (Neaga, 2021, 14).

Covid-19 a provocat o distantare a tuturor, care a afectat relatiile si viata
sociald a oamenilor din jur si care cel mai adesea provoacd anxietate. in
momentul in care aceasta pandemie s-a dezvoltat iar noi am trecut pragul a mai
multor valuri pandemice, efectele asupra sanatatii mintale si reactiile de
anxietate, stres, depresie, au crescut, impunandu-se o "distantare socialda” a
tuturor oamenilor care de fapt a fost o lipsa a contactului social cu oamenii din

jurul nostru.

Din cauza tuturor restrictiilor implementate in aceasta perioada, viata
sociala a studentilor si nu numai, a fost grav afectata deoarece a creat confuzie,
care a crescut gradul de anxietate prezenta, a fost necesara adaptarea fortata a
studentilor in mediul online, a cursurilor si examenelor dar si izolarea fata de toti
prietenii, familie sau cei apropiati.

Aceasta pandemie a fost o experienta noua pentru toata lumea, in care au
predominat sentimentele de incertitudine, tristete, pierdere a persoanelor dragi,
stari care au fost normale in conditii anormale (Neaga, 2021, 13).

2. Metodologia cercetarii

2.1. Designul metodologic ales

Metoda de cercetare utilizata in lucrarea de fata este formata din ancheta
pe baza chestionarului, pentru a ajuta la recoltarea datelor care au fost prelucrate
din punct de vedere statistic si pentru a obtine informatii clare, reale si in fond
cu tema aleasa.

Motivul pentru care am ales aceasta tema este unul personal deoarece pe o
perioada de 2 ani m-am confruntat cu anxietate sociala si agorafobie si am dorit
sa aflu care este gravitatea situatiei si in cadrul unei populatii mai mari deoarece
anxietatea poate fi resimtita de catre orice persoana.

2.2. Obiective si ipoteze

Obiectivul general este de a afla cat de prezenta este anxietatea in viata
studentilor pe intreaga perioada a pandemiei atat din punct de vedere social, céat
si psihologic-al sanatatii mintale.

Obiective specifice:

1. Identificarea factorilor care declanseaza starile de anxietate (nivel de
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stres, nivelul de concentrare..);
2. Identificarea gradului de influenta al anxietatii asupra studentilor in
obiectivele propuse (daca viata este conform asteptarilor acestora..);

3. Sa se identifice daca familia este predictor pozitiv in pandemie, fiind unul
dintre cei mai importanti agenti de socializare( daca au avut o interactiune buna,

daca au fost multumiti de aceasta);

4. Sa se observe daca anxietatea din timpul pandemiei este influentata si
de sexul respondentului(potrivit DSM, pesoanele de sex feminin sunt mai
predispuse anxietatii) iar chestionarul va fi distribuit in mod egal ambelor sexe
pentru a afla acest obiectiv;

5. Observarea modului in care anxietatea afecteaza viata sociala a
respondentilor(de exemplu, daca au refuzat sa petreaca timp cu prietenii);

6. Sa se identifice daca anxietatea este influentata de mediul de locuire in
aceasta perioada( daca respondentii care stau la bloc sunt mai dispusi la stari de
ingrijorare, neliniste, care induc anxietate, decat cei care locuiesc la casa
deoarece nu au posibilitatea de a avea activitati in aer liber).

Ipoteze generale

1. Existenta starilor de anxietate in viata studentilor.

2. Existenta legaturii dintre efectele generale pe care anxietatea le expune
din punct de vedere al sanatatii mintale, cu efectele sociale.

Ipoteze specifice

1.Exista o legatura semnificativa intre stilul de viata conform asteptarilor
si nivelul de atingere al obiectivelor.

2.Exista o legatura semnificativa intre starile de panica resimtite si
refuzul de a iesi cu prietenii.

3.Exista o legatura semnificativa intre stdrile de ameteald/lesin si
cumparaturile online.

4.Exista o legatura semnificativa intre frecventa intalnirilor cu cei
apropiati si consultarea cu ceilalti cand trebuie sa ia o decizie pentru a nu da
gresi.

5.Exista o legatura semnificativa intre starile de panica resimtite in
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ultima perioada si sexul respondentului.

6.Exista o legatura semnificativa intre starile de ameteala/lesin si sexul
respondentilor.

7.Exista o legatura semnificativa intre stilul de viata stresant si

concentrarea din timpul unui examen.

8.Exista o legatura intre starile de ingrijorare fara motiv si refuzul de a

iesi cu prietenii chiar daca respondetii nu au nici un plan.

9.Exista o diferenta intre stilul de viata( daca este unul stresant sau nu)
si sexul respondentului.

10.Exista o diferenta semnificativa Iintre optimismul si sexul

respondentilor.

11.Exista o diferenta semnificativa intre de panica si mediul de locuire al

respondentului.

12.Exista o diferenta semnificativa intre starile de ingrijorare si mediul

de locuire al respondentului.
13.Identificarea variabilei familie ca predictor pozitiv in pandemie.
2.3. Operationalizarea conceptelor

Conceptele descoperite si abordate in lucrarea de fata sunt: Anxietatea,
impreuna cu formele si simptomele acesteia, impactul pandemiei in raport cu
viata sociala dar si felul in care anxietatea sociala ne poate afecta sau stagna

viata si modul de organizare al acesteia.

In aceastd lucrare am dorit s& exprim atat teoretic cat si practic declansarea
factorilor care induc stari de anxietate, din cauza faptului ca aceasta angoasa
poate devenii o tulburare netratatd care se va dezvolta in fiecare zi dar si
influenta anxietatii asupra vietii sociale, deoarece aparitia unor stari netratate ne
afecteaza psihic, fizic(dureri de cap, dureri de picioare) dar si la nivel social, prin
aparitia unei dezintegrari sociale, din refuzul de a petrece timp cu persoanele din
jur.

Doresc sa scot in evidenta faptul ca pandemia a fost un eveniment psiho-
social care a lasat amprente pentru intreaga lume iar studentii au experimentat

stari de ingrijorare, panica, stres, autoizolare, care impreuna alimenteaza starile
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de anxietate, iar aceasta ne va impiedica in obiectivele noastre zilnice.
2.4. Instrumentul de cercetare

Am elaborat un chestionar care cuprinde atat intrebari structurate cat si
nestructurate, care s-au concentrat pe studentii acestei universitati iar intrebarile
prezente au ca scop aflarea gravitatii anxietatii in perioada pandemiei in
atingerea obiectivelor propuse de noi. Chestionarul a fost aplicat intr-un numar
aproximativ egal de 51 de raspunsuri pentru persoanele de sex feminin si 49 de
raspunsuri pentru persoanele de sex masculin, tocmai pentru a afla daca
persoanele de sex feminin sunt mai dispuse la stari si tulburari anxioase.

Pentru a analiza datele si informatiile, am folosit tabele si teste de asociere,
Testul T, analiza de frecventa.

2.5. Universul populatiei investigate si metoda de esantionare

Populatia aleasa de mine este formata din studenti din ani diferiti,facultati
diferite si specializari diferite, in cadrul Universitatii de Vest din Timisoara si
avand peste 18 ani.

Metoda de esantionare pe care am ales-o este formata din chestionar, care
oferea posibilitatea respondentilor de a raspunde liber la anumite intrebari, cat si
de a alege varianta cea mai potrivita dumnealor, chestionar care a fost voluntar
iar subiectii se puteau retrage in orice moment.

2.6. Procedura de colectare si prelucrare a datelor

Chestionarul a fost aplicat strict in mediul online, cu ajutorul e-mailului
Universitatii, dar si a retelelor sociale precum instagram, messenger, WhatsApp.
A fost distribuit tuturor studentilor din cadrul Universitatii de Vest din Timisoara.

Perioada de culegere a datelor a fost efectuata in perioada 18.05.2022-
02.06.2022, cele mai multe raspunsuri fiind colectate in 18-19.05.2022.
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3. Rezultatele cercetarii
3.1 Validarea ipotezelor
Validarea ipotezelor prin Chi-patrat de asociere

1. Exista o legatura semnificativa intre stilul de viata conform asteptarilor si

nivelul de atingere a obiectivelor. Q5 cu Q6

Tabel 1: Asocierea variabilei Q5 cu Q6

Crosstabulation
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Putem observa din asocierea celor doua variabile ca 79% considera ca stilul
dumnealor de viata nu este unul conform asteptarilor, iar 39% dintre respondenti

au raspuns cu “mic/foarte mic” la nivelul de atingere a obiectivelor.

In urma acestor date, s-a creat urméatorul tabel de interpretare a pragurilor

de semnificatie:

Tabel 2: Testul chi-patrat de asociere al variabilei Q5 cu Q6

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Fearson Chi-Square §.514% 3 023
Likelihood Ratio 10.789 3 013
Linear-by-Linear 9.034 1 003
Association
M ofWalid Cases 100

a. 2 cells (25.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 1.68.

Testul chi-patrat a fost elaborat pentru a observa relatia dintre stilul de viata
al respondentilor, daca este conform asteptarilor si nivelul de atingere al

obiectivelor din anul 2020 pana in prezent. Relatia dintre aceste doua variabile
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este una semnificativa deoarece p=0,02, din care rezulta urmatoarea concluzie:

p <0,05, ipoteza este validata statistic, exista o asociere intre cele doua variabile.

3. Exista o legatura semnificativa intre starile de panica resimtite si refuzul

de a iesi cu prietenii. Q2_1 cu Q12

Tabel 3: Asocierea variabilelor Q2_1 si Q12

Crosstabulation

refuz iesiri
adevarat fals Tatal

Panica nuafostales Count 25 45 70
% within refuz iesiri 65.8% T2.6% 70.0%

stare de panica  Count 13 17 30

% within refuz iesiri 34.2% 27.4% 30.0%

Total Count 38 62 100
% within refuz iesiri 100.0% 100.0% 100.0%

In urma acestui tabel putem observa cd avem un procent de 30% de
studenti care s-au confruntat cu stari de panica in ultima saptamana iar 38%
refuza sa iese cu prietenii spunandu-le ca sunt ocupati, chiar daca nu au nici un
plan. in urma datelor prezentate, s-a generat urmatorul tabel de interpretare a

pragurilor de semnificatie:

Tabel 4: Testul chi-patrat de asociere a variabilelor Q2_1 cu Q12

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)
FPearson Chi-Square 517° 1 472
Continuity Correction® 245 1 621
Likelihood Ratio A13 1 474
Fisher's Exact Test 406 309
Linear-by-Linear A2 1 474
Association
M ofValid Cases 100

a. 0cells (0.0%) have expected count less than . The minimum expected countis 11.40.
h. Computed only for a 2x2 table

Testul chi-patrat a fost elaborat pentru a stabilii daca exista o relatie de
asociere intre variabilele Q2_1 si Q12. in urma datelor prezente in tabelul de mai
sus, putem observa ca p=0,47 iar p>0,05, rezulta ipoteza respinsa din punct de

vedere statistic, putem afirma ca nu exista o asociere intre refuzul de a iesii cu
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4, Exista o legatura semnificativa intre starile de ameteald/lesin si

cumparaturile online. Q2_2 cu Q13

Tabel 5: Asocierea variabilelor Q2_2 si Q13

Crosstabulation

cumparaturi online

adevarat fals Total
Ameteala/Lesin nu afost ales Count 30 a7 87
% within cumparaturi 78.9% 91.9% 87.0%
online
stare de ameteala sau Count a8 A 13
Iz % within cumparaturi 211% 5.1% 13.0%
online
Total Count 38 62 100
% within cumparaturi 100.0% 100.0% 100.0%
online

In urma acestui tabel, observdm un procent de 38% care preferd
cumparaturile online deoarece locurile aglomerate le induc o stare de agitatie iar

13% s-au confruntat in ultima saptamana cu stari de ameteala sau lesin.

S-a elaborat urmatorul tabel de asociere a variabilelor:

Tabel 6: Testul chi-patrat de asociere a variabilelor Q2_2 si Q13

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Walue df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 3.5148 1 061
CDHTiI'IUinCDI'I'ECTiDHb 24549 1 A7
Likelihood Ratio 3.4M 1 064
Fisher's Exact Test 073 060
Linear-hby-Linear 3.479 1 062
Association
M of Valid Cases 100

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.94,
h. Computed only for a 2x2 tahle
Testul chi-patrat a fost elaborat pentru a stabilii care este relatia dintre

variabila stari de ametealad/lesin si cumparaturi online.

In urma datelor prezente mai sus, putem afirma cd nu existd o relatie de
asociere semnificativa statistic, chiar daca datele sunt relativ apropiate deoarece

p=0,06, p>0,05, ipoteza respinsa.
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5. Exista o legatura semnificativa intre frecventa intalnirilor cu cei apropiati
si consultarea cu ceilalti cand trebuie sa ia o decizie pentru a nu da gresi. Q10 cu

Q15

Tabel 7: Asocierea variabilelor Q10 si Q15

Crosstabulation
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Din asocierea variabilelor Q10 si Q15, putem spune ca 38% din respondenti
se intalnesc zilnic cu cei apropiati, la fel cum 17% au declarat ca se intalnesc o
data o luna sau mai rar, 67% din raspunsurile de la intrebarea “"Cand am de luat
o decizie ma consult cu ceilalti pentru a nu da gresi”, au fost pozitive iar in urma
acestor date, s-a elaborat urmatorul tabel de interpretare a pragurilor de

semnificatie:

Tabel 8: Testul chi-patrat de asociere a variabilelor Q10 si Q15

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Yalue df (2-sided)
Fearson Chi-Square g.357% 4 074
Likelihood Ratio 3.814 4 066
Linear-hy-Linear 250 1 B17
Association
I of Valid Cases 100

a. 2 cells (20.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 2.97.

S-a elaborat acest tabel pentru a stabilii daca exista o relatie de asociere a
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variabilelor in cauzd. In urma datelor de mai sus, putem concluziona cd nu exist
o asociere semnificativa intre frecventa intélnirilor cu cei apropiati si consultarea
cu ceilalti cand trebuie sa ia o decizie pentru a nu da gresi deoarece p=0,07,
p>0,05. Desii diferenta este vizibil mica, nu exista asociere semnificativa, ipoteza

respinsa statistic.

6. Exista o legatura semnificativa intre starile de panica resimtite in ultima

perioada si sexul respondentului. Q2_1 si Q17

Tabel 9: Asocierea variabilelor Q2_1 cu Q17

Crosstabulation

Sexul dumneavoastra:

masculin feminin Total
Panica nuafostales Count 40 30 70
% within Sexul 81.6% 58.8% 70.0%
dumneavoastra:
stare de panica  Count 9 21 30
% within Sexul 18.4% 41.2% 30.0%
dumneavoastra:
Total Count 49 51 100
% within Sexul 100.0% 100.0% 100.0%

dumneavoastra:

Din tabelul de mai sus putem observa ca persoanele de sex feminin au
resimtit stari de panica mai mari in ultima saptamana 41,2%, decat persoanele

de sex masculin 18,4%.

Pentru a concluziona acest fapt, am generat urmatorul tabel de interpretare

a pragurilor de semnficatie:
Tabel 10: Testul chi-patrat de asociere a variabilelor Q2_1 si Q17

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
YValue df (2-sided) sided) sided)
FPearson Chi-Square g.191? 1 013
Continuity Caorrection® 5.153 1 023
Likelihood Ratio 6.330 1 012
Fisher's Exact Test 07 01
Linear-hy-Linear 6.129 1 013
Association
N of¥alid Cases 100

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 14.70.

h. Computed only for a 2x2 table

Tabelul chi-patrat de asociere a variabilelor a fost generat pentru a
concluziona daca exista o legatura semnificativa intre starile de panica resimtite

in ultima saptaméana si sexul respondentilor.
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Conform datelor din tabel, p=0,01 din care extragem urmatoarea concluzie:
p <0,05, ipoteza validata statistic, exista o legatura semnificativa intre starile de
panica resimtite si sexul respondenului, persoanele de sex feminin resimtind
aceste stari vizibil mai des.

7. Exista o legatura semnificativa intre starile de ameteala/lesin si sexul

respondentilor. Q2_2 si Q17

Tabel 11:Asocierea variabilelor Q2_2 si Q17

Crosstabulation

masculin ferminin Total
Ametealal/lLesin nu a fost ales Count 47 40 a7
% within Sexul 95.9% T8.4% 87.0%
dumneavoastra:
stare de ameteala sau Count 2 11 13
bl % within Sexul 41% 21.6% 13.0%
dumneavoastra:
Total Count 449 a1 100
% within Sexul 100.0% 100.0% 100.0%

dumneavoastra:

In urma gener&rii tabelului de mai sus, putem observa cd persoanele de sex
feminin au resimtit in ultima saptamana stari de ameteala sau lesin 21,6%, mai
frecvent decat persoanele de sex masculin 4,1%. Pentru a putea stabilii daca
exista o relatie de asociere intre cele doua variabile, s-a creat urmatorul tabel de

interpretare a pragurilor de semnificatie:

Tabel 12: Testul chi-patrat de asociere a variabilelor Q2_2 si Q17

Chi-Square Tests

Asymptotic

Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Walue df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 67579 1 oog
Continuity Correction® 5,299 1 021
Likelihood Ratio 7.383 1 .oo7
Fisher's Exact Test 015 009
Linear-by-Linear 6.689 1 010
Aszsociation
M ofwalid Cases 100

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 6.37.

b. Computed only for a 2x2 table
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Testul chi-patrat de asociere a fost elaborat pentru a afla care este relatia
dintre variabilele "stari de ameteala/lesin” si “sexul respondentului”.

Observam ca valoarea lui p=0,009, p <0,05, 0,009 <0,05, putem spune ca
exista o asociere intre starile resimtite in utlima saptamana si sexul
respondentului, ipoteza validata statistic.

8. Exista o legatura semnificativa intre stilul de viata stresant si

concentrarea din timpul unui examen. Q3 cu Q4

Tabel 13: Asocierea variabilelor Q3 si Q4

Cresstabulation

In urma tabelului de mai sus, putem observa cd existd un numar vizibil de
persoane care considera ca stilul dumnealor este unul stresant (48) si foarte

stresant(27), iar acest lucru ne poate afecta concentrarea in diferite situatii.

Pentru a vedea daca exista o asociere intre cele doua variabile, am generat

urmatorul tabel de interpretare a pragurilor de semnificatie:

Tabel 14: Testul chi-patrat de asociere a variabilelor Q3 si Q4

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance

Yalue df (2-sided)
Fearson Chi-Square 23.1490% 12 026
Likelihood Ratio 23217 12 026
Linear-hy-Linear 10421 1 .00
Association
M of Valid Cases 100

a. 11 cells (55.0%) have expected countless than 5. The
minimum expected countis 12.
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Acest tabel a fost generat pentru a stabilii daca exista o legatura intre stilul
de viata al respondentilor si concentrarea din timpul unui examen sau a unei
sarcini de lucru.

in urma datelor prezentate in tabel, p=0,02, p <0,05 iar ipoteza este
validata din punct de vedere statistic, exista o asociere intre aceste doua
variabile.

9. Exista o asociere intre starile de ingrijorare fara motiv si refuzul de a iesi

cu prietenii chiar daca respondetii nu au nici un plan- Q2_6 si Q12

Tabel 15: Asocierea variabilelor Q2_6 si Q12

Crosstabulation

refuz iesiri
adevarat fals Total

Ingrijorare nu a fost ales Count 18 47 645
% within refuz iesiri 47 4% 75.8% G5.0%

ingrijorare fara motiv. -~ Count 20 15 35

% within refuz iesiri 526% 24 7% 35.0%

Total Count 38 G2 100
% within refuz iesiri 100.0% 100.0% 100.0%

In urma datelor din tabelul prezentat, putem afirma cd 38% dintre studenti
au confirmat ca refuza sa iasa cu prietenii chiar daca nu au nici un plan iar 35%
au intampinat ingrijorari fara motiv. Dupa prezentarea acestor date, s-a creat

urmatorul tabel de interpretare a pragurilor de semnificatie:

Tabel 16: Testul chi-patrat de asociere al variabilelor Q2_6 si Q12

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-

alue df (2-sided) sided) sided)
Fearson Chi-Sguare 8.375° 1 004
Continuity Correction® TAT2 1 .oo7
Likelihood Ratio 8.306 1 004
Fisher's Exact Test o0& 004
Linear-hy-Linear 8.291 1 004
Association
M ofValid Cases 100

a. 0cells (0.0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis 13.30.

h. Computed anly for a 2x2 table
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Testul chi-patrat de asociere a fost generat pentru a stabilii daca exista o
relatie de asociere intre variabilele Q2_6 si Q12. Observam ca p=0,004 iar
valoarea lui p<0,05, putem spune ca intre cele doua variabile exista o asociere
semnificativa, ipoteza validata statistic.

Validarea ipotezelor prin T-Test
10. Exista o diferenta intre stilul de viata( daca este unul stresant sau nu)

si sexul respondentului. Q3si Q17

Tabel 17: Cat de stresant considerati ca este stilul dumneavoastra de

viata?/sexul respondentului Q3 si Q17

Group Statistics

St Error
Sexul dumneavoastra: M Mean Stal. Deviation Mean
Cat de stresant masculin 449 2.88 T 112
considerati ca este stilul
e sxEe s U el 1 R = i 51 3.08 821 115

acum?

Din urma acestui tabel putem obseva ca media dintre cele doua
grupuri(feminin si masculin) este diferita, media persoanelor de sex feminin fiind
mai mare decat a persoanelor de sex masculin(3,08>2,88), am creat urmatorul

tabel de interpretare a Testului T:

Tabel 18: Cat de stresant considerati ca este stilul dumneavoastra de

viata?/sexul respondentului Q3 si Q17* Independent Samples Test- Q3 si Q17

Independent Samples Test

am

a

Nivelul de semnificatie(Sig.) = 0,76 care este >0,05 si din care rezulta ca
nu avem ipoteza nula, variantele nu sunt egale.

Valoarea testului t este de -1.2, fiind diferenta dintre mediile celor doua
grupuri tinta.

Semnificatia statistica(sig 2-tailed)= 0.21 >0,05, deci nu avem valoare
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semnificativa, ipoteza respinsa.
11. Exista o diferenta semnificativa intre nivelul de optimism si sexul

respondentului. Q1 si Q17

Tabel 19: Diferenta semnificativa intre variabilele Q1 si Q17

Group Statistics

Std. Error

Sexul dumneavoastra: I Mean Std. Deviation Mean
Cat de optimist/optimista masculin 19 2.00 1.021 146
va simtiti in aceasta
pericada? feminin 51 1.98 1.104 1485

In urma acestui tabel, putem observa o diferentd dintre mediile celor doud
grupuri tinta, valoarea persoanelor de sex feminin fiind mai mica(1.98) decét a
celor de sex masculin(2.00). Astfel, pentru a stabilii daca exista o diferenta

semnificativda, am elaborat urmatorul tabel de interpretare a testului t:

Tabel 20: Diferenta semnificativa intre variabilele Q1 si Q17* Independent

Samples Test

Independent Samples Test

m

Nivelul de semnificatie(Sig.) = 0,99 care este >0,05 si valoarea Testului T
este de 0,092. Diferenta dintre cele doua medii este de 0,020, deci exista
diferenta.

Semnificatia statistica a Testului T(sig 2-tailed)= 0.99 >0,05 deci nu avem
valoare semnificativa, in cadrul intervalului lower-upper fiind prezenta valoarea

0. Diferenta dintre medii nu o putem generaliza pe intreaga populatie de studiu.

12. Exista o diferenta semnificativa intre starea de panica resimtita si mediul

de locuire al respondentilor din perioada pandemiei. Q2_1 si Q16
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Tabel 21: Diferenta semnificativa intre starile de panica si mediul de locuire

Q2_1siQ16
Stad. Error
mediu locuire I Mean Std. Deviation Mean
Fanica casa 49 28BAT AA644 06521
hloc a1 3137 ABBE2 06562

In urma tabelului de mai sus, putem observa o diferenta la nivelul mediei
celor doua variabile, casa=0,28 si bloc= 0,31 din care putem concluziona ca
persoanele care au locuit la bloc au resimtit stari de panica mai des decat cele

care au locuit la casa, ipoteza validata, exista o diferenta.

13. Exista o diferenta semnificativa intre starile de ingrijorare fara motiv si

mediul de locuire al respondentilor. . Q2_6 si Q16

Tabel 22: Diferenta semnificativa intre starile de ingrijorare resimtite fara motiv
si mediul de locuire Q2_6 si Q16

Std. Error
mediu locuire I Mean Stad. Deviation Mean
Ingrijorare casa 49 3061 AG5EE 06652
hloe 51 3822 48308 06905

Observam ca exista o diferenta intre mediile celor doua variabile,
persoanele care au locuit la bloc avand o medie vizibil mai mare(0,39), decat a
persoanelor care au locuit la casa(0,30), deci putem spune ca persoanele de la
bloc au imtampinat mai des stari de ingrijorare fara motiv, ipoteza validata,

exista o diferenta.

14. Identificarea variabilei familie ca predictor pozitiv in pandemie

Tabel 23a: Identificarea variabilei familie ca predictor pozitiv in pandemie*

Frequency Table- Interactiunea cu acestia/Q8_1

Familia
Cumulative
Frequency Percent  Walid Percent Fercent
Walid  nu afostales 20 20.0 20.0 20.0
familia a0 g0.0 20.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Observam ca 80% dintre respondenti au declarat ca familia a fost cea cu
care au interactionat cel mai des in perioada pandemiei iar in urma acestui
procent am elaborat un tabel de frecventa pentru a vedea care este nivelul de

multumire al respondentilor si pentru a concluziona aceasta ipoteza.

Tabel 23b: Multumirea respondentilor fata de interactiunea pe care au avut-o cu
familia/Q9

multumirea fata de interactiune

Cumulative

Frequency Percent Walid Percent Percent
Walid ] 1 1.0 1.0 1.0
total nemultumit 3 3.0 3.0 4.0
nemultumit 15 16.0 15.0 19.0
multurmit 33 330 33.0 52.0
total multumit 48 48.0 48.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Observam in tabelul de mai sus ca avem un procent foarte semnificativ
pentru multumirea pe care respondentii au avut-o fata de interactiunea acestora,
48 de persoane au declarat ca sunt total multumiti de interactiunea lor, adica
discutau in fiecare zi/oricand era posibil, orice subiect disponibil, conform
raspunsului pus la dispozitie din chestionarul elaborat iar 33 de persoane au fost

multumite de aceasta interactiune, adica discutau la cateva zile.

In urma obiectivelor si ipotezelor propuse, tot ce am reusit si ating in

lucrarea de fata este:

1. Identificarea factorilor care declanseaza starile de anxietate- am aflat ca
exista o legatura de asociere semnificativa intre nivelul de atingere al obiectivelor
raportat la grupul tinta si stilul de viata si asteptarile dumnealor, cele mai intalnite
stari fiind de panica, ingrijorare fara motiv, stari de ameteala/lesin, care
impreuna cu un stil de viata stresant(48% dintre respondenti considera ca stilul
dumnealor de viata este unul stresant iar 27% ca este foarte stresant), ne

influenteaza viata sociala si sanatatea mintala.

2. Sa se observe daca anxietatea din timpul pandemiei este influentata si

de sexul respondentului - conform datelor prezentate in capitolul precedent,
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persoanele de sex feminin sunt mai predispuse starilor de anxietate decat
persoanele de sex masculin deoarece s-au observat stari de panica, stari de
ameteala si lesin mai frecvent intanite decat la persoanele de sex masculin, care

alimenteaza si induc starea de anxietate.

3. Identificarea gradului de influenta al anxietatii asupra studentilor in
obiectivele propuse- am aflat ca exista o asociere puternica intre un stil de viata
stresant si concentrarea din timpul unui examen deoarece ne poate afecta in
orice clipa.

In urma elaborérii chestionarului, respondentii au avut posibilitatea de a
raspunde liber la cateva intrebari. Am extras cateva dintre aceste raspunsuri,
pentru a evidentia faptul ca anxietatea ne impiedica foarte mult in atingerea

obiectivelor noastre zilnice.

4. Sa se identifice daca anxietatea este influentata de mediul de locuire in
aceasta perioada( daca respondentii care stau la bloc sunt mai dispusi la stari de
ingrijorare, neliniste, care induc anxietate, decat cei care locuiesc la casa
deoarece nu au posibilitatea de a avea activitdti in aer liber) -In urma datelor
prezentate in tabelele 21 respectiv 22, putem afirma ca exista o diferenta intre
starile cu care se confrunta si prin care trece o persoana care locuieste la bloc,
fata de persoanele care locuiesc la casa, deci persoanele care locuiesc la bloc
sunt mai predispuse la stari de anxietate. Aceste lucruri apar din cauza faptului
ca persoanele care locuiesc la bloc de cele mai multe ori nu au posibilitatea unei
activitdti in aer liber(Exemplu: In perioada de carantind a oraselor, persoanele

care locuiau la casa isi puteau curata gradina, curtea, etc).

5. Sa se identifice daca familia este predictor pozitiv in pandemie, fiind unul
dintre cei mai importanti agenti de socializare- In urma prezentarii datelor din
tabelele 23a si b, putem considera ca familia a fost un predictor pozitiv pentru
studentii respondenti iar acest lucru a ajutat la diminuarea starilor de panica si
nesiguranta.

6. Observarea modului in care anxietatea afecteaza viata sociala a
respondentilor- in subcapitolul trecut am demonstrat faptul cd existd o asociere
intre starile de ingrijorare fara motiv si refuzul de a iesi cu prietenii chiar daca nu

am nici un plan, pentru a observa daca anxietatea ne influenteaza si viata sociala.
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Prin varianta de raspuns "refuz sa ies cu prietenii chiar daca nu am nici un plan”,
am dorit sa scot in evidenta ideea de "frica” de a iesii chiar si cu persoanele din

zona noastra de confort.

Dar, la intrebarea cu numarul 8, intreabare care a lasat studentul sa isi
exprime liber ideile("Cum obisnuiti sa va petreceti timpul liber?”), aproximativ
90% dintre respondenti au inclus o varianta care continea interactiunea cu

prietenii sau o activitate in aer liber.

5. Care este frecventa intalnirilor dumneavoastra cu cei apropiati?

100 de raspunsun

® in fiecare z
® o data a dous 2ile

0 data pe saptamana
® o datd la 2-3 sapt

amani

. 0 dath pe jund sau mal rar

In graficul de mai sus, observdm c& 38% dintre respondenti se intalnesc
zilnic cu cei apropiati si 14% o data la doua zile, deci putem spune ca frecventa

intalnirilor este una perfect normala.

Asadar, putem spune ca starile de anxietate pe care studentii le resimt in

aceste momente, nu le afecteaza semnificativ, sau chiar deloc, viata sociala.
4. Concluzii

In final, dupd prezentarea datelor din aceastd cercetare, putem afirma
faptul ca grupul tinta se confrunta cu stari de anxietate, cauzate de un stil de
viata stresant, obiective care nu au fost atinse si au creat frustrare si dezamagiri,

regrete.

Familia a fost considerat un predictor pozitiv si cel mai important agent al
socializarii pentru acesti studenti, mai ales in perioada pandemiei, iar acest fapt
a ajutat deoarece nu a existat lipsa contactului social cu cei din jurul nostru si a
diminuat starile de neincredere si pericol din perioada de carantina si distantare

sociala.

De-asemenea, a fost respinsa ipoteza cu numarul 2 ” Exista o legatura

semnificativa intre starile de panica resimtite si refuzul de a iesi cu prietenii. Q2_1
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cu Q12” chiar daca datele erau apropiate din punct de vedere statistic iar unite
cu raspunsurile libere ale respondentilor din intrebarea cu numarul 8, putem
confirma faptul ca anxietatea si starile acestea nu afecteaza viata si relatiile
sociale a studentilor, anxietatea fiind resimtita dar neavand urmari semnificative,

deci nivelul ei fiind unul relativ normal si cauzat de diferiti factori.

Din punct de vedere personal, consider ca aceasta cercetare poate avea mai
multe continuari, incepand de la aceasta lucrare cu titlul “Dimensiuni sociale ale
anxietatii in randul studentilor din UVT in pandemie”, la o posibila continuare cu
dimensiunile sociale ale anxietatii in randul studentilor din UVT dupa intreaga
perioada de pandemie, din care sa putem observa daca aceasta perioada a
schimbat oamenii dar si cum, daca exista un grad la fel de mare al increderii in
persoanele de langa noi dar si daca oamenii petrec mai mult timp cu familia dupa

toate cele intamplate.

O a doua posibila continuare plecand de la ideea acestei lucrari este de a
avea o populatie mai mare de respondenti din cadrul acestei universitati si de a
vedea ce tip de anxietate este cel mai des intanita si cum reusesc studentii sa
faca fata anxietatii(sfaturi, trucuri, sugestii).

Iar a treia posibila continuare considerata de mine este de a afla in care an
studentii resimt stari de anxietate cel mai mult. (Ex: Cei din anul I deoarece sunt
in perioada de acomodare, aparitia posibilelor ganduri negative cu privire la
integrare, cei din ultimul an deoarece sunt stresati cu lucrarea de

licenta/dizertatie/doctorat si ce anume vor face dupa terminarea studiilor).

Consider ca o continuare a acestei lucrari poate fi folositoare deoarece
potrivit INS, in Romania in anul 2018 au fost inregistrate 224.000 de , Tulburari
mintale si de comportament” iar in anul 2019, 235.000 persoane, cazurile fiind
in crestere in aceasta perioada si avand un numar semnificativ de persoane
diagnosticate (INS, 2021, 283).
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Aspects regarding cultural diversity in the workplace within

companies in Romania
Lorena Valentina TEBEC!

Abstract

Background: A multicultural workplace is becoming more and more frequent
currently as everywhere we are starting to see a lot of people from different cultures.
Cultural diversity around the world is a result from globalization and also a result
based on migration of people hoping to find a better life in another country. Different
cultures at the workplace can be challenging, if we are talking about the difficulties
met when communicating, the different perceptions about the world and also

different conceptions, habits, opinions.

Purposes: The purpose of this study is to provide a sight of the difficulties that
romanians are facing when working with other cultures, their perception regarding
this kind of workspace and also romanian's adaptation skill in a multicultural

environment, all based on the working place with cultural diversity or without..

Methods: Based on three scales found that measures communication,
adaptation and tolerance, the instrument was adapted and its aim was to research
romanian s difficulties in communication, their perceptions and adaptation skill in a
multicultural workplace. The instrument was applied on employees in different

companies from Romania.

Results: In this research factorial structure matched the theoretical framework,
as all 3 hypotheses were validated, meaning that the people working in a place with
cultural diversity have a better adaptation, a better perception regarding people from

different cultures and of course some challenges to face during communication.

Conclusions: The validation allows to have a sight of employees perception
regarding cultural diversity in companies from Romania, as diversity at workplace is
starting becoming more common even in Romania and it is also a important matter

facing globalization.

Keywords: cultural diversity, multicultural workspace, communication
dificulties, adapatability.
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Aspecte privind diversitatea culturala la locul de munca in

cadrul unor companii din Romania
Lorena Valentina TEBEC!

1.Introducere

Diversitatea culturala la locul de munca a devenit o tema tot mai importanta
in societatea actuald, cu accent sporit pe incluziune si echitate. Romania, ca si
alte tari, s-a confruntat cu schimbari majore in structura sa demografica in
ultimele decenii, in urma aderarii la Uniunea Europeana si a fenomenului de
globalizare. Aceste transformari au condus la cresterea diversitatii culturale in
mediul de lucru, iar aceasta cercetare cantitativa se concentreaza asupra

investigarii impactului acestei diversitati in contextul romanesc.

Motivarea alegerii temei se bazeaza pe faptul ca eu lucrez intr-un mediu
multicultural, cu persoane din Sri Lanka, Nepal si Pakistan, oferindu-mi o
perspectiva privilegiata asupra influentei diversitatii culturale asupra dinamicii
organizationale si a interactiunilor intre angajati. Fenomenul multiculturalismului
aduce cu sine provocari si oportunitati unice, iar aceasta cercetare se propune sa

evalueze si sa inteleaga aceste aspecte in contextul specific al Romaniei.

Chestionarul a fost ales drept instrument de cercetare pentru a obtine date
cantitative relevante si a identifica modele si tendinte specifice. Acesta va explora
aspecte precum etnia, limba, religia, originile culturale si perceptiile angajatilor
cu privire la diversitatea culturala in cadrul organizatiei. De asemenea, se vor
evalua atitudinile si experientele angajatilor in ceea ce priveste cooperarea

interculturald, acceptarea si respectul fata de diversitate.

Rezultatele obtinute prin intermediul acestui chestionar vor oferi o imagine
mai clara asupra perceptiei angajatilor in legatura cu un mediu multicultural,
gradul de adaptare al acestora intr-un astfel de mediu, plus dificultatile intalnite
de acestia in comunicare si vor permite identificarea nevoilor si preocuparilor

angajatilor in legatura cu acest aspect.

In final, cercetarea va contribui la dezvoltarea unor strategii si politici

adecvate, care sa promoveze incluziunea si sa optimizeze colaborarea intre
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angajati cu diverse origini culturale. Aceasta poate oferi, de asemenea, o baza
solida pentru luarea deciziilor de management privind recrutarea, formarea si
dezvoltarea personalului, adaptarea structurii organizationale si promovarea unei

culturi organizationale deschise si incluzive.

In concluzie, aceastd cercetare cantitativd asupra diversitdtii culturale la
locul de munca in Romania, realizata prin intermediul chestionarului, reprezinta
o contributie valoroasa la intelegerea si gestionarea eficienta a diversitatii
culturale intr-un mediu de lucru multicultural. Prin explorarea experientelor si
perceptiilor angajatilor, cercetarea ofera oportunitatea de a imbunatati
colaborarea si interactiunile interculturale, promovand un mediu de lucru
armonios si productiv pentru toti angajatii.

1.1. Cadrul conceptual si teoretic

La sfarsitul secolului XX si inceputul secolului XXI diversitatea si
multiculturalitatea si-au facut simtita cel mai mult prezenta in comparatie cu alte
fenomene sociale din acea vreme. Diversitatea si multiculturalitatea se regasesc
in multe discutii din diferite sectoare sociale precum educatie, sanatate, locul de
muncad, media si guvernare. Miscarile populatiilor la scala larga pe tot pamantul
sub forma de refugiati, angajati straini si imigranti au schimbat multe tari si au
provocat o serie de tensiuni culturale si practici exclusive vizibile, datorita carora

putem spune ca diversitatea poate fi gasita pe tot globul.(Appadurai, 1990)

Cand vorbim despre diversitate includem pe toata lumea, conceptul de
diversitate in cadrul fortei de munca a fost neglijat de catre corporatii pana ce
apare cartea lui Johnston si Packer din 1987 in care se vorbeste despre forta de
munca din secolul XXI si atrag atentia asupra importantei acesteia. (Byrd & Scott,
2014)

In contextul muncii, in ultimii ani a existat o crestere a parteneriatelor dintre
tari, precum si o expansiune a comertului in toata lumea avand drept rezultat
fortarea companiilor de a incepe confruntarea cu provocarea de a angaja
persoane din o multitudine de culturi. Astazi, diversitatea la locul de munca este
o actualitate, companiile incearca sa gaseasca solutii pentru o intelegere cat mai
buna la un loc predomina diversitatea, acesta fiind si motivul pentru care am ales
aceasta tema. (Ching & Sellu, 2019)
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Originea americana a primelor firme multinationale si anglo-saxonii au avut
o contributie destul de importanta la dezvoltarea conceptului de management
intercultural. Acest concept a devenit domeniu academic in anii 1960, companiile

multinationale fiind obiect de studiu. (Mateescu, 2020)

Daca mergem spre nucleul conceptului, diversitatea se poate exprima prin
probleme de diferenta si incluziune. Cercetarea si practica sugereaza ca
diversitatea culturala nu poate avea rezultate pozitive fara prezenta unor conditii
extra. Incluziunea reiese drept un concept cheie atunci cand discutam despre
diversitatea culturala. Putem spune ca este chiar cheia pentru a ne apropia de
beneficiile diversitatii. Incluziunea implica cat de bine se conecteaza echipa si este
un mod de a lucra cu diversitatea. Termenii "diversitate” si “incluziune” au o
legatura inextricabila si de cele mai multe ori sunt folositi impreuna. (Ferdman &
Deane, 2014)

Putem aduce in discutie Teoria Identitatii Sociale care este una din cele mai
complexe teorii si care ne explica cum oamenii se percep pe ei insisi si pe ceilalti,
in special in structura unui grup. Aceasta teorie caracterizeaza persoanele avand
personalitati unice influentate de grupuri in care sunt afiliati. (Syed & Ozbilgin,
2020)

O provocare intr-un spatiu de munca global este invatarea, programele de
training mai conventionale care au fost initiate la inceputul aparitiei locului de
munca globalizat, mai exact anii 1980 - 1990, acestea erau focusate mai mult pe
beneficiile trainingului pentru munca la nivel international, in loc de adaptabilitate
si invatarea rezultata in urma practicii. Tot globul incearca sa se acomodeze cu
cresterea diversitatii in populatiile sale. Reactiile acestora variaza de la o intélnire
prietenoasa, la o acceptare conditionata sau chiar toleranta, respingere. Din
cauza cresterii migratiei muncitorilor si a refugiatilor la nivel global, tarile
incearca sa controleze diversitatea stabilind reguli stricte privind emigrarea din
alte tari. Alte tari isi dezvolta politicile statului in privinta drepturilor imigrantilor

pentru a-si pastra propriile culturi. (Schein, 1997; Pasca & Wagner 2012)

Ceea ce face diversitatea importanta este faptul ca de cand a aparut,
organizatiile s-au axat pe reducerea sau chiar eliminarea predispozitiei de a trata

nedrept, indezirabil, discriminatoriu sau ilegal si se axeaza pe cresterea echitatii
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si dreptatii sociale. (Fredman & Sagiv, 2012; Pasca & Wagner, 2011)

Semnificatia studiului comunicarii interculturale consta in faptul ca noi nu
traim intr-o lume in care se vorbeste doar o singura limba sau care are doar o
singura cultura, ci intr-o lume in care exista o varietate de limbi, precum si
culturi. Spencer-Oatey si Franklin (2009, p. 3) definesc comunicarea
interculturala drept o situatie unde cei care interactioneaza sunt constienti de

diferentele lor culturale intr-un mod sau altul. (Ghosh, 2019)

Comunicarea eficienta si incluziva implica o responsabilitate relationala

pentru a se putea crea o insemnatate colectiva. (Fredman, 2014)

Una din cele mai comune dificultati cand vine vorba de diferentele culturale
care au efecte negative este limba care poate face dificila comunicarea eficienta
intre administratie ti grupul angajatilor. Nivele ridicate de integrare sociala si
abilitatiile de comunicare pot accelera frecventa si intensitatea conflictului in
organizatii. Comunicarea face parte si din valorile muncii. Intelegerea stilurilor
comunicarii poate ajuta la reducerea tensiunilor intergenerationale la locul de
muncad. Fiecare generatie are stiluri diferite de comunicare, spre exemplu,
veteranii prefera comunicarea fata in fata sau scrisa, generatia baby boomer
prefera comunicarea fata in fata chiar daca majoritatea deja s-au acomodat cu
tehnologia. Angajatii din generatia X prefera comunicarea prin e-mail, acestia au
totusi tendinta de a folosi orice metoda eficienta de comunicare. (Byrd & Scott,
2014)

Daca este sa discutam despre comunicarea bazata pe fapte putem spune ca
doar acest tip de comunicare nu este suficient deoarece oamenii si organizatiile
nu sunt influentate doar de fapte, comportamentul acestora este cauzat si de
emotii, de aceea se ajunge la concluzia ca noi comunicand doar raportandu-ne la
fapte nu este de ajuns. (Fredman, 2014; Winch, 2015)

Oamenii care au aceeasi cultura, etnicitate si mostenire culturala sunt de
obicei atrasi unul de altul datorita faptului ca traiesc dupa aceleasi norme sociale
care le intareste identitatea si nuanteaza diferenta. (Syed & Ozbilgin, 2020;
Selden & Selden, 2001)

Ne putem intreba ce legatura ar putea avea cultura cu afacerea, chit ca

putem spune ca nu este ceva pe care ne putem baza, aceasta ramane totusi
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importantd. In Europa, populatia se schimb& avand in vedere cd tot mai multi
oameni migreaza din Africa, Asia si Estul Mijlociu, mai exact India, Filipine si Asia
Sud-Estica. Care ar fi rezultatul? Oamenii cu diverse culturi si diferite limbi
lucreaza cot la cot in multe tari creand un spatiu al muncii multicultural. (Varner
& Beamer, 2010)

Organizatiile care cauta sa atraga si sa pastreze cei mai buni oameni au de
asemenea tendinta de a crea o cultura organizationala in care indivizii percep
mediul din cadrul muncii fiind compatibil cu caracterul sau personalitatea. (Syed
& Ozbilgin, 2020)

Literatura managementului diversitatii sugereaza ca suportul venit din
partea liderului organizatiei este cheia pentru organizatii de succes. (Fenwick et
al., 2011; Kellough & Naff, 2004; Ng. & Wyrick, 2011; Syed & Ozbilgin, 2020)

Comunicarea in afaceri astazi este o comunicare interculturala, iar pentru a
fi posibila comunicarea cu persoane din alte culturi este necesara intelegerea
culturilor. Oamenii din alte culturi sunt diferiti, dar in acelasi timp si asemanatori

in privinta modului cum vad lumea. (Varner & Beamer, 2010)

Varietatea canalelor de comunicare in afaceri a crescut cu ajutorul
tehnologiei, este posibila trimiterea imaginilor vizuale sau fixe. Alegerea modului
de comunicare tine strict de valorile si prioritatile culturale. "Drept rezultat,
intelegerea altor culturi este mai important decat niciodata.” (Varner & Beamer,
2010)

In mai multe tdri experienta internationald devine mult mai important3
pentru a ajunge in top. Primul pas intr-o comunicare interculturala ne arata
analiza de sine, cunostinta de sine si intelegerea. Urmatorul lucru este
intelegerea si acceptarea diferentelor, fapt ce ma duce cu gandul la urmatorul
motto: “Daca ii vorbesti unui om intr-o limba pe care o cunoaste, ceea ce i spui
se va duce catre mintea sa. Este destul de clar ca atata timp cat nu ne cunoastem
pe noi insine nu putem intelege pe celalalt. Daca ii vorbesti in limba sa, ceea ce
ii spui se va duce catre inima sa.” (Varner & Beamer, 2010; Rozkwitalska et al.,
2017)

Cand ne gandim la multiculturalitate ne vine in minte faptul ca pe langa

limba mai este nevoie si de bunavointa fiecarei parti de a intelege cealalta
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persoana si de a se adapta la cultura lor. Nu putem separa cele doua concepte
de limba si cultura fiindca daca ne-am axa doar pe limba, fara implicatiile
culturale este foarte probabil ca procesul de comunicare sa nu functioneze sau
chiar sa o dea in bara transmitand un mesaj eronat. Limba e influentata de locul
in care traim. Limba reflecta valorile culturii. Probabil ati observat ca mai multe
culturi folosesc cuvinte similare dar care au un inteles diferit in fiecare. Un lucru
destul de amuzant ar fi si ca doua persoane care au o limba comuna este posibil
s& inteleagd gresit din cauza faptului semnalelor culturale diferite. incercand sa
intelegem cultura altor persoane putem obtine perspective diferite asupra lumii.
Cum obisnuim sa comparam anumite culturi? Folosim generalizari despre ele. Si
ce se intampla cand generalizam? Lasam usa deschisa stereotipurilor din mintea
noastra. Cuvantul de stereotip a fost folosit pentru prima data in anul 1725 intr-
un context cu totul diferit, dar care avea drept inteles fixat, neclintit, neflexibil,
legatura acestui cuvant cu oamenii este aceea ca precum stereotipurile au
calitatile enumerate mai sus, atunci cand oamenii intra in contact cu informatii
noi, sunt incapabili de a o retine. Ceea ce rezulta ca stereotipurile sunt informatii
incomplete despre oameni, iar folosirea lor fara a mai cerceta rezulta la o imagine
de ansamblu fixa. O parte buna a lucrurilor care trebuie mentionata este ca nu
toate stereotipurile sunt rele, mai exista si stereotipuri pozitive, de exemplu
faptul ca japonezilor le pasa de sentimentele oamenilor, acesta este un stereotip
cat se poate de pozitiv. Daca stam sa ne gandim, de cate ori am ascultat pe
cineva vorbind si ne-am intrebat care era de fapt mesajul pe care dorea sa il
transmita? Atunci cand ascultam pe cineva, nu ne bazam doar pe ceea ce spune,
ci si pe gesturile nonverbale. Dar atunci cand vine vorba de oameni din culturi
diferite interpretarea semnelor nonverbale este mult mai complicata din cauza
faptului ca fiecare cultura are gesturi nonverbale diferite. Cativa din factorii care
influenteaza comunicarea non-verbalda sunt : mediul cultural, mediul
socioeconomic, educatia, genul si varsta. Toti acesti factori ingreuneaza

interpretarea aspectelor nonverbale ale comunicarii. (Beamer & Varner, 2010)

Ca sa fie totul clar, o multime din provocarile care apar in urma diversitatii
culturale pot fi din cauza neintelegerilor, ignorantei, lipsei de cunostinte sau a
constientizarii, acest lucru poate avea un impact asupra felului in care vedem,

integram si ne implicam la locul de munca si care poate afecta in cele din urma
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performanta si productivitatea. (Syed & Ozbilgin, 2020)

fntelegerea interactiunilor care au loc in cadrul unei companii este bazata
pe cateva tipologii si definiti.h. O cheie a teoriei managementului este
interactiunea organizationala si interculturala. Interactiunile interculturale
organizationale pot fi percepute drept diferite procese, precum fluxul de
informatii si cooperare intre comunicare, valoare si distribuirea puterii.

(Intercultural interactions in the multicultural workplace, 2016)

Schimbarea se apropie, chiar mai repede decat ne putem imagina, iar noi

cel mai probabil nu suntem gata pentru ceea ce urmeaza. (Brief, 2008)

Exista pareri impartite despre influenta pe care o are diversitatea asupra
performantei, unii sunt de parere ca diversitatea are un impact negativ asupra
performantei, altii sunt de parere ca performanta este influentata in mod pozitiv
de diversitate. imbinand diversitatea cu incluziunea putem obtine rezultate mult
mai bune. Pentru a comunica eficient cu o persoana este folositor sa stim unde
este situata acea persoana in raport cu cateva modele de dezvoltare. Cercetatorii
interculturali si practicantii cred faptul ca fiintele umane in timp ce cresc si se
dezvolta se deplaseaza prin etape predictibile referitor cum trateaza diversitatea
culturala. Spre exemplu, indivizii care sunt mult mai constienti din punct de
vedere cultural si totodata focusati pentru a se dezvolta sunt mult mai incluzivi
decat ceilalti si pot deveni lideri mult mai buni. Indivizii si organizatiile se
adapteaza in moduri previzibile. Niste competente afective importante includ
deschiderea spre nou, toleranta ambiguitatii si modestia culturala. Desi
majoritatea caracteristicilor de mai sus sunt bine cunoscute, conceptul de

modestie culturald este mai putin utilizat. (Ferdman & Deane, 2014, p. 159)

Guskin (1991) se refera la acest concept drept fiind respectarea celorlalte
culturi, punand la indoiala propria perspectiva si recunoscandfaptul ca este posibil

ca noi sa nu stim ceea ce se intampla cu adevarat.

Putem spune ca efectele negative ale diversitatii culturale pot fi
comunicarea deficitara, crearea de bariere si crearea unor comportamente
disfunctionale de adaptare. In schimb, drept efecte pozitive regdsim construirea
unei baze durabile de cunostinte care pot face mult mai usoara integrarea

organizatiei in culturile straine. (Martin, 2014)
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Stereotipurile, ideile preconcepute si discriminarea alcatuiesc baza relatiilor
intergrupale, iar acestea se pot regasi si intr-un mediu in care exista diversitate
culturala din pacate. Stereotipurile sunt asocieri intre diferite trasaturi,
comportamente. Ideile preconcepute de obicei se refera la efectul provenit din
perceptia intergrupului. Discriminarea se refera la tendinta unui grup de a abuza
de un alt grup. (Brief, 2008)

Daca ne referim la comportament, empatia este abilitatea esentiala, alaturi
de abilitatea de a asculta, comunica, rezolva conflicte, gestiona anxietatea si de
a dezvolta relatii. Definind empatia aflam ca aceasta consta in incercarea de a
intelege o alta persoana imaginandu-ne perspectiva acestei persoane. (Ferdman
& Deane, 2014)

Angajatii multiculturali au opinii diferite, ganduri diferite, convingeri, norme,
traditii, valori, trenduri si obiceiuri. Cand acestia sunt introdusi intr-un grup
pentru a atinge un obiectiv cu eforturi reciproce si colaborare, aceste diferente,
precum si alte variabile pot impiedica dezvoltarea unei unitati. Angajatii pot avea
motive de a crea un conflict unul cu altul, care poate avea legatura cu munca,
dar in acelasi timp poate sa nu aiba legatura cu munca deloc. Spre exemplu, un
angajat sud-african si un angajat indian se pot contrazice unul cu altul din cauza
unui meci de cricket pierdut de India impotriva Sud Africii. Motivele pot varia de
la foarte serioase la banale. Oricare ar fi cauza, conflictul interpersonal rezulta in
pierderea productivitatii precum si la dezvoltarea unor sentimente negative in

cadrul angajatilor care pot fi ddunatoare organizatiei.(Martin, 2014)

Cand ne gandim la diversitatea fortei de munca mergem cu gandul la
diferentele demografice si privitoare la job pentru oameni in cadrul fortei de
munca organizationale. (Syed & Ozbilgin, 2020)

Legatura dintre munca si migratie este mediata de o varietate de elemente
precum: aspiratii, perceptii si persoane mediatoare, deasupra tuturor aflandu-se
angajatorii. Locul de munca joaca un rol fundamental avand in vedere ca munca

este specifica spatial, chiar daca munca insasi este mobila. (Seiger et al., 2020).

In ultima vreme, a existat o crestere asupra constientizarii si acceptarii
acestei diversitdti. In cadrul academic diversitatea culturald face parte din temele

centrale, este considerata o problema destul de ingrijoratoare pentru
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organizatiile care se ocupa de drepturile omului. De exemplu, UNESCO a luat
atitudine prin promovarea si conservarea diversitatii culturale si lingvistice. Orice
studiu despre comunicarea interculturald solicita o intelegere deplind a doua
probleme complexe: cultura si comunicarea. Comunicarea interculturala este un
tip specific al procesului de comunicare, care are loc in cadrul diferentelor

culturale percepute. (Ghosh, 2019)

De ce am ales sa aduc in discutie si migratia? Deoarece migratia are un rol
important in cadrul unui loc de munca multicultural, acesta nu ar mai exista daca
nu ar mai fi oameni care isi parasesc tara natala in speranta ca gasesc un loc de
munca mult mai bun din mai multe puncte de vedere si astfel noi ajungem la
conceptul de diversitate culturalda. Romania era o sursa de migranti spre alte tari,
mare parte din populatia Roméniei acum aflandu-se in diferite tari, iar acum
angajatorii din Romania duc lipsa de forta de munca si au ajuns intr-un final sa
importe aceasta forta de munca din tari mult mai putin dezvoltate fata de

Romania.
2. Metodologia cercetarii
2.1. Obiectivele de cercetare

O1: In acest studiu ne propunem s& stabilim dacd exista relatie intre mediul
de lucru ( cu sau fara diversitate culturald) si perceptia pozitivda a angajatilor

asupra unui astfel de mediu;

02: In acest studiu ne propunem s& stabilim dacé exist relatie intre mediul
de lucru ( cu sau fara diversitate ) si gradul de adaptare intr-un cadru de munca

multicultural;

03: in acest studiu ne propunem s& stabilim dacd existd o relatie intre un

mediu de munca (multicultural sau nu) si dificultatile de comunicare;
2.2. Ipotezele de cercetare

I1: Angajatii care lucreaza intr-un mediu cu diversitate culturala au in o mai
mare masura perceptie pozitiva asupra unui astfel de mediu decéat cei dintr-un

mediu lipsit de diversitate;

I2: Angajatii care lucreaza intr-un mediu cu diversitate culturala au o
capacitate mai mare de a se adapta la locul de munca decat cei dintr-un mediu

lipsit de diversitate.
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I3: Un loc de munca multicultural poate avea un nivel mai ridicat de

dificultate in comunicarea efectiva intre angajati din culturi diferite.
2.3. Operationalizarea conceptelor
Concept: Mediu multicultural
Dimensiune: Mediu multicultural la locul de munca
Indicatori:
e lucrul intr-un mediu profesional cu colegi de mai multe nationalitati,

diversitatea nationalitatilor colegilor de la locul de munca,

dorinta de a lucra intr-un mediu multicultural,

perceptia asupra unui loc de munca multicultural,

perceptia asupra acomodarii in cadrul unui loc de munca cu diversitate

culturala
Indici:
e numarul colegilor din culturi diferite la locul de munca
e tipul nationalitatilor prezente la locul de munca
e intensitatea dorintei de a lucra intr-un mediu multicultural
e tipul beneficiului proiectat intr-un loc de munca multicultural

e timpul proiectat necesar acomodarii intr-un loc de munca cu diversitate

culturald in numar de saptamani
Concept: Comunicare
Dimensiune:

e Aspecte legate de sine in dificultatile de comunicare intélnite intr-un loc

de munca multicultural

e Aspecte legate de altii in dificultatile de comunicare intalnite intr-un loc

de munca multicultural
Indicatori:
e flexibilitatea comportamentalg,
e relaxarea interactionala,
e respectul in timpul unei interactiuni,
e abilitatile de comunicare,

194



Empirical Research inSocial Work and Sociology

Volumeb5, Issue 2, 2023

_ﬁ_

e mentinerea identitatii in timpul unei interactiuni,

e gestionarea interactiunii

Indici:

e teama de exprimare in timpul conversatiei cu oameni din culturi diferite
e mentinerea propriei identitati in timpul interactiunii

e comportamentul in timpul unei interactiuni

e masura in care se comporta normal in timpul interactiunii cu persoane din

culturi diferite

e perceptia persoanei in legatura cu comunicarea cu persoane din alte

culturi
e perceptia persoanei in legatura cu intelegerea cu persoane din alte culturi

e cunoasterea initierii unei conversatii in interactiunea cu persoanele din

culturi diferite
e relaxarea in timpul interactiunii

e perceptia persoanei in legatura cu identificarea cu persoane din alte

culturi
e folosirea contactului vizual in mod adecvat in timpul unei interactiuni

e aratarea de respect fata de diferentele culturale in timpul conversatiei cu

persoanele din alte culturi
e aratarea de respect fata de opiniile persoanelor din alte culturi
e existenta problemelor in legatura cu gramatica
e confundarea mesajelor receptionate
e intelegerea partiala a mesajului
e perceptia in legatura cu similaritatea cu colegii din culturi diferite
e existenta unei distantari in timpul comunicarii cu persoane din alte culturi

e existenta unor lucruri in comun in timpul discutiei cu persoanele din alte

culturi

e abilitatea de a isi expune ideile clar in timpul interactiunii cu persoane din

alte culturi

e abilitatea de a raspunde eficient la intrebari in interactiunea cu persoane
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din alte culturi
Concept: Adaptare
Dimensiune: Nivelul de adaptabilitate sociala al respondentului
Indicatori:
e gradul de adaptare la diferite situatii inedite
e gradul de adaptare la diferite situatii (partial) dificile
Indici:
e atitudinea la primirea sfaturilor
e timpul de adaptare la situatii noi
e tipul de comportament in timpul esecului
e reactia la propuneri si initiative noi
e atitudinea persoanei cand este contrazisa
e atitudinea persoanei supuse la critica
Concept: Toleranta
Dimensiune: Nivelul de toleranta sociala al respondentului
Indicatori:
e gradul de toleranta la diferentele dintre sine si alte persoane
e gradul de toleranta la situatii sociale dificile.
Indici:
e reactia in cadrul producerii de schimbari;
e credinta in egalitate
e raportarea in cazul opiniilor diferite
e reactia in cazul unei nedreptati
e convingerile in legatura cu intentiile oamenilor
e modul de raportare fata de ceilalti
e modul de raportare la succesul altora
e modul de raportare la greselile altora

e modurile de raportare la propunerile sau initiativele celorlalti
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2.4. Instrumentul de cercetare

Pentru realizarea instrumentului meu de cercetare am preluat 3
chestionare, unul pentru a masura gradul de adaptare, gradul de toleranta si unul
pentru a putea observa diferentele in legatura cu comunicarea pentru angajatii
din medii cu diversitate culturala si fara pentru a putea observa dificultatile

intalnite cand are loc comunicarea.
2.5. Universul populatiei investigate si metoda de esantionare

Populatia pe care am ales sa o studiez este populatia care este angajata in
Romania, deoarece doresc sa cercetez cum sunt influentate persoanele in a isi
alege profesia pe care doresc sa o practice si modul cum acestia se raporteaza la
un mediu multicultural.

Metoda de esantionare utilizata a fost metoda bulgarelui de zapada, am
identificat o serie de subiecti care indeplinesc conditiile de includere, acela de a
fi angajati, In esantionul cercetarii. Apoi i-am rugat sa caute alti subiecti care
indeplinesc criteriul de a fi angajati.

2.6. Procedura de colectare si prelucrare a datelor

Modalitatea de culegere a datelor a fost completarea online pe platforma
GoogleForms.

Culegerea datelor a avut loc in luna aprilie 2023, din data de 1 aprilie pana
in 30 aprilie, utilizand platforma online GoogleForms.

2.7. Limitele cercetarii

Cercetarea de teren s-a realizat online, oricine aflat in Roméania si avand
calitatea de angajat putand sa completeze online chestionarul. Drept limite ale
cercetarii pot spune ca nu a existat un echilibru intre respondentii de sex masculin
si sex feminin, respondentii de sex masculin fiind 28 la numar, iar cei de sex
feminin fiind 75 la numar.

3. Rezultatele cercetarii

Statistici descriptive

Din tabelul de mai jos reiese faptul ca avem un total de 103 respondenti, la
variabila gen cei mai multi respondenti au fost de gen feminin, la variabila nivel

studii cel mai frecvent raspuns a fost cel de studii de licenta, la mediu de
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rezidenta cei mai multi respondenti au fost din mediul urban, iar la domeniul de

lucru cei mai multi au fost din economic.

Statistics
gen nivel_studii mediu_rezidenta domeniu_lucru
I | [
N Valid 103 103 103 103
Missing 0 0 0 0
Mode 2 1 0 2

Tabelul nr. 1. Tabel reprezentand cele mai frecvente raspunsuri la

variabilele gen, nivel studii, mediu rezidenta si domeniu lucru

Din tabelul de mai jos reiese ca avem 28 de respondenti de gen masculin,
insemnand proportie de 27% si 75 de persoane de gen feminin, insemnand 72%.

gen
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
I I I
Valid Masculin 28 27,2 27,2 27,2
Feminin 75 72,8 72,8 100,0

Total 103 100,0 100,0

Tabelul nr. 2. Tabel reprezentand repartitia respondentilor in functie de gen

Din graficul de mai jos reiese ca avem respondenti de gen feminin in
proportie de 72,82% si respondenti de gen masculin in proportie de 27,18%.
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Fig. 1. Grafic reprezentand repartitia respondentilor de gen masculin si feminin

Din tabelul de mai jos reiese ca avem 9 persoane care au raspuns studii
medii, 69 de persoane cu studii de licenta si 25 de persoane cu studii masterale.

nivel_studii
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
I I T
Valid Studii medii 9 8,7 8,7 8,7
Licenta 69 67,0 67,0 75,7
Masterat 25 24,3 24,3 100,0

Total 103 100,0 100,0

Tabelul nr. 3. Tabel reprezentand repartitia respondentilor in functie de nivelul
de studii

Din graficul de mai jos reiese ca 8,74% din respondenti au studii medii,
66,99% au studii de licenta, iar 24,27% au studii de masterat.
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Figura nr. 2. Grafic reprezentand repartitia respondentilor in functie de nivelul
de studii

Din tabelul de mai jos reiese ca avem 84 de respondenti din mediul urban
si 19 respondenti din mediul rural.

mediu_rezidenta

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
I I I
Valid Urban 84 81,6 81,6 81,6
Rural 19 18,4 18,4 100,0

Total 103 100,0 100,0

Tabelul nr. 4. Tabel reprezentand repartitia respondentilor in functie de mediul
de rezidenta

Din graficul de mai jos reiese ca avem 81,55% respondenti din mediul
urban si 18,45% respondenti din mediul rural.

mediu_rezidenta

Figura nr. 3. Grafic reprezentand repartitia respondentilor in functie de
mediul de rezidenta
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Din tabelul de mai sus reiese ca avem 17 respondenti din domeniul tehnic,
42 din domeniul economic, 21 din lucrul cu publicul si 23 de respondenti din
domeniile psihologie, educatie si sanatate.

domeniu_lucru

W 12hnic
. eConomMec
W ucrud cu publicud

psihologie
sducatie,
sanatate

Figura nr. 4. Grafic reprezentand repartitia respondentilor in functie de
domeniul de lucru

Din tabelul de mai sus reiese ca 40,78% dintre respondenti lucreaza in
domeniul economic, 22,33% lucreaza in psihologie, educatie si sanatate, 20,39%
lucreaza cu publicul si 16,50% lucreaza in domeniul tehnic.

Statistics
mediu_multic nationalitati apreciere_dihotomic  beneficiu_multic
I | I
N Valid 103 103 103 103
Missing 0 0 0 0
Mode 0 0 1 2

Tabelul nr. 6. Tabel reprezentand cele mai frecvente raspunsuri la variabilele
mediu multicultural, nationalitatile cu care colaboreaza respondentii la locul de
munca, felul cum acestia apreciaza un mediu de lucru multicultural si ce
beneficiile unui mediu de lucru multicultural

Din tabelul de mai sus reiese cei mai multi respondenti nu lucreaza intr-un
mediu multicultural, nu colaboreaza cu alte nationalitati la locul de munca,

apreciaza munca intr-un mediu multicultural in mare masura si beneficiul cel mai
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des mentionat face parte din sfera cognitiva.

Statistici internationale - Validarea ipotezelor

mediu_multic * apreciere_dihotomic Crosstabulation

apreciere_dihotomic

apreciaza in apreciaza in
mica masura mare masura Total
| |
mediu_multic Nu Count 14 45 59
% within mediu_multic 23,7% 76,3% 100,0%
% within 77,8% 52,9% 57,3%
apreciere_dihotomic
% of Total 13,6% 43,7% 57,3%
Da Count 4 40 44
% within mediu_multic 9,1% 90,9% 100,0%
% within 22,2% 47,1% 42,7%
apreciere_dihotomic
% of Total 3,9% 38,8% 42,7%
Total Count 18 85 103
% within mediu_multic 17,5% 82,5% 100,0%
% within 100,0% 100,0% 100,0%
apreciere_dihotomic
% of Total 17,5% 82,5% 100,0%

Tabelul nr. 7. Tabel prezentand diferentele dintre participantii care lucreaza intr-
un mediu multicultural si felul in care acestia apreciaza acest tip de mediu.

Din tabelul de mai sus reiese ca dintr-un total de 59 de persoane care
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lucreaza intr-un mediu lipsit de diversitate culturala majoritatea este detinuta de
cele 25 de persoane care au apreciat in mare masura lucrul intr-un mediu
multicultural (réspunsul al patrulea din cele 5 de pe scala Likert). In schimb, din
totalul de 44 de persoane care lucreaza intr-un mediu cu diversitate culturala,
majoritatea au mentionat ca doresc sa lucreze intr-un astfel de mediu in foarte

mare masura, apreciat cu al cincilea raspuns dintre cele 5 posibile.

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
I I I I
Pearson Chi-Square 3,7452 1 ,050
Continuity Correction® 2,798 1 ,094
Likelihood Ratio 3,986 1 ,046
Fisher's Exact Test ,068 ,045
Linear-by-Linear 3,708 1 ,054
Association
N of Valid Cases 103

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,609.

b. Computed only for a 2x2 table
Tabelul nr.8 . Tabel prezentind semnificatia statistica a diferentelor dintre participantii care
lucreaza intr-un mediu de munca multicultural si felul cum acestia se raporteaza la un astfel de

mediu.

Din tabelul de mai sus reiese ca x2= 3,745, iar p<0,05, fapt din care reiese
ca exista asociere statistica intre cei care lucreaza intr-un mediu multicultural si
felul cum acestia apreciaza munca intr-un mediu multicultural, rezultat care
valideaza ipoteza de cercetare numarul 1, potrivit careia ” Angajatii care lucreaza
intr-un mediu cu diversitate culturala au in o mai mare masura perceptie pozitiva

asupra unui astfel de mediu decat cei dintr-un mediu lipsit de diversitate”.
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Figura nr. 5. Grafic reprezentand diferentele dintre participantii care lucreaza
intr-un mediu multicultural si felul cum acestia se raporteaza la acest tip de

mediu.
Group Statistics
mediu_multic N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
IES_relax_interact Nu 59 | 3,5186 | ,95853 | ,12479
Da 44 4,1136 ,72868 ,10985
IES_respect Nu 59 4,1582 ,79596 ,10362
Da 44 4,4621 ,63578 ,09585
IES_gestionare_interact Nu 59 3,5424 1,05980 ,13797
Da 44 4,2045 ,73388 ,11064
chest.adaptare Nu 59 3,6335 ,63690 ,08292
Da 44 3,8920 ,65403 ,09860

Tabelul nr. 9. Tabel prezentand diferentele dintre participantii care lucreaza intr-
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un mediu multicultural din punctul de vedere al chestionarelor aplicate.

Din tabelul de mai sus reiese ca la variabila ” IES_relax_interact” cei 59 de
participanti care nu lucreaza intr-un mediu multicultural au obtinut o medie de
m=23,51 puncte, mai mica decat media celor 44 de participanti care lucreaza intr-
un mediu multicultural m=4,11 puncte.

De asemenea, din tabel mai reies urmatoarele:

Variabila "IES_respect”, cei 59 de participanti care nu lucreaza intr-un
mediu multicultural au obtinut o medie de m=4,15 puncte, mai mica decat media
celor 44 de participanti care lucreaza intr-un mediu multicultural m=4,46 puncte.

Variabila "IES_gestionare_interact”, cei 59 de participanti care nu lucreaza
intr-un mediu multicultural au obtinut o medie de m=3,54 puncte, mai mica decat
media celor 44 de participanti care lucreaza intr-un mediu multicultural m=4,20
puncte.

Variabila "chest.adaptare”, cei 59 de participanti care nu lucreaza intr-un
mediu multicultural au obtinut o medie de m=3,63 puncte, mai mica decat media
celor 44 de participanti care lucreaza intr-un mediu multicultural m=3,89 puncte.

Iar din tabelul urmator vom afla daca aceste diferente sunt semnificative

statistic.

Independent Samples Test

Levene's
Test  for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Interval of the
Sig. Std. Difference
(2- Mean Error
Si taile Differe Differe Lowe Upp
F g. t df d) nce nce r er
| |
IES relax_interact Equal 55 02 - 101 ,001 -,59499 ,17293 - -
varianc 51 0 3.4 ,9380 ,251
es 41 3 95
assume
d
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Equal - 100,9 ,001 -,59499 ,16625 - -
varianc 3,5 51 ,9248 ,265
es not 79 0 19
assume

d

IES_respect Equal 4,7 ,03 - 101 ,040 -,30393 ,14582 - -
varianc 34 2 2,0 ,5931 ,014
es 84 9 66
assume
d

Equal - 100,4 ,034 -,30393 ,14116 - -
varianc 2,1 87 ,5839 ,023
es not 53 6 90
assume

d

IES_gestionare_int  Equal 7,3 ,00 - 101 ,001 -,66217 ,18625 - -
eract varianc 35 8 3,5 1,031 ,292
es 55 64 70
assume
d

Equal - 100,5 ,000 -,66217 ,17685 - -
varianc 3,7 14 1,013 311
es not 44 02 32
assume

d

chest.adaptare Equal ,53 46 - 101 ,047 -,25857 ,12833 - -
varianc 3 7 2,0 5131 ,004
es 15 4 00
assume
d

Equal - 91,42 ,048 -,25857 ,12883 - -
varianc 2,0 6 5144 ,002
es not 07 6 68
assume

d

Tabelul nr. 10. Tabel prezentdnd semnificatia statistica a diferentelor dintre participantii
care lucreaza intr-un anumit mediu la locul de munca, din punctul de vedere al
chestionarelor aplicate.

Din tabelul de mai sus reiese ca la variabila ” IES_relax_interact”, F=5,551,

p < 0,05, rezulta ca exista asociere statistica intre respondentii care lucreaza intr-
un anumit mediu si relaxarea in timpul unei conversatii.
De asemenea, din tabel mai reies si urmatoarele:
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Variabila "IES_respect”, F= 4,734, p< 0,05, rezulta ca exista asociere
statistica intre respondentii care lucreaza intr-un anumit mediu si respectul pe
care acestia il manifesta in timpul unei conversatii.

Variabila "IES_gestionare_interact”, F= 7,335, p<0,05, rezulta ca exista
asociere statistica intre respondentii care lucreaza intr-un anumit mediu si felul
cum acestia gestioneaza o conversatie.

Variabila “chest.adaptare”, F=,533, p< 0,05, rezulta ca exista asociere
statistica intre respondentii care lucreaza intr-un anumit mediu si modul cum
acestia se adapteaza in diferite situatii, rezultat care valideaza ipoteza de
cercetare numarul 2, potrivit careia "Angajatii care lucreaza intr-un mediu cu
diversitate culturala au o capacitate mai mare de a se adapta la locul de munca

decat cei dintr-un mediu lipsit de diversitate”.

N

W Nnipaw
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Frequency

100

eg

75

0
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o
o

100 2,00 3,00 400 500 6,00
chest.adaptare
Figura nr. 6. Grafic reprezentand diferentele dintre participantii care lucreaza

intr-un anumit mediu la locul de munca, din punctul de vedere al adaptabilitatii.

Din acest grafic putem observa ca cei din medii multiculturale au obtinut
rezultate mai mari la chestionarul de adaptabilitate fata de cei care nu fac parte
din medii multiculturale.

Astfel, ipoteza de cercetare nr. 2, ni s-a validat, persoanele care lucreaza
intr-un mediu cu diversitate culturala au o capacitate mult mai mare de a se
adapta spre deosebire ce persoanele care lucreaza intr-un mediu lipsit de

diversitate culturala.
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Group Statistics
mediu_multic N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
I I I
IES global Nu 59 3,7254 ,69415 ,09037
Da 44 4,0318 ,59358 ,08949

Tabelul nr. 11. Tabel prezentand diferentele dintre participantii care
lucreaza intr-un mediu multicultural, comparativ cu cei care nu lucreaza intr-un

astfel de mediu, din punctul de vedere al chestionarului de comunicare aplicat.

Din tabelul de mai sus reiese ca la variabila ” IES_global” cei 59 de
participanti care nu lucreaza intr-un mediu multicultural au obtinut o medie de
m=3,72 puncte, mai mica decat media celor 44 de participanti care lucreaza intr-
un mediu multicultural m=4,03 puncte, iar din tabelul urmator vom afla daca

aceasta diferenta este semnificativa statistic.

Independent Samples Test

Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. Difference
(2- Mean Std. Error
tailed Differenc Differenc Lowe
F Sig. t df ) e e r Upper
| | | | | | | |
IES glaob Equal 1,94 ,16 - 101 ,020 -,30639 ,13012 - -
al variance 7 6 2,35 ,5645 ,0482
S 5 1 8

assumed
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Equal - 99,05 ,018 -,30639 ,12718 - -
variance 2,40 2 ,5587 ,0540
S not 9 4 5
assumed

Tabelul nr. 12. Tabel prezentdnd semnificatia statistica a diferentelor dintre
participantii care lucreaza intr-un anumit mediu la locul de munca, din punctul
de vedere al chestionarelor aplicate.

Din tabelul de mai sus reiese ca la variabila ” IES_global”, F=1,947, p <
0,05, rezulta ca exista asociere statistica intre respondentii care lucreaza intr-un
anumit mediu si dificultatile intalnite in timpul comunicarii.

Subscalele "Aspecte legate de ceilalti in comunicare”

Group Statistics

mediu_multic N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
IES_comunic_altii Nu 59 | 3,7153 | ,83456 | ,10865
Da 44 4,2364 ,62136 ,09367
IES_relax_interact Nu 59 3,5186 ,95853 ,12479
Da 44 4,1136 ,712868 ,10985
IES_respect Nu 59 4,1582 ,79596 ,10362
Da 44 4,4621 ,63578 ,09585
IES_gestionare_interact Nu 59 3,5424 1,05980 ,13797
Da 44 4,2045 ,73388 ,11064

Tabelul nr. 13. Tabel prezentand diferentele dintre participantii care lucreaza
intr-un mediu multicultural, comparativ cu cei care nu lucreaza intr-un astfel de
mediu, din punctul de vedere al chestionarului de comunicare aplicat.

Din tabelul de mai sus reiese ca la variabila ” IES_comunic_altii” cei 59 de

participanti care nu lucreaza intr-un mediu multicultural au obtinut o medie de
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m=23,71 puncte, mai mica decat media celor 44 de participanti care lucreaza intr-
un mediu multicultural m=4,23 puncte

De asemenea din tabel reies si urmatoarele:

Variabila "IES_relax_interact” cei 59 de participanti care nu lucreaza intr-
un mediu multicultural au obtinut o medie de m=3,51 puncte, mai mica decat
media celor 44 de participanti care lucreaza intr-un mediu multicultural m=4,11
puncte,

Variabila "IES_respect” cei 59 de participanti care nu lucreaza intr-un mediu
multicultural au obtinut o medie de m=4,15 puncte, mai mica decat media celor
44 de participanti care lucreaza intr-un mediu multicultural m=4,46 puncte

Variabila "IES_gestionare_interact” cei 59 de participanti care nu lucreaza
intr-un mediu multicultural au obtinut o medie de m=3,54 puncte, mai mica decat
media celor 44 de participanti care lucreaza intr-un mediu multicultural m=4,20
puncte, , iar din tabelul urmator vom afla daca aceasta diferenta este

semnificativa statistic.

Independent Samples Test

Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Interval of the
Sig. Std. Difference
(2- Mean Error
Si taile Differe  Differe Lowe Upp
F g. t df d) nce nce r er
| | | | I | | |
IES comuni  Equal 7,25 ,0 - 101 ,001 - ,14964 - -
c_altii variances 1 08 348 ,52111 ,8179 ,224
assumed 3 5 27
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Equal - 101, ,000 - ,14346 - -
variances 3,63 000 52111 ,8056 ,236
not 3 9 53
assumed

IES relax_i Equal 5,55 ,0 - 101 ,001 - ,17293 - -

nteract variances 1 20 3,44 ,59499 ,9380 ,251
assumed 1 3 95
Equal - 100, ,001 - ,16625 - -
variances 3,57 951 ,59499 ,9248 ,265
not 9 0 19
assumed

IES_respect Equal 4,73 ,0 - 101 ,040 - ,14582 - -
variances 4 32 2,08 , 30393 ,5931 ,014
assumed 4 9 66
Equal - 100, ,034 - ,14116 - -
variances 2,15 487 ,30393 ,5839 ,023
not 3 6 90
assumed

IES_gestion  Equal 7,33 0 - 101 ,001 - ,18625 - -

are_interact variances 5 08 355 ,66217 1,031 ,292
assumed 5 64 70
Equal - 100, ,000 - ,17685 - -
variances 3,74 514 ,66217 1,013 311
not 4 02 32
assumed

Tabelul nr. 14. Tabel prezentand semnificatia statistica a diferentelor dintre
participantii care lucreaza intr-un anumit mediu la locul de munca, din punctul
de vedere al chestionarelor aplicate.

Putem vedea din tabelele de mai sus ca se obtine semnificatie statistica pe

fiecare din cele 3 subscale privind aspectele legate de ceilalti in comunicare, dar
Si pe suma acestor subscale “IES_comunic_altii”.
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Subscalele "Aspecte legate de sine in comunicare”

Group Statistics
mediu_multic N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
IES_comunic_sine Da 44 | 3,8273 | , 715556 | ,11390
Nu 59 3,7356 67127 ,08739
IES_flexib_comport Da 44 3,8977 ,85644 12911
Nu 59 3,8178 ,84694 ,11026
IES_abil_comunic Da 44 3,7652 ,91663 ,13819
Nu 59 3,6271 , 718317 ,10196
IES_mentinerea_identit Da 44 3,7955 ,81401 12272
Nu 59 3,7345 , 716759 ,09993

Tabelul nr. 15. Tabel prezentand diferentele dintre participantii care lucreaza
intr-un mediu multicultural, comparativ cu cei care nu lucreaza intr-un astfel de
mediu, din punctul de vedere al chestionarului de comunicare aplicat.

Independent Samples Test

Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Interval of the
Sig. Std. Difference
(2- Mean Error
Sig taile Differen Differen Low Uppe
F . t df d) ce ce er r
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IES_comunic_sine Equal ,649 A2 ,65 101 517 ,091 141 - 371
varianc 2 0 ,188 59
es 23
assume
d

Equal ,63 86,3 525 ,091 ,143 - 377
varianc 9 43 ,193 07
es not 71

assume

d

IES_flexib_compor  Equal ,024 87 47 101 ,638 ,079 ,169 - 416
t varianc 8 2 ,256 19
es 33
assume
d

Equal A7 92,2 ,639 ,079 ,169 - ,A17
varianc 1 25 ,257 13
es not 27

assume

d

IES_abil_comunic Equal 1,36 24 ,82 101 ,413 ,138 ,167 - 470
varianc 8 5 2 ,194 97
es 90
assume
d

Equal ,80 84,0 424 ,138 171 - 479
varianc 4 87 ,203 53
es not 47

assume

d

IES_mentinerea_id Equal ,620 43 38 101 ,698 ,060 ,156 - ,372
entit varianc 3 9 ,250 24
es 25
assume
d

Equal ,38 89,6 ,701 ,060 ,158 - ,375
varianc 5 96 ,253 41
es not 43

assume

d

Tabelul nr. 16. Tabel prezentand semnificatia statistica a diferentelor dintre
participantii care lucreaza intr-un anumit mediu la locul de munca, din punctul
de vedere al chestionarelor aplicate.
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Putem vedea din tabelele de mai sus ca nu se obtine semnificatie statistica
pe fiecare din cele 3 subscale privind aspectele legate de sine in comunicare, dar
Si pe suma acestor subscale “IES_comunic_sine”.

4. Concluzii

In acest studiu am investigat trei ipoteze legate de diversitatea
culturala la locul de munca si impactul acesteia asupra angajatilor. In urma
cercetarii, toate cele trei ipoteze au fost validate, oferindu-ne intelegerea asupra
importantei si beneficiilor diversitatii culturale in mediul de lucru.

Prin prima ipoteza am constatat ca angajatii care lucreaza intr-un mediu cu
diversitate culturala au o perceptie mai pozitiva asupra acestui mediu in
comparatie cu cei dintr-un mediu lipsit de diversitate. Acest rezultat sugereaza ca
diversitatea culturala poate contribui la un mediu de lucru mai plin de viata,
interesant si dinamic, unde angajatii se bucura de interactiuni cu colegi din diverse
culturi, invatand si valorizand diferentele acestora.

Cea de-a doua ipoteza a evidentiat faptul ca angajatii care lucreaza intr-un
mediu cu diversitate culturala au o capacitate mai mare de a se adapta la locul de
munca in comparatie cu cei dintr-un mediu lipsit de diversitate. Acest rezultat
sugereaza ca interactiunile frecvente cu colegi din culturi diferite ofera oportunitati
de invatare si dezvoltare personala, imbunatatind abilitatile de comunicare,
flexibilitatea si adaptabilitatea la diferite situatii si provocari.

Cea de-a treia ipoteza a scos in evidenta faptul ca un loc de munca multicultural
poate prezenta un nivel mai ridicat de dificultate in comunicarea efectiva intre
angajatii din culturi diferite. Acest rezultat subliniaza importanta dezvoltarii abilitatilor
de comunicare interculturala si gestionarea conflictelor, pentru a asigura o colaborare
eficientd si o intelegere reciproca in cadrul organizatiei.

In ansamblu, aceste concluzii ne indicd faptul cd diversitatea culturald la
locul de munca aduce o serie de beneficii, cum ar fi imbunatatirea perceptiei
angajatilor asupra mediului de lucru, cresterea capacitatii de adaptare si
dezvoltarea abilitatilor interculturale. Cu toate acestea, trebuie acordata o atentie
deosebita gestionarii comunicarii si rezolvarii conflictelor interculturale, pentru a
asigura un mediu de lucru armonios si productiv.

Rezultatele acestui studiu ofera un punct de pornire pentru discutii viitoare
privind politici si strategii organizationale care sa promoveze diversitatea culturala
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si s& faciliteze o colaborare interculturald eficientd. in final, promovarea unui
mediu de lucru incluziv, respectuos si echitabil poate contribui la cresterea
performantei organizationale si satisfactiei angajatilor.

Avand in vedere ipotezele validate in urma acestui studiu, este evident ca
diversitatea culturala la locul de munca poate aduce o serie de benéeficii
semnificative. Prin urmare, este important sa se continue promovarea si
valorizarea diversitatii culturale in cadrul organizatiilor din Romania.
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