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Editorial

Acest numar al revistei ERSW, intitulat Explorari sociologice: indivizi, grupuri si organizatii,
reuneste contributii care reflecta complexitatea si diversitatea temelor sociale actuale, explorand
dinamica relatiilor interumane in contexte variate — de la organizatii si comunitati locale, pana la

subculturi si experiente individuale.

Temele abordate ofera perspective relevante asupra unor realitati sociale in continua
schimbare: efectele sindromului burnout asupra sanatatii angajatilor, impactul tehnologiei asupra
managementului resurselor umane, recrutarea si selectia resurselor umane in cadrul organizatiilor,
relatiile interpersonale si conflictul la locul de munca, rolul religiei in constructia identitatii sociale

in societatile urbane.

Articolele propuse se constituie intr-o invitatie la reflectie si dialog interdisciplinar,
adresandu-se tuturor celor interesati de intelegerea profunda a relatiilor dintre indivizi, grupuri si

organizatii intr-o societate aflata in continua transformare.

Laurentiu Gabriel TIRU!
Editor of the current issue



Empirical Research inSocial Work and Sociology

Volume 7, Issue 2, 2025

_ﬁ_

Editorial

This issue of ERSW, entitled Sociological Explorations: Individuals, Groups, and
Organizations, brings together contributions that reflect the complexity and diversity of current
social topics, exploring the dynamics of human relationships in various contexts — from

organizations and local communities to subcultures and individual experiences.

The selected themes offer relevant insights into evolving social realities: effects of burnout
syndrome on employee health, the impact of technology on human resource management,
recruitment and selection of human resources in organisations, interpersonal relationships and

conflict in the workplace, the role of religion in the construction of social identity in urban societies.

These articles invite reflection and interdisciplinary dialogue, addressing all those interested
in a deeper understanding of the relationships between individuals, groups, and organizations in a

constantly transforming society.

Laurentiu Gabriel TIRU*
Editor of the current issue
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Juvenile delinquency and its consequences

on social reintegration
Claudia-Andreea CHIRILA!
Abstract

Children are the treasure of society embodying its nhorms, values, beliefs and
principles. They form the foundation of our future society by shaping their own
principles, norms, values, beliefs, according to what they have internalized from
previous generations. Nevertheless, in situations where minors come from
negative environments characterized by dysfunctions and deprivations, they
develop behaviors consistent with the unpleasant experiences coming from these

environments.

Juvenile delinquency disturbs the internalization process of positive norms
that lead to a healthy society and represents a significant societal problem
stemming from factors such as the family environment, the economic situation,
psychological disorders, even mismanagement by the responsible authorities.
Effective intervention by responsible individuals and community members can
foster the growth of young people who can contribute to the development of

tomorrow's society.

This paper aims to understand the impact of delinquent behavior during the
most critical stage of childhood on successful reintegration into society. Even for
the small percentage of minors who complete reintegration programs and manage
to successfully reintegrate into society, many continue to suffer from the prejudice
of society, the inefficiency of various programs and systems they go through and
the negligence of the majority. A vicious cycle such as this, makes the social
reintegration of the minor much more difficult and in many cases leads to relapse,
now resulting in a delinquent adult who is unable to contribute to the development
of positive values, norms, beliefs and principles of society. They can, in turn, be
negative examples for the generations to come, creating another vicious cycle

where delinquent behaviors are adopted by minors.

This work can be useful in raising awareness of delinquent behavior among

1 West University of Timisoara, Blvd. Vasile Parvan, No. 4, 300223, Timisoara, Timis, Romania; E-mail: alexandra.balasoiu93@e-uvt.ro
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minors who have undergone reintegration programs and how these programs
affect them as adults, providing insights that can guide the approach to the existing
problems by highlighting the authentic experiences of the individuals who took part

in the study.

Keywords: kuvenile delinquency, social reintegration,family environment,

vicious cycle, societal values
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Delincventa juvenila si consecintele sale

asupra reintegrarii sociale
Claudia-Andreea CHIRILA !
1.Introducere

Delincventa juvenila reprezinta o problema importanta in societate. Aceasta
are la baza diferiti factori determinanti precum mediul familial, cel economic,
influenta grupului. Minorii delincventi care comit actiuni neconforme cu normele
legale ale societatii de care apartin sunt adesea introdusi in sisteme si programe
care se ocupa cu reintegrarea lor in societate prin diverse activitati si practici
menite sa reeduce comportamentul de tip delincvent. Provocarile intalnite de
acestia pentru a se reintegra si consecintele unui comportament delincvent asupra
reintegrarii in societate reprezinta motivatia centrala a acestei lucrari. Necesitatea
abordarii problemei este evidentiata prin multitudinea studiilor si a publicatiilor
care vorbesc despre necesitatea stabilirii unor strategii de interventie bine puse la
punct si despre efectele pe care comportamentul delincvent la minori il are atat la
nivel micro cat si la nivel macro. Asadar, se intelege motivatia din spatele titlului
lucrarii prezente ,,Delincventa juvenila si consecintele sale asupra reintegrarii

sociale”.

Alegerea acestei teme de cercetare a fost motivata atat de trecut cat si de
prezent. Pe parcursul copilariei am observat foarte multe cazuri de agresiune si
alte tipuri de infractiuni comise de minori, ceea ce mi-a inspirat curiozitatea de a
intelege fenomenul si a intelege de ce multi dintre ei ajung adulti care reintra in
sistemele specifice varstei majore si de ce exista o anumita stigmatizare atunci
cand vine vorba despre delincventa in radndul minorilor. In cadrul mediului
universitar am aprofundat complexitatea problemei prezente si am invatat ca
perceptiile initiale sunt cu mult depasite de actualitatea problemei. Minorii sunt
pilonii societatii viitoare si o abordare cat mai timpurie si amanuntitda a
comportamentului delincvent este necesara pentru a combate problema de la
radacina si pentru a ajuta la o reintegrare cat mai lina fara ca aceste persoane sa
fie nevoite sa experimenteze din nou consecintele negative care pot perpetua in

continuare diverse comportamente de tip delincvent.
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Obiectivul general al lucrarii a fost de a intelege influenta pe care
comportamentul delicvent din perioada in care un individ este minor o are asupra
acestuia in viata adulta in urma procesului de reintegrare. Din acesta s-au desprins
urmatoarele obiective specifice: analiza eficacitatii procesului de reintegrare
asupra vietii adulte, identificarea provocarilor intampinate de individ pentru a se
reintegra in societate, inventarierea factorilor care au determinat comportamentul
delincvent ca si minor si investigarea influentei perceptiei personale si perceptiei
generale asupra reintegrarii sociale a indivizilor etichetati.

1.1. Consideratii teoretice privind delincventa juvenila

Delincventa juvenila se defineste ca ansamblul de acte cu caracter
delincvent, indiferent de gravitate, comise de un individ minor (Zamfir &
Vlasceanu, 1998, p.187).

In conceptul de delincventd juvenild existd doi termeni care trebuie intelesi
separat. Pe de o parte avem delincventa care se refera in mod specific la toate
comportamentele, asociate adesea cu activitati infractionale, care incalca normele
si legile societatii, acestea putand varia de la minore la grave, la acte antisociale
(Zamfir & Vlasceanu, 1998, p.186). Pe de alta parte, avem termenul de juvenil
care se refera la persoanele care nu au atins inca varsta majoratului (DEX "09,
2009).

In Dictionarul Explicativ al Limbii Romane, delincventa juvenild este definit3
ca si un fenomen social care are la baza savérsirea de delicte, la un moment dat,
intr-un anumit mediu, de catre o persoana incadrata in grupa de varsta considerata

pana la varsta majoratului in cazul Roméaniei (DEX “09, 2009).

Este foarte important sa intelegem delimitarea dintre devianta generala si
delincventa, respectiv delincventa juvenild. Devianta se refera la orice act,
manifestare sau conduita care violeaza normele scrise sau nescrise ale grupului
sau ale societatii, care se opune celui conventional sau conformist si cuprinde orice

fel de deviere de la regulile vietii colective (Zamfir & Vlasceanu, 1998).

Emile Durkheim vede devianta ca si inevitabild in orice societate. Rolul
deviantei este acela de a testa si perfectiona normele si valorile sociale din acea
societate. De asemenea are rolul de a ajuta la intarirea coeziunii sociale. Prin

dezvoltarea conceptului de anomie, pe care o defineste ca o stare de dereglare in
5
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lipsa unor reguli clare ale societatii, in special atunci cand acea societate trece
printr-o schimbare rapida sau de criza, evidentiaza cum valorile crescute ale
anomiei in randul societatii sporesc si comportamentele de tip deviant ale indivizilor
(Durkheim, 1893).

Literatura de specialitate clasifica grupele de varsta ale indivizilor care nu sunt

inca considerati adulti astfel:

o preadolescenta, care cuprinde varstele de la 10 la 12 ani, iar
manifestarea comportamentului delincvent pentru aceasta grupa consta in general

in fapte considerate mai putin grave (precum fuga de acasa);

. adolescenta, care cuprinde varstele de la 13 pana la 17 ani, unde
manifestarea comportamentului delincvent este mult mai frecventa si consta si in

fapte considerate mult mai grave (precum violenta);

o tinerii adulti, care au varste cuprinse intre 18 si 21 de ani, nu mai sunt
considerati minori, dar in unele cazuri sunt tinuti sub observatie in sistemele

dezvoltate pentru justitia juvenila (Krohn & Lane, 2015).

Conform Codului Penal, in Romania se prevede faptul ca minorii sub 14 ani
nu au raspundere penala, iar cei intre 14 si 16 ani raspund penal doar daca exista

dovada faptului ca actiunile lor au avut discernamant.

1.2. Mediul familial
Mediul familial este unul din factorii centrali care este luat in vedere, deoarece

relatiile, suportul si educatia din cadrul familiei constituie baza comportamentului
model si a dezvoltarii emotionale a minorului, o familie disfunctionala fiind direct

pusa in legatura cu comportamentul delincvent in randul minorilor.

Teoria legaturilor sociale subliniaza faptul ca legaturile sociale pot fi impartite
in patru categorii: legaturi cu familia, legaturi cu scoala, legaturi cu grupuri
religioase si legaturi cu comunitatea. Faptul ca o persoana ar avea conexiuni mai
puternice cu aceste patru categorii ar duce la scaderea probabilitatii unui
comportament delincvent. Un copil crescut intr-o familie stabila are mult mai multe
sanse sa preia normele si valorile pozitive care ii sunt inspirate si sa isi asume

astfel un comportament nedeviant. (Hirschi, 1969)

Jocul reprezinta un factor important in procesul de socializare al copilului. Ca

si proces, jocul este esential deoarece parintii isi ajuta copilul sa isi dezvolte
6
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abilitatile si sa interiorizeze normele si valorile societatii de care apartin. Jocul prin
care copilul isi ,,asuma” anumite roluri fictive, spre exemplu mama, profesorul,
etc., 1l poate invata pe copil asteptarile si responsabilitatile percepute de societate
asupra acestui rol. Familia are rolul de a dezvolta self-ul generalizat al minorului
(capacitatea unui individ de a se percepe pe el prin comportamentul sau fata de
normele si valorile societatii la care se raporteaza) prin oferirea constanta de sfaturi
orientate in concordanta cu societatea de care apartine. Un feedback pozitiv din
partea parintilor asupra comportamentului, in conformitate cu asteptarile societatii
apartinatoare, contribuie astfel la consolidarea unui self-generalizat bazat pe acele

norme si valori. (Mead, 1934)

Mediile familiale caracterizate de disfunctii in care violenta domestica si
conflictele predomina creeaza experiente negative si au impact puternic asupra
dezvoltarii emotionale si comportamentale ale minorului. Dezvoltandu-se intr-un
mediu unde parintii nu isi asuma corect rolul si ii promoveaza acestuia valori si
norme disfunctionale minorul este mult mai susceptibil la a adopta un

comportament delincvent pe masura ce se dezvolta. (Aazami et al., 2023)

Absenta unui parinte biologic, in special a tatalui, este asociata cu implicarea
scazuta in mediul scolar si cu comportamente de tip delincvent (Sun & Wang,
2023). O relatie pozitiva cu parintii biologici ofera minorului stabilitatea necesara.
In lipsa ghid&rii corecte din partea parintilor biologici minorul isi clddeste o baza
instabila conturandu-si comportamentul pe baza sentimentelor predominante, in
acest caz abandon si instabilitate. Un studiu arata ca aproximativ 50% din minorii
care au fost incarcerati pe baza faptelor delincvente comise nu locuiau cu parintii
in momentul in care au inceput sa exteriorizeze astfel de comportamente. (Popa
et. al., 2017)

Instabilitatea familiala manifestata prin schimbari asupra structurii familiei
cum ar fi divortul sau recasatoria poate induce instabilitate in modul in care
parintele se raporteaza la propriul copil, rezultand in neglijenta emotionala si
disciplinara. Acest tip de instabilitate are implicatii de durata lunga asupra
functionarii sociale a minorului aflat in perioada critica a dezvoltarii sale si poate fi
0 consecinta grava care formeaza comportamente delincvente, minorul ratand

oportunitatea de a isi dezvolta mecanisme de autoreglare si navigare in societate.

7
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(Cavanagh et al., 2018)

1.3. Influenta grupului
Tinerii, in special minorii, sunt adesea influentati de anturajul din care fac

parte. Astfel, grupul de prieteni, cunostinte, isi poate pune amprenta asupra
comportamentului pe care acestia il exteriorizeaza, deoarece intervine presiunea
grupului sau ceea ce numim ,,peer preasure ” si dorinta de a se simti integrat in
grupul in cauza, determinand astfel posibilitatea unui comportament delincvent din

dorinta de incluziune.

Normele si valorile grupului de prieteni influenteaza comportamentele
adolescentilor. Presiunea socialda pe care grupul de prieteni o exercitda asupra
minorului reprezinta motivatii pentru ca acesta sa se conformeze la cele impuse de
catre grup; astfel presiunea este, indiferent daca subtila sau explicita, un factor
cheie in influentarea comportamentului minorului care doreste sa evite excluderea
si totodata obtinerea statutului social de membru al grupului, castigand si respectul
si integrarea. In plus, aderarea la un grup reprezintd o modalitate de invitare a
comportamentelor care se regleaza in functie de feedback-ul primit din partea
acestuia. Astfel, copilul intelege justificarea din spatele comportamentului

delincvent in diferite contexte. (Coleman, 1961)

Atasamentul (Hirschi, 1969) este necesar pentru minorul care isi dezvolta
acum bazele inteligentei emotionale si sociale. Grupul cu care minorul se identifica,
pe care fii considera prieteni si anturaj, fii ofera acestuia sentimentul de
apartenenta. Daca minorul nu reuseste sa se ataseze de un grup care sa ii ofere
validare pozitiva, devine mult mai susceptibil influentei negative, precum grupurile
care promoveaza actele delincvente care ii pot oferi recunoasterea si validarea

rapida si sa preia, in final, comportamentul delincvent promovat. (Genitty, 2019)

Insusirea de pozitii ierarhice si crearea cadrului pentru dezvoltarea identititii
pe care grupul de prieteni le ofera minorului creeaza sentimentul de comunitate
afectiva. Adesea format pe principiul similaritatii, acest grup i poate Tmpartasi
problemele si nemultumirile minorului, oferindu-i un nou set de valori si norme pe
care acesta le invata si internalizeaza. Atunci cand grupul de prieteni promoveaza
comportamentul delincvent minorul este influentat, iar pentru a se conforma la

ceea ce grupul sau promoveaza isi insuseste la randul lui comportamentul

8
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delincvent deoarece acesta devin normal. (Dutu, 2013)
1.4. Factori economici

Conditia economica influenteaza modelarea comportamentului unui minor
prin faptul ca acesta este un factor esential pentru accesul la diferite resurse
precum cele educationale si profesionale. Lipsa unei conditii economice stabile
afecteaza de la oportunitatile minorului pana la structura mediului in care acesta
traieste si cu care se asociaza, creand astfel un cadru pentru dezvoltarea

comportamentului delincvent in randul minorilor.

Accesul la o educatie de calitate inferioara, perpetuata de o situatie economica
precara, duce la reducerea sanselor de a ajunge la un loc de munca bine platit, iar
aceasta incapacitate duce adesea tinerii sa caute alt tip de metoda pentru a isi
atinge obiectivele, precum statusul conventional. in comunitdti dezavantajate
economic, accesul la activitati ilegale sau asociate cu un comportament delincvent
este mult mai crescut, iar tentatia pentru adolescenti de a se afilia cu grupuri
considerate deja delincvente creste si ea odata cu asocierea lor cu recunoasterea
si succesul dorit de tineri. Se evidentiaza trei tipuri de subculturi delincvente care
se dezvolta in structura unei comunitati, in functie de accesul la oportunitatile
ilegale: subcultura criminala, unde oportunitatile pentru activitatile ilegale sunt
foarte bine structurate si ofera minorilor oportunitatea de a invata metode si tehnici
de comitere si justificare a actelor delincvente; subcultura conflictuala, unde
oportunitatile pentru activitati ilegale sunt limitate si se bazeaza pe vandalism si
violenta ca mijloace principale de obtinere a statusului si subcultura de retragere,
unde tinerii aleg sa se retraga din viata sociala si sa adopte comportamente precum

consumul de substante interzise. (Cloward & Ohlin, 1960)

Minorul care provine dintr-un mediu deficitar din punct de vedere economic
are acces limitat la resurse. Accesul limitat la nevoile de baza ca rezultat al situatiei
financiare precare a familiei din care face parte minorul il poate impinge sa recurga
la comportamente delincvente, precum furtul sau implicarea in grupuri

infractionale, pentru a isi asigura singur nevoile financiare. (Tatia, 2019)

In Romania, tranzitia la un sistem democratic a scos la suprafatd si multe
dintre problemele sociale despre care populatia a inceput sa invete. Saracia ca si

prim factor al instabilitatii economice si-a pus amprenta asupra familiilor care si-
9
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au pierdut locurile de munca rezultand intr-o structura economica instabila si
nefavorabila in cadrul acestor familii. Saracia a declansat de la sine si o alta serie
de probleme care dezvolta un mediu precar pentru dezvoltarea armonioasa a
minorului. Multi dintre acesti copii au fost nevoiti sa isi ajute parintii sau chiar sa
isi asigure singuri traiul prin angajarea in activitati ilegale, rezultand in
comportamente delincvente. (Fabian, 2010)

Atunci cand minorul provine dintr-o familie instarita unde resursele economice
sunt abundente se poate deschide accesul asupra pietei ilegale, cum ar fi cea a
substantelor interzise, iar nesupravegheat sau in lipsa unei indrumari
corespunzatoare din partea familiei, caracterizata de cele mai multe ori ca
,,ocupata” atunci cand vine vorba despre familiile instarite, duce la dezvoltarea de

comportamente delincvente la minori. (Fagan & Wright, 2012)

1.5. Factori educationali
Educatia joaca un rol crucial in dezvoltarea minorului deoarece ofera atat

cunostinte academice, dar contribuie si la dezvoltarea emotionala,
comportamentald si sociald. Prin educatia scolara minorul are acces direct pentru

a invata valorile si normele dezirabile pentru a se integra si functiona in societate.

Scolile care ofera un mediu stabil ajuta la dezvoltarea auto-controlului, care
se refera la capacitatea unui individ de a isi reglementa emotiile, dorintele, etc.,
promoveaza gratificarea cu rezultate pe termen lung. Un mediu educational care
dezvolta abilitatile, cum ar fi cele de a respecta autoritatea, creeaza un fundament
important pentru prevenirea unui comportament delincvent. Minorii care nu se afla
intr-un mediu scolar adecvat si nu beneficiaza de o calitate acceptabila a educatiei
sunt mult mai predispusi in a dezvolta un nivel scazut al auto-controlului, ceea ce
poate rezulta in angajarea in comportamente delincvente care ofera gratificare
mult mai rapida. Auto-controlul scazut este un factor principal ce determina

aparitia comportamentelor delincvente. (Gottfredson & Hirschi, 1990)

Mediile scolare caracterizate de relatii instabile intre profesori si elevi, unde
regulile si sanctiunile sunt rar aplicate, sunt asociate cu rate mult mai ridicate ale
comportamentelor delincvente la minori. Performanta scolara scazuta este unul din
factorii care influenteaza si indica aparitia comportamentelor de tip delincvent la

minori. (Nicolaescu, 2022)
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Disciplina setata de frecventarea scolii creeaza pentru minor o rutina pozitiva
care ii formeaza un cadru disciplinar si pentru viata adulta. Daca minorul
obisnuieste sa nu frecventeze orele de curs este mult mai predispus in a isi ocupa
timpul cu alt tip de activitati precum invatarea comportamentelor ilegale. Totodata,
respectarea rutinei invatata in mediul scolar se reflecta in abilitatea acestuia de a
respecta regulile din societate dupa ce devine adult, rezultatul fiind unul negativ
daca minorul nu si le insuseste in perioada cea mai critica a dezvoltarii sale,
facilitand crearea unor comportamente negative din copilarie transpuse si in viata
adulta. (Abhishek & Balamurugan, 2024)

1.6. Factori culturali
Factorii culturali formeaza si influenteaza comportamentul indivizilor,

cuprinzand norme, credinte, valori, practici care sunt impartasite de membrii
comunitatii si care le modeleaza perceptia asupra lumii inconjuratoare. Acesti
factori pot influenta si modul cum sunt percepute si gestionate inclusiv

comportamentele delincvente in cadrul societatii.

Minorii invata adesea comportamentele prin imitatia modelului oferit de
figurile ce ii inconjoara, de la parinti la prieteni, vecini sau figuri autoritare. Intr-
un mediu unde comportamentele deviante sunt comune, minorul este mult mai
predispus sa imite un astfel de comportament. Daca acesta este urmat de
recompensa, fie ea materiala precum bani, sociala precum respectul celor din
comunitate, minorul are sanse mult mai mari de a repeta faptele. Promovarea in
cadrul comunitatii a delicventei poate influenta minorul sa o adopte si sa o

internalizeze ca parte a identitatii sale. (Sellers & Winfree, 2010)

Potrivit lui Abhishek si Balamurugan (2024), zona in care copilul creste i ofera
exemplele valorilor si normelor acceptate general si influenteaza cum si ce anume
acesta ajunge sa inteleaga ca si acceptabil. Comunitatile unde ratele criminalitatii
sunt mari, unde se promoveaza valori care nu sunt in concordanta cu legea si
normele societatii de care apartin, inspira minorului normalizarea si acceptarea
comportamentelor delincvente, acesta interiorizandu-le si fiind mult mai predispus

in a le accepta si folosi la randul sau.

Cultura in care minorul se dezvolta influenteaza dezvoltarea lui pe toate

planurile. Tensiunile si comunicarea deficitara, lipsa unei autoritati care sa se
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impuna si prezenta foarte mare a subculturilor criminale influenteaza modul in care
minorul intelege si percepe cultura din care face parte. Atunci cand vine vorba
despre delincventa, copilul expus la norme si valori care omagiaza comportamente
de tip delincvent, este foarte susceptibil in a le accepta si a le considera status
quo-ul societatii. (Sirca, 2018)

1.7. Perspectiva psihologica a delicventei juvenila

Abordarea psihologica a delicventei juvenile se centreaza pe identificarea si
analiza psihologica si comportamentala care contribuie la acest tip de

comportament, vizand procese ce cuprind factori interni, emotionali si cognitivi.

Literatura de specialitate sugereaza ca indivizii care au trasaturi de
personalitate antisociale sunt mult mai predispusi in manifestarea de
comportamente delincvente. Aborddnd aceasta ipoteza se delimiteaza trei
dimensiuni prin care personalitatea poate fi inteleasa: psihoticism care se
caracterizeaza prin agresivitate, impulsivitate si lipsa empatiei si care are o
corelatie foarte mare in comiterea de crime si violente; extraversie care se
caracterizeaza prin energie, sociabilitate si cautare constanta de stimulare si care
se gaseste de cele mai multe ori, atunci cand vine vorba de comportamente
delincvente, in combinatie cu psihoticismul si poate genera o serie de impulsuri
spre comiterea de acte delincvente, pentru satisfacerea nevoii de noi stimuli;
neroticism, care se caracterizeaza prin reactii emotionale puternice, instabilitate
emotionala si emotii negative, care genereaza comportamente delincvente prin

reactia agravata din situatii stresante. (Eysenck, 1977; Blackburn, 1993)

Trasaturile caracteriale indeplinesc functia de reglare a caracterului si
determina astfel un set de manifestari. La minorii delincventi se remarca in special
impulsivitatea care are consecinte pe termen lung atunci cand este vorba despre
reactii agresive in situatii de conflict, agresivitatea care rezulta in violenta ca si o
solutie satisfacatoare pentru atingerea obiectivelor si lipsa empatiei care determina
actiuni delincvente prin dificultatea de a se raporta la sentimentele celorlalti sau

normele impuse. (Delcea et. al., 2019)

Tulburarile afective sunt modul disfunctional in care individul experimenteaza
emotia, in cazul minorului astfel de disfunctii putand avea un impact semnificativ.

Minorii care sufera de astfel de tulburari prezinta un risc mare de a adopta
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comportamente delincvente deoarece acestea pot afecta functionarea regiunii
creierului care este responsabila pentru luarea de decizii si controlarea impulsurilor
ducand la incapacitatea de a gestiona emotii precum furia. De asemenea,
deficientele intelectuale prezinta un factor de risc in comportamentele delincvente
la minori. Tinerii care sufera de acest tip de deficiente nu pot delimita corect
consecintele actiunilor lor si adesea nu au capacitatile necesare pentru a se impune

fiind foarte usor influentabili. (Ranga & Kavita, 2021)

1.8. Perspectiva juridica si reintegrarea minorului in societatea din
Romania

In perioada comunistd sistemul juridic care acoperd minorii a fost caracterizat
de abordari represive, legislatia din acea perioada fiind focusata pe controlul aspru,
fara un accent pus neaparat pe reintegrarea minorului in societate, minorul cu
varsta de peste 16 ani fiind considerat responsabil penal in totalitate. In urma
caderii regimului comunist in anul 1989 au inceput sa apara si schimbari
semnificative in legislatia ce vizeaza pedepsele minorilor, introducandu-se masuri

alternative de educare. (Balan, 2011)

Reintegrarea sociala se refera la procesul prin care trece individul care a fost
privat de libertate sau supus la masuri de reabilitare si educative cu scopul de a
reintra conform normelor legale si sociale, inapoi in societate. (Monitorul Oficial al
Romaniei)

Procesul de reintegrare sociala a unui minor se defineste printr-un set de
masuri si interventii gandit pentru a ajuta indivizii in cauza sa duca o viata normala
dupa comiterea infractiunilor. Printre acestea se numara programe: educationale
axate pe educarea in vederea prevenirii recidivei si facilitarii reintegrarii sociale, de
reabilitare sociala care cuprind activitati care sporesc abilitatile sociale si
comportamentele in conformitate cu normele si valorile societatii, de consiliere

menite sa ofere suportul psihologic si de formare profesionala.
In Romania clasificarea infractiunilor comise de minori se face astfel:

. Infractiuni ce vizeaza comportamentul disruptiv (fuga de acasa,
tulburarea ordinii publice, asocierea cu activitati de banda, neparticiparea la orele

de curs in mod repetat)

. Infractiuni impotriva proprietatii (jaful, actiunea violenta de a fura,
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vandalismul prin distrugerea bunurilor publice si private, furtul)

o Infractiuni legate de droguri (consumul, vanzarea, distributia si posesia

in vederea consumului propriu a substantelor interzise prin lege)

o Infractiuni legate de violenta (agresiunile sexuale, violul, omorul si

tentativa de omor sau agresiunile fizice precum bataia) (Codul Penal al Roméaniei).

In privinta reintegrarii minorului delincvent se pune un accent deosebit asupra
aspectului educational. Minorii sunt adesea incurajati sa frecventeze cursurile si se
valorifica colaborarea cu Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca, care
include minorii in cursuri de calificare profesionald, i monitorizeaza si evalueaza.
Un alt factor pe care se pune accent deosebit este consilierea psiho-sociala care
include sedintele individuale si de grup, terapii tintite pe diversi factori si evaluarea

constanta. (Pasca, 2005)

Atunci cand vine vorba de minori delincventi sunt implicate institutii precum
serviciile sociale sau departamentele pentru protectia copilului. In mare parte,
serviciile responsabile precum probatiunea recurg la aplicarea de masuri educative.
Aceste centre sunt cele care au in grija cazurile considerate ,,mai grave”.
(Durnescu & Popa, 2018)

Probatiunea se defineste ca si un set de masuri bazate pe principiul reintegrarii
si reabilitarii sociale, cu scopul de a ajuta infractorii prin suport educational si
psihologic pentru a 1i ajuta sa functioneze din nou ca si membrii ai societatii din
care fac parte. (Damboeanu, 2011).

Legea nr. 123/2006 privind statutul personalului de probatiune si Legea nr.
252/2013 privind organizarea si functionarea sistemului de probatiune asigura ca
interventiile in cazul minorilor sunt facute pe evaluari stricte ale factorilor de risc
si ca personalul este conform pregatit pentru a implementa masurile necesare

pentru procedeul de reintegrare.

Din analiza SWOT a Sistemului de Justitie Juvenila in Romania reiese faptul
ca distributia serviciilor si directiilor de nivel national care se ocupa cu delincventii
minori este uniforma iar procesele legislative aplicate sunt in favoarea formelor
educative ale minorilor delincventi incurajand masurile cu pedeapsa incarcerarii;
resursele sunt limitate si acestea se resimt in special in lipsa institutiilor de

specialitate (singurul tribunal pentru minori si tineri functioneaza in Brasov) si
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reglementarea slaba a asistentei dupa eliberarea minorului din aceste programe.
(Balan, 2011)

Necesitatea programelor de reintegrare este una mare si vizeaza succesul
procesului de probatiune prin care minorii delincvent trec. Printre programele care
stau la baza acestui sistem se enumera cele pentru prevenirea violentei ,,Chiar si
acum fincepe drumul tau spre libertate” care promoveaza reducerea
comportamentului violent la minori, programe pentru minorii care au abuzat de
substante interzise destinate sa impiedice recidiva precum ,,Fii atent...nu
dependent” si programe destinate adaptarii institutionale care au menirea de a le

dezvolta minorilor simtul independentei si responsabilitatii. (Pasca, 2005)
2. Metodologia cercetarii
2.1. Designul metodologic

In aceastd lucrare se foloseste cercetarea calitativd deoarece o astfel de
abordare, bazata pe tehnici non structurale, ofera o perspectiva foarte detaliata
asupra subiectului ales. O cercetare calitativa este benefica in acest caz tocmai
datorita caracterului sau modelabil care lasa loc pentru o navigare cat mai flexibila,
pentru oportunitati de remodelare si intelegere aprofundata asupra temei de
cercetare. (Sandor, 2013, p. 22) De asemenea, cercetarea calitativa urmareste sa
surprinda punctul de vedere al indivizilor intr-un mod cat mai autentic, deci permite

intelegerea profunda a motivatiilor. (Chelcea, 1998)

Pentru realizarea cercetarii calitative se foloseste interviul, deoarece
caracteristicile acestei metode, precum urmarirea intelegerii diverselor motivatii si
valori, ofera o fereastra interactiva care le permite subiectilor alesi sa se exprime
cat mai liber posibil. Interactiunea directa cu subiectii pe care interviul o ofera da
posibilitatea de a captura si interpreta autenticitatea experientelor si expertizei
individuale ale subiectilor folosind intrebarile dezvoltate in instrumentul aferent,
ghidul de interviu de tip semi-structurat unde se precizeaza intrebarile considerate
importante, cat si posibile formulari de continuitate ale acestora, bazate pe

raspunsul respondentului.
2.2. Obiectivele cercetarii

Obiectivul general urmarit in aceasta lucrare este reprezentat de intelegerea

influentei pe care comportamentul delicvent din perioada in care un individ este
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minor o are asupra acestuia in viata adulta in urma procesului de reintegrare. Din

acest obiectiv general se desprind urmatoarele obiective specifice:
1. Analiza eficacitatii procesului de reintegrare asupra vietii adulte.

2. Identificarea provocarilor intampinate de individ pentru a se reintegra in

societate.

3. Inventarierea factorilor care au determinat comportamentul delicvent ca si

minor.

4. Investigarea influentei perceptiei personale si perceptiei generale asupra

reintegrarii sociale a indivizilor etichetati.
2.3. Instrumentul de cercetare

Chelcea (2004) subliniaza faptul ca ghidul de interviu trebuie adaptat pentru
a reprezenta specificul fiecarui caz iar structura acestuia trebuie sa fie foarte clara
si flexibila.

Ghidul de interviu semi-structurat a fost elaborat plecand de la obiectivul
general, adica intelegerea influentei pe care comportamentul delincvent din
perioada in care un individ este minor o are asupra acestuia in viata adulta in urma
procesului de reintegrare. Avand in vedere obiectivul general s-au desprins
urmatoarele obiective specifice: analiza eficacitatii procesului de reintegrare
asupra vietii adulte, identificarea provocarilor intampinate de individ pentru a se
reintegra in societate, inventarierea factorilor care au determinat comportamentul
delincvent ca si minor, investigarea influentei perceptiei personale si perceptiei
generale asupra reintegrarii sociale a indivizilor etichetati. Plecdnd de la tematicile
principale ale lucrarii, delincventa juvenila si reintegrarea sociald, s-au formulat
intrebari cat mai relevante care sa permita colectarea a cat mai multe informatii
avand in vedere obiectivele specifice.

La inceputul ghidului de interviu au fost dezvoltate intrebarile introductive
pentru a colecta date despre factori demografici (varsta, zona de provenienta) si
intrebari menite sa stabileasca contextul discutiei (varsta implicarii in activitati
delincvente, perioada de retinere/urmare a programelor de reintegrare, mediul

zonei de provenienta).

Din obiectivul specific ,,Analiza eficacitatii procesului de reintegrare asupra
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vietii adulte” s-au intocmit intrebari care sa indice: informatii privind experienta
subiectului cu privire la programul urmat, pentru a intelege perspectiva subiectiva
a fiecarui subiect si circumstantele specifice individuale, perceptia participantului
asupra impactului pe care programul il are asupra vietii de adult si in ce mod a
ajutat la dezvoltarea personala acesta, elementele specifice din cadrul
programului, de a analiza daca acestea au fost sau nu percepute ca si utile si a
modului de implementare a acestor elemente, flexibilitatea programului si
capacitatea acestuia de a raspunde la nevoile individuale ale fiecarui participant,
cat de personalizat este si care sunt sugestiile participantilor pentru imbunatatire,
perceptia generala a subiectilor asupra impactului pe care programele de

reintegrare le au la nivel macro.

Din obiectivul specific ,,Inventarierea factorilor care au determinat
comportamentul delincvent ca si minor” s-au desprins intrebari care stabilesc: rolul
familiei in comportamentul delincvent la minori si perceptia subiectului asupra
influentei acesteia, modul in care anturajul si grupul de prieteni influenteaza
dezvoltarea comportamentului delincvent la minori, experientele educationale ale
indivizilor, daca existenta problemelor in relatiile cu cadrele didactice si colegii
contribuie la abandon, absenteismul scolar sau deopotriva daca relatiile pozitive
influenteaza intr-un fel performanta academica a acestora, modul in care situatia
financiara a familiei influenteaza comportamentul minorului, factorii psihologici
care imping minorul spre comportamentul delincvent, evidentiind astfel daca
starea emotionald, psihica, tulburarile mentale, etc. joaca un rol important sau nu

in astfel de comportamente.

Din obiectivul specific ,,Identificarea provocarilor intdmpinate de individ
pentru a se reintegra in societate” s-au desprins intrebari care arata: barierele si
factorii principali care creeaza dificultati sau care faciliteaza accesul la cadmpul
muncii sau reluarea studiilor, factorii de risc ai recidivei, care sunt circumstantele
lor si care sunt strategiile utilizate pentru a preveni recidiva, efectele pe care
procesul de reintegrare le are asupra relatiilor din viata adulta, daca acestea sunt
functionale si sanatoase sau nu, ce anume considera subiectii ca si provocari in
procesul de reintegrare, impactul asupra identitatii, autoperceptiei si a factorilor

psihologici care stau la baza stimei de sine si a reflexiei acestora in viata adulta.
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Din obiectivul specific ,,Investigarea influentei perceptiei personale si
perceptiei generale asupra reintegrarii sociale a indivizilor etichetati” s-au desprins
intrebari care exploreaza: experienta directa a etichetarii si impactul acesteia
asupra auto-perceptiei si comportamentului, modul in care ceilalti se comporta cu
cei catalogati delincventi si impactul pe care acesta il are asupra respondentilor,
examinarea posibilelor prejudecati ale societatii asupra indivizilor delincventi in
copilarie, efectele negative datorate stigmatizarii, feedback-ul si sugestiile

respondentului.

La finalul ghidului au fost elaborate intrebari de incheiere care permit

respondentului sa ofere feedback.

Concluzionand, ghidul de interviu elaborat pentru aceasta lucrare contine o
serie de intrebari menite sa aduca in prim plan informatiile cele mai relevante si o

claritate mai aprofundata asupra subiectului abordat.
2.4. Alegerea populatiei studiate

Pentru alegerea populatiei au fost selectati 10 indivizi adulti care s-au
confruntat cu delincventa juvenila si care au trecut prin sisteme de reintegrare.
Alegerea persoanelor care s-au confruntat direct cu problema abordata in aceasta

lucrare a fost motivata de relevanta experientelor directe ale acestora.
2.6. Colectarea datelor

In aceastd lucrare a fost folositd metoda bulgdrelui de zdpadd pentru cd

populatia vizata de cercetare este greu accesibila.

A fost realizat contactul cu doua cunostinte care au trecut prin sistemele de
reintegrare dedicate minorilor in perioade diferite. Unul dintre acestia a
recomandat o alta persoana pe care o intalnise in cadrul programului parcurs.
Aceasta persoana mi-a recomandat la randul ei pe domnul R.M., reprezentatul unei
asociatii din Timisoara care lucreaza cu tinerii delincventi retinuti in cadrul Centrului
Educativ Buzias. Acesta mi-a recomandat o persoana din cadrul Centrului unde am
luat legatura cu personalul autorizat al institutiei care mi-a permis accesul unde au
fost realizate doua interviuri cu persoane adulte inscrise in program. Tot prin
domnul R.M am realizat legatura si cu Penitenciarul Timisoara (Popa Sapca) unde
am fost pusa in legatura cu doamna I.R. care lucreaza in cadrul departamentului

de integrare din cadrul programului si care la randul ei mi-a intocmit documentele
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necesare pentru a imi putea oferi accesul in interiorul Penitenciarului Timisoara
(Popa Sapca) unde mi s-au oferit indivizi pentru realizarea interviurilor. La
recomandarea doamnei profesoare coordonatoare a fost creata legatura cu
persoanele autorizate din cadrul Serviciului de Probatiune Timis, care la randul lor

m-au pus in contact cu persoane pentru interviu.

In urma procesului de selectie a persoanelor pentru interviuri, a fost semnata
documentatia necesara care imi permite accesul in institutii, iar interviurile au fost
programate in prealabil prin intermediul telefonului sau a email-ului. Colectarea
interviurilor s-a realizat prin intalniri directe, fata in fata, in incinta unitatilor
mentionate, pentru a permite supravegherea si prin intalniri directe la subiecti
acasa. Dupa aplicarea fiecarui interviu a fost realizat un document pentru a extrage

informatiile principale din acestea iar mai apoi interviurile au fost transcrise.

Culegerea datelor a fost realizata cu subiectii in Timisoara, in luna iunie 2024.
Interviurile au fost luate la institutiile care mi-au permis accesul in incinta lor, sub

supravegherea personalului, dar si la locuinta personala, in cazul altor subiecti.
2.7. Limitele cercetarii

Deoarece populatia vizata este marginalizata, este si foarte greu accesibila.
Subiectii cu care a fost realizata legatura anterior au renuntat la interviuri datorita
caracterului sensibil al interviului. Gasirea de noi subiecti a reprezentat o problema
din pricina faptului ca, in cea mai mare parte, nu a existat contactul direct cu
acestia fara a fi intermediat de altcineva. Chiar daca contactul a fost realizat cu
persoane autorizate in prealabil, disponibilitatea subiectilor de a participa la aceste
interviuri a fost din nou un impediment foarte mare. in cadrul institutiilor nu mi-a
fost permis accesul cu nici un dispozitiv propriu, cei de acolo oferindu-mi diferite
dispozitive din aparatura lor pentru ca inregistrarile sa fie verificate, ceea ce a creat
imposibilitatea de a inregistra conform planificarii mele. Tot o limitare a reprezentat
si impedimentele intalnite la Centrul Buzias unde interviul a trebuit sa fie
intermediat de personalul de acolo ceea ce a afectat calitatea raspunsurile primite

si in final nu a putut fi folosit pentru realizarea rezultatelor si a concluziilor.

Limita de timp impusa pentru realizarea interviurilor datorita duratei scurte a
vizitelor posibile si perioadele de asteptare indelungata dupa contactul cu
reprezentatii oficiali, de la cateva saptamani pana la cateva luni, au incetinit foarte
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mult efectuarea lucrarii.

Initial, lotul dorit a fost compus din 5 barbati si 5 femei pentru a analiza
experientele ambelor parti. S-a reusit legatura cu o persoana de sex feminin, care
a fost la randul ei in programele destinate minorilor delincventi, dar intre timp
aceasta a parasit tara fara a lasa un contact. Am ajuns la o alta persoana de sex
feminin care se incadra in criteriile dorite si care a sugerat la randul ei alte doua
persoane de sex feminin. Una dintre persoane a renuntat din motive personale,
una nu a mai raspuns, iar una a fost arestata, ceea ce a dus la imposibilitatea
desfasurarii interviului.

Subiectii care nu au fost intervievati in cadrul institutiilor speciale au fost
foarte reticenti in oferirea de informatii si au exclus oferirea de orice fel de
informatii despre date personale precum nume, adresa, numar de telefon si asa
mai departe si au exclus vizitele in spatiul public unde informatiile pe care le ofera

pot fi auzite, ceea ce a condus la desfasurarea acestor interviuri in locuinta proprie.
3. Rezultatele cercetarii

3.1. Factori determinanti ai comportamentului de tip delincventi la

minori

Pe baza informatiilor preluate din interviurile acordate de participantii la studiu
se observa faptul ca familia joaca un rol foarte important in oferirea unui model
comportamental, cat si in indrumarea minorului spre a intelege ce este considerat
normal si ce este considerat gresit in societatea in care acesta traieste. Familiile
unde exista mai multi frati si familiile unde unul sau chiar ambii dintre parinti
lipseste din viata minorului, fie ca este vorba despre divort, deces sau abandon,
tind sa aiba un impact negativ asupra minorului care ajunge sa isi insuseasca un
comportament perceput de sine ca si independent pentru a se auto-sustine.
Influenta pe care relatiile din cadrul familiei a avut-o asupra minorului in perioada
in care acesta a manifestat comportamente delincvente este perceputa ca fiind o

baza care contribuie la crearea acestor comportamente :

~EU am crescut la casa de copil...M-au dat acolo...Familia avea dreptul
sambata si duminica venea uneori sa ma mai ia. Noi suntem 8 de toti” (Subiectul
6)

»,Pai parintii mei s-au despartit, erau despartiti, unul intr-o parte, celalalt in
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alta. Sora mea era plecata si nu aveam cu cine sa vorbesc. A fost foarte greu,
mama singura, nu aveam ajutor. Tatal meu bea toata ziua si de aici au pornit toate

problemele”. (Subiectul 5)

Grupul de prieteni si anturajele sunt factorii determinanti in comportamentul
delincvent in perioada adolescentei. Se evidentiaza liderul de grup care are datoria
de a initia membrii noi si chiar de a influenta noul venit spre a comite anumite

fapte. Majoritatea faptelor descrise de subiecti se datoreaza anturajului.
,In mare parte tot ce am ficut a fost influentat de anturaj.” (Subiectul 9)

Membrii grupului se sustin moral si se incurajeaza in a comite fapte
considerate ilegale in ciuda existentei repercusiunilor legal. Un rol foarte important
il are situatia economica din cadrul familiei. Desi in unele cazuri s-a considerat ca
situatia nu a fost tocmai nefavorabild, subiectii au spus ca au simtit nevoia de la
cele mai fragede varste de a se finanta singuri si a suplini venitul familiei cu al lor,
dorindu-si s& nu aibd nevoie de sustinerea financiard pe care familia o oferea. In
cele mai multe cazuri, acestia alegeau sa se angajeze in diverse activitati ilegale

care reprezentau o metoda mult mai simpla si rapida de a obtine bani.
»~Da, n-am avut probleme la scoala.”(Subiectul 8)

Conform respondentilor, scoala reprezenta un mediu favorabil. Din discutiile
individuale se observa ca cei mai multi nu au reusit sa finalizeze opt clase si ca
frecventa lor la orele de curs a fost redusa in concordanta cu participarea tot mai
activa la activitatile delincvente.

Pentru o parte dintre subiecti, colegii nu au reprezentat un factor de stres, iar
relatile in care subiectii nu au fost foarte implicati s-au mentinut la fel.
Respondentii au delimitat doua categorii ale profesorilor din viata lor scolara: pe
de o parte existau cei care ofereau sfaturi si ii incurajau, iar pe de alta parte existau
profesorii care le descurajau participarea la ore din diverse motive precum:

~comportamentul pe care subiectii il avea”
~M-a amenintat ca ma bate si imi era frica.” (Subiectul 10)

Influenta pe care starea emotionald sau psihica a avut-o asupra
comportamentului din acea perioada a fost descrisa ca neimportanta. Mai mult,

comportamentul delincvent este cel mai probabil un rezultat al varstei specifice,
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adolescenta, caracterizata in sine de un comportament rebel.
3.2. Impactul programului de reintegrare asupra vietii adulte

Adultii care au trecut prin sistemele de reintegrare pentru minori din perioada
comunista descriu experiente negative si de cele mai multe ori traumatizante.

Acestia descriu programele urmate in acea perioada ca fiind lipsite de sens.

Doi dintre subiectii aflati in grupa de varsta 48-58 au cerut oprirea inregistrarii
in timpul detalierii experientei proprii datorita stresului provocat de traumele
amintite in timpul discutiei, iar unul dintre ei a refuzat continuarea interviului.

»~Ma izolau intr-o celula mica, in care este apa pana la genunchi, apa cu sare
si trebuia sa stau de la ora 8 pana seara la ora 10, in picioare. Aveam un pat lipit

de perete, fara saltea.” (Subiectul 10)
Subiectii care au fost in interiorul programelor pentru minori in ultimele doua
decenii nu mai relateaza experientele negative la acelasi nivel ca si cei de dinainte.
~Programul in sine nu este foarte rau, dar mi se pare putin cam prea general
pentru toata lumea, nu cred ca functioneaza la toata lumea, nici la mine nu stiu

daca a functionat chiar céat ar fi trebuit sa functioneze.” (Subiectul 4)

Consilierea oferita a fost un factor important in realizarea gravitatii faptei si
asumarea greselii comise. Izolarea de lumea exterioara prin inchiderea in
penitenciare destinate minorilor sau centre specifice a fost in sine factorul negativ

care este vazut de subiecti ca fiind nefolositor si nedrept.
~Mi se parea ca este o nedreptate sa stau asa inchis.” (Subiectul 7)

Un rol foarte important privind impactul pe care programul il are asupra
minorilor este subiectivitatea fiecaruia. Perceptiile personale, vointa fiecaruia si
dispozitia pe care o au fata de program si fata de dorinta de a se reintegra
conteaza.

3.3. Provocarile si consecintele comportamentului delincvent din
perioada minoratului

Subiectii de pana in 25 de ani si-au exprimat dorinta de a-si continua studiile
dupa parasirea sistemului, absolvind si Examenul National de Bacalaureat, iar in
cazul unuia dintre subiect, inclusiv programul de licenta al unei universitati din

Timisoara. Unul dintre respondenti a reusit sa depaseasca impedimentele intalnite.
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,»Am vrut sa-mi finalizez studiile, cel putin pana la nivelul de bacalaureat si

da, am inceput direct sa lucrez.” ( Subiectul 5)

Reteaua de suport descrisa de participantii la studiu a fost familia. Din
raspunsurile subiectilor se observa ca in ciuda diferitelor impedimente in
comunicarea cu familia, aceasta a reprezentat un sprijin moral si chiar o motivatie

pentru a incerca sa se reintegreze.

v

,In prima faza am pierdut increderea tuturor si a durat o perioada sa o

recapat. Din partea familiei am primit intelegere.” (Subiectul 4)
Recidiva a reprezentat o tentatie majora sau chiar a existat si in viata adulta.
»~Am recidivat dupa o cearta in familie” (Subiectul 6)

Odata iesiti din cadrul programului, in lipsa unei structuri, subiectii au

exprimat dificultate si chiar instalarea sentimentelor de neapartenenta.
3.4. Etichetarea si reintegrarea in societate: influenta perceptiei

Experientele negative legate de respingerea intampinata dupa urmarea
programului de reintegrare conduc la adoptarea unui mecanism defensiv

caracterizat prin retragere.

Atunci cand vine vorba despre etichetare, au fost folosite cuvinte derogatorii

wr

si expresii precum ,,puscarias'”. Acest lucru a dus la instalarea sentimentelor de

furie. A fost si unul dintre motivele pentru care participantii s-au izolat de societate.
Participantii la studiu au remarcat ca exista numeroase instante in care

comportamentul oamenilor fata de ei s-a schimbat dupa ce au aflat despre trecutul

lor.

,,Nu m-am simtit bine pentru ca strigau dupa mine verisorii ca am facut
puscarie”(Subiectul 8)

Totodata, oamenii au ajuns sa i evite sau chiar sa incurajeze parasirea
comunitatii din care ficeau parte. Inc8, existd o perceptie duald asupra persoanelor
care au parcurs programe de reintegrare in perioada minoratului.

~Este o sabie cu doua taisuri. Sunt unii oameni care pot sa eticheteze, sunt
unii oameni care pot sa nu, o iau ca atare. Orice om poate sa se schimbe.”
(Subiectul 2)

Marginalizarea pe baza trecutului infractional al individului reprezinta un
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impediment in crearea conexiunilor si sentimentul de apartenenta la comunitatea

din care face parte.

Modul in care au fost etichetati a avut un impact semnificativ asupra starilor

emotionale.
»,Mi se parea ca este o nedreptate sa stau asa inchis,” (Subiectul 7)
Acestia exprima ca s-au confruntat cu stres sau chiar anxietate.

Din perspectiva participantilor la studiu se evidentiaza importanta de a
ramane puternic in situatiile dificile, dar si importanta schimbarii pentru integrarea

sociala.
»Nu va lasati influentati si fiti sinceri cu voi” (Subiectul 1)
4. Concluzii

Delincventa juvenild este o problema intdmpinata de societatea moderna.
Lucrarea studiaza consecintele comportamentului delincvent din perioada
minoratului asupra vietii adulte, delimitandu-se factori care influenteaza
comportamentul delincvent in randul minorilor, precum influenta familiei sau a
anturajului, perspective asupra programelor de reintegrare urmate, precum si
aspecte pozitive sau negative si impactul pe care acestea le au, provocarile
reintegrarii precum riscul recidivei sau gasirea unui loc de munca si perceptii
asupra delincventei juvenile precum etichetarea si efectele acesteia asupra

indivizilor.
Rezultatele principale ale studiului au dezvaluit urmatoarele aspecte:

. Experientele subiectilor variaza in functie de perioada in care acestia au
trecut prin programele de reintegrare: perioada comunista si cea imediata a caderii
regimului comunist, unde indivizii au relatat experiente negative si ultimele doua
decenii, unde indivizii au relatat experiente predominant neutre sau pozitive.

J Majoritatea subiectilor provin din mediul urban, din cartiere linistite.

. Dezvoltarea comportamentului delincvent in randul minorilor este
afectat de urmatorii factori:

- familie numeroasa, familie monoparentala sau familie unde unul dintre
parinti este recasatorit, familie unde au existat discrepante comportamentale

percepute de subiecti ca si dezinteres in acordarea de indrumare si ghidare.
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- anturajul si grupul de prieteni care a reprezentat principalul mijloc de
introducere in lumea delincventa, anturajul si grupul de prieteni care au influentat

subiectii in comiterea actelor delincvente.

- relatii majoritar indiferente cu colegii de clasa si dualitatea in

comportamentul profesorilor fata de respondentii elevi din acea perioada.

- situatie economica instabila in familia din care minorul facea parte care a

determinat un comportament delincvent din dorinta de a se ingriji singur.

Subiectii care au parcurs programul in perioada comunistéa sau imediata
caderii regimului, au experimentat experiente traumatice si negative, influenta
asupra vietii adulte fiind minima acestia, deoarece indivizii au recidivat si au ajuns
in penitenciarul pentru adulti.

Subiectii care au parcurs programul in ultimele doua decenii au experimentat
experiente neutre sau chiar pozitive, consilierea a fost un prim factor de ajutor in
reintegrare, accentul fiind plasat pe dezorganizarea personalului din aceste centre,
procesul adaptat intr-o oarecare masura pentru nevoi personale, influenta general
pozitiva asupra comportamentului post-proces.

. Provocarile reintegrarii:

- accesibilitatea locurilor de munca si a programelor educationale variaza in
functie de: dorinta proprie, perioada in care indivizii au trecut prin program unde,
in cazul indivizilor din ultimele doua decenii nu au existat impedimente in a le
accesa.

- calitatea relatiilor cu persoanele apropiate au fost caracterizate de
suspiciune fata de persoanele in cauza, in perioada imediata parcurgerii
programului.

- readaptarea la viata din exteriorul programului si tentatia recidivei.

- emotii si stari de auto-izolare.

o Influenta perceptiilor:

- etichetare si remarci derogatorii care provoaca stari de vinovatie si rusine.

- comportamentul societatii se schimba fata de persoanele care ies din

programele de reintegrare.

- in ciuda unor sentimente negative cauzate de aceste experiente si a
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etichetarii, indivizii mentin o atitudine pozitiva si 1i incurajeaza pe cei care se
confrunta cu aceeasi problema sa abordeze o atitudine similara.
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Student organizations culture
Denisa-Giorgiana CIOATA!

Abstract

Organisational culture is the set of values, norms and practices that define
how an organisation operates. It can be characterised by open communication,
collaboration and mutual respect among its members. Organisational culture
promotes innovation and adaptability to change, encouraging creativity and risk-
taking. At the same time, it builds a strong team spirit, where members support
each other in achieving common goals. Organisational culture influences employee
behaviour and performance, contributing to the organisation's success and identity
in the marketplace. The culture of student organisations is highly dynamic. These
organisations provide a supportive environment for the personal and professional
development of their members, promoting team spirit and community
engagement. They facilitate civic engagement, organising academic and social
events that bring students together in an active and diverse community. The key
values of student organization culture include innovation, creativity, collaboration
and active engagement. Members are encouraged to express their ideas, initiate
projects and develop their leadership skills. These organisations are an important
platform for developing social skills, networking and building a rich and memorable

student experience.

The main purpose of the present research is to identify the organizational
culture within National Alliance of Romanian Student Organizations affiliated
student organizations, with the intention to assess its congruence with the types
of culture identified in the literature and to examine the direction in which the
studied student organizations are heading in terms of their culture. The proposed
objectives focus on the research methodology selected to achieve the aims of this
study, which is to identify the prevailing culture, followed by its analysis using
guantitative research methods. To investigate organizational culture, we opted to
use the Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI), a questionnaire

developed by Cameron and Quinn. This instrument aims to interpret organisational

1 West University of Timisoara, Blvd. Vasile Parvan, No. 4, 300223, Timisoara, Timis, Romania; E-mail: denisa.cioata01@e-uvt.ro
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phenomena and is based on the conceptual framework of the 'competing values
framework. The study identified four types of organisational culture (clan,
adhocracy, hierarchy and market culture). The tool used allows an analysis of the
organisational culture through the perceptions expressed by the members of the
organisation about the existing culture and the prevailing culture in the
organisation. In addition, other cultural dimensions such as leadership and success
criteria are explored and reported in the study. The results show that the dominant

culture is clan culture.

Keywords: OCAI; organizational culture; competing values framework; real

culture; clan culture.
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1. Introducere

Cultura organizatiilor studentesti este caracterizata prin dinamism, inovatie si
implicare activa. Aceste organizatii promoveaza spiritul de echipa, dezvoltarea
personala si profesionala a membrilor, precum si angajamentul fata de comunitate

si valorile specifice studentiei.

Organizatiile studentesti se confrunta cu un proces accentuat de schimbare
organizationald. In contextul national si international, devine tot mai evident c&
organizatiile trebuie sa fie pregatite pentru schimbari constante si sa adopte o
abordare durabila a acestor schimbari. Analiza culturii organizationale joaca un rol
crucial in intelegerea realitatii interne a organizatiilor studentesti si in asigurarea
angajamentului fata de dezvoltare si schimbari durabile. Aceasta analiza permite
identificarea valorilor, normelor si practicilor existente, precum si evaluarea
adecvarii acestora la noile cerinte si provocari. Prin urmare, se poate construi o
cultura organizationala solida si adaptabila, care sa faciliteze evolutia si
performanta organizatiilor studentesti intr-un mediu in continua schimbare.
Indivizii in cadrul aceleiasi culturi manifesta tendinta de a adopta comportamente
similare, mai ales atunci cand interactioneaza intr-un context comun. Importanta
consta in recunoasterea faptului ca un individ nu reprezinta intreaga cultura, si
invers, cultura nu este reprezentata de o singura persoana. Cultura se defineste la
nivel de grup, incluzand indivizii care locuiesc intr-o anumita regiune, un anumit

popor sau apartin unei organizatii, constituind astfel un cadru colectiv si distinct.

Scopul principal al acestei cercetari consta in identificarea culturii
organizationale in cadrul organizatiilor studentesti afiliate Aliantei Nationale a
Organizatiilor Studentesti din Romania, cu intentia de a evalua congruenta acesteia
cu tipurile de cultura identificate in literatura de specialitate si de a examina directia
in care se indreapta organizatiile studentesti studiate in ceea ce priveste cultura

lor.
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Obiectivele pe care le-am urmarit se concentreraza pe metodologia de
cercetare aleasa pentru atingerea obiectivelor de cercetare ale acestui studiu, adica
incepem prin a identifica cultura predominanta, urmand s-o analizam utilizand

metode de cercetare cantitativa.

In prima parte a acestei lucrarii ne-am concentrat pe partea teoretica vor
prezenta aspectele teoretice ale prezentarii ale obiectivului de cercetare. A doua
parte fiind dedicata unei discutii a analizei statistice a studiului de caz de tip
cantitativ, fiind urmata de partea rezultatelor. Iar in cele din urma se vor prezenta
concluziile la care s-a ajuns, daca s-au atins obiectivele propuse si limitele studiile

si viitoare cercetarii ce pot fi realizate.
1.1. Cultura organizationala

»,Cel mai simplu mod de a gandi despre cultura este de a o asemana cu
personalitatea si caracterul individual. Pe masura ce crestem, invatam anumite
moduri de a ne comporta si avem anumite convingeri si valori care ne permit sa
ne adaptam la realitatile externe cu care ne confruntam si ne ofera un sentiment
de identitate si integrare. Pe masura ce grupurile si organizatiile cresc, acestea trec

prin acelasi tip de proces de invatare.”

Cultura organizationala reflecta atitudinile, convingerile si valorile unei
organizatii. Aceste valori si coduri de conduita sunt impartasite de membrii din
cadrul organizatiei si influenteaza comportamentul si interactiunile din interiorul si
din afara organizatiei. Cultura organizationala este o structura la nivel de grup
construita social prin istoria si experientele comune ale indivizilor din cadrul unei
organizatii. Cultura organizationala ghideaza adesea valorile, standardele, codurile
de conduita ale organizatiei si urmarirea obiectivelor organizationale. La nivel
individual, cultura organizationala ghideaza comportamentul si asteptarile
acceptabile. O organizatie cu o cultura organizationala sanatoasa se caracterizeaza
prin valori puternice care promoveaza productivitatea, corectitudinea,
comunicarea, cresterea personala si mandria. Pe langa toate acestea, o organizatie
cu o cultura sanatoasa este asociata cu profitabilitatea, cresterea, eficienta,
satisfactia angajatilor si loialitatea. In plus, o culturd organizationald puternic3
(valori si norme clar definite si comunicate) este asociata cu o organizatie mai de
succes si mai productiva. Organizatiile cu culturi organizationale slabe (adica
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comunicare slaba, valori si norme vagi) sunt adesea mai putin eficiente si necesita
birocratii mai complexe pentru a comunica obiectivele si asteptarile.( Hannon,
Nadler, 2013)

Conceptul de cultura organizationala reflecta si aspecte ale vietii
organizationale care sunt mai putin vizibile, dar au un impact mai mare asupra

oamenilor si organizatiilor implicate. (Kwantes, 2015)

Studiul culturii organizationale a aparut in mare parte din studiul culturii in
sine. Poate de aceea cultura organizationala si psihologia interculturala sunt strans
legate. Cultura in general a fost studiata de secole. Cu toate acestea, cultura
organizationala este un domeniu relativ nou, incepand din la sfarsitul anilor 1970,
cand Pettigrew (1979) a folosit concepte culturale din sociologie si antropologie
pentru a descrie aparitia si dezvoltarea culturii organizationale. Termenul poate fi
definit in moduri diferite, deoarece disciplinele de baza ale cercetarii culturii
organizationale variaza. Edgar Schein (1990:111) este unul dintre cei mai prolifici
cercetatori ai culturii organizationale, descriind-o ca ,0 modalitate prin care
grupurile pot evolua in timp pe masura ce rezolva problemele de supravietuire in
mediul extern si problemele de integrare in interior”. Schein a inteles cultura
organizationala ca un proces cognitiv si emotional si ca baza pentru

comportamentul individual.( Hannon & Nadler, 2013)

Cultura organizationala isi are punctul de plecare in valorile fondatorului
organizatiei. Un cod de conduita care sa corespunda acestor valori va fi stabilit si
stabilizat ca comportament standard. Aceste norme sunt predate recrutilor de mai
tarziu ca comportament ,adecvat” in organizatie. Aceste norme se pot schimba in
timp in functie de provocarile cu care se confrunta organizatia. Aceste provocari
pot fi atribuite sistemelor in care este construita organizatia. Cultura societala (de
exemplu, un nou accent pe responsabilitatea etica in cadrul organizatiilor),
actiunea guvernamentalda, Un exemplu ar fii atunci cand o noud legislatie

guvernamentala este adoptata impotriva unei industrii. (Kwantes, 2015)

Prin definitie, cultura tinde spre formare si integrare. Cu toate acestea, este
posibil ca un anumit grup sa nu aiba parte de experiente de invatare care sa
permita culturii sa evolueze in acest mod. Schimbarile majore ale conducerii sau
ale membrilor, schimbarile in misiunea sau sarcinile principale, evolutia tehnologiei
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de baza pe care se bazeaza grupul sau grupurile care se separa si isi dezvolta

propriile subculturi pot duce la diferite situatii. (Martin, 2001)

Convingerile si valorile sustinute initial de fondatorii si liderii grupului sunt
treptat impartasite si sunt considerate de la sine intelese pe masura ce grupul isi
indeplineste cu succes misiunea si sarcinile principale si invata cum sa se
autogestioneze. Cultura unui grup reprezinta invatatura acumulata de grup si, pe
masura ce grupul isi construieste istoria, credintele, valorile si normele in baza
carora a functionat vor deveni treptat un loc comun, acceptate tacit si pot deveni
chiar ipoteze comune nenegociabile. Cu toate acestea, pe masura ce o organizatie
creste si imbatraneste, aceasta dezvolta diferite sarcini, probleme de integrare
interna si subunitati in care are loc invatarea. Prin urmare, organizatiile pot
dezvolta chiar si subculturi care variaza ca forta si grad de congruenta cu cultura

generala a organizatiei ca intreg. (Edgar Schein, 1990:111)

Cu toate acestea, culturile organizationale nu sunt intocmai uniforme. Exista
organizatii cu medii culturale diferite, unde diferentele pot exista tocmai prin
diferentele socioculturale. intr-adevar, politicile si practicile de resurse umane din
organizatii provin adesea din culturi organizationale care transmit impactul

valorilor socioculturale asupra acestor practici. (Aycan et al.,1999 )
1.2. Modele de cultura organizationala

De-a lungul timpului, oamenii de stiinta au incercat sa studieze diferite ramuri
a unui domeniu, cum ar fi comportamentul uman in organizatii, nivelul de
leadership sau climatul intern, dar toate acestea trebuie bine studiate si dezvoltate
pentru a putea facilita intelegerea variatiilor pe care le observa, deoarece aceste
noi aspecte pot deriva din categorii culturale deja existente, dar pot fi abordate
diferit sau cu o noua eticheta, sau de ce nu, sa fie inventate. Dar pentru ca acestea
sa fie relevante trebuie sa aiba sens si sa ofere o anumita ordine fenomenelor
observate dar si sa ajute la definirea acestora, care poate fi o structura
fundamentald pentru construirea unei teorii, care pot facilita descoperirea unor noi

fenomene inca neobservate.

Modelul lui Edgar H. Schein, acesta a aratat ca cultura poate fi analizata la
mai multe niveluri diferite, iar termenul de nivel inseamna gradul in care fenomenul

poate fi inteles de observator. Cu privire la acest model, cultura organizationala
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consta in trei niveluri de evolutie si manifestare. De baza (constand in credinte si
ipoteze de baza care sunt adevarate), mijlocul (constand in valori si norme
specifice ale organizatiei care sunt influentate de comportamentul organizatiei),
nivelul de baza) si nivelul de suprafata (inclusiv artefacte, practici si ritualuri - ca
expresii concrete ale credintelor, valorilor si normelor - toate (manifestari externe
ale unei anumite culturi). Autorul considera ca leadershipul este legat de cultura.
Principala critica adusa acestei teorii este cea sociologismul acesteia. (Schein,
1985)

Schein defineste cultura organizationala ca fiind un ,reziduu de succes” in
cadrul organizatiei. In opinia autorului, acesta este atributul organizational cel mai
putin susceptibil de a se schimba si care este chiar mai durabil pe termen lung
decat produsele, serviciile, fondatorii si liderii de la organizatie si, prin urmare, mai
mult decat orice alt atribut fizic. in acest scop, modelul organizeazd componentele
culturii organizationale pe trei nivele (cognitive), atribuite in functie de evolutie,

de generalitate si de obiectivitate versus subiectivitate (Schein, 1985:14).

1. Atributele vizibile- acestea pot fi simtite, auzite si vazute de catre
observatori. Adica aici s-ar include atat facilitatile cat si lucrurile materiale, dar si
recompensele expuse. Pe langa acestea, include si felul cum interactioneaza vizibil
unii cu ceilalti, dar si cu ceilalti din afara organizatiei.

2. Convingerile si valorile acceptate- includ sloganuri ale companiei,
misiunea acestora, dar si valorile personale exprimate la nivelul organizatiei.
Pentru acest nivel, comportamentul organizational poate fi cercetat prin supunerea
membrilor aferenti organizatiei la un interviu sau chestionar, pentru aflarea

atitudini corespunzatoare statutului de membru.

3. Ipotezele de baza- acest nivel gazduieste elemente mai greu de
observat ale culturii, care nu pot fi observate cognitiv in interactiunile dintre
membrii organizatiei. Aici se mai regasesc credintele si valorile inconstiente, luate
de la sine inteles, determinate de gandire, sentiment, perceptia si comportamentul
membrilor (Schein, 1985).

Modelul lui Schein rezulta in special din posibilitatea interpretarii
comportamentelor organizationale paradoxale ce pot fi generate de discrepantele

intre palierele culturale organizationale. Astfel Schein ne prezinta felul in care
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recrutii intdmpina adesea probleme de integrare si asimilare, iar acest fenomen
este prezentat ca un consumator de timp. De asemenea modelul are valente
explicative pentru procesele de schimbare organizationala aducand argumente de
ce factorii schimbarii esueaza adesea in atingerea scopurilor. Chiar si cel mai
profund nivel de intelegere a culturii organizationale poate sa nu fie suficient pentru
a realiza o schimbare organizationalda din cauza dinamicii interpersonale care se

suprapune peste cultura organizationala.

Modelul pe care Kim S. Cameron si Robert E. Quinn I-au abordat in cartea
»Diagnosing and Changing Organizational Culture” a pornit de la intrebarile ,Care
sunt principalele criterii pentru a determina daca o organizatie este eficienta sau
nu? Ce factori cheie definesc eficienta organizationala? Cand oamenii considera ca
0 organizatie este eficienta, ce indicatorii au in vedere?”( pag:51). Quinn a analizat
o lista de 39 de indicatori a lui John Campbell, care sustinea ca aceasta lista poate
cuprinde toate masurile posibile pentru eficacitatea organizationala, insa numarul
acestora i s-au parut prea multi pentru a fi intelesi si utili in organizatii, asadar a
cautat o varianta mai avantajoasa pentru identificarea eficientei organizationala.
Ulterior, acei 39 de indicatori au fost supusi unei analize de statistica, de unde au
rezultat doua dimensiuni majore, care au fragmentat indicatorii in 4 sectiuni
diferite. O dimensiune creeaza diferenta dintre eficacitate, flexibilitate, dinamica si
discretia de criteriile care au accentul pe control, ordine si stabilitate. A doua
dimensiune face distinctia intre criteriile de eficacitate care este un criteriu orientat
spre exterior, diferentiat si competitiv, spre deosebire de un criteriu orientat spre
interior, integrat si unificat. Cu alte cuvinte, o organizatie este considerata eficienta

daca este armonie la nivel intern (Cameron, Quinn, 2011:34).

Impreund, aceste doud dimensiuni formeaz3 patru cadrane, fiecare dintre

acestea reprezentand un indicator clar al eficientei organizationale.

> The Clan Culture: Acest tip de cultura presupune un loc foarte prietenos,
unde oamenii isi impartasesc experientele personale si se considera ca o familie
extinsa. Conducerea organizatiei este vazuta ca anumiti mentori sau chiar figuri
familiare. Angajamentul pe care acestia il au este unul mare, iar acestia pun accent
pe munca in echipa si participarea activa. Acest tip de cultura pune valoare pe
resursa umana pe termen lung si totodata este foarte atasata de aceasta.
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> The Adhocracy Culture: Acest tip de cultura are ca fundament dinamica,
unde participantii sunt dispusi sa-si asume cat mai multe riscuri, mai ales in cazul
liderilor. in acest tip de culturd ceea ce tine organizatia inchegatd pe termen cét
mai lung este inovarea si libertatea de exprimare care le este oferita. Totodata,
dobandirea si cresterea de noi resurse este o prioritate. Organizatia cu acest tip de
cultura incurajeaza libertatea si initiativa, dar punand accent si pe succes, pe care

acestia il considera ca fiind obtinerea de servicii si produse unice.

> The Hierarchy Culture: Cultura aceasta pune foarte mare accent pe un
loc formalizat, un loc structurat pentru munca. Aici liderii se considera coordonatori
si organizatori buni, unde sunt focusati mai ales spre eficienta. Succesul in astfel
de organizatii este bazata pe incredere, costuri reduse si o programare lina. Aici
participantii vor sa gaseasca un loc sigur. Regulile si politicile formale tin
organizatia impreuna.

> The Market Culture: O organizatie indreptata spre realizarea task-urilor,
spre rezultate, iar participantii sunt foarte competitivi, isi vad doar obiectivele.
Liderii Tn acest tipul acesta de cultura sunt de temut, sunt pretentiosi, duri. Ceea
ce tine inchegata organizatia este accentul pe care il pun acestia pe realizarea
scopurilor, spre castigul dorit. Succesul acestora este masurat din punct de vedere
al cotei de piata, fiind atat de competitivi. Pe termen lung, organizatiile din acest
tip de cultura au scopul de realizarea de obiective masurabile, fiind totodata foarte
competitivi. Acesta este cel mai greu stil organizatoric de condus din cauza
competitivitatii. (Cameron & Quinn, 2011)

1.3. Organizatiile studentesti

Pana in anul 1989 nu a existat termenul de ,organizatie studenteasca”, dar
asta nu inseamna ca nu au existat mici grupari ale studentilor, fie diferite grupuri
de sprijin, fie cercuri de lectura, urmand exemple occidentale. Acestea puneau
foarte mult accentul pe latura educational-profesionala, ulterior aparand
renumitele miscari studentesti. Pentru prima data in istoria Romaniei comuniste,
studentii au fost cei care au condus o miscare anti-sistem de amploare, singurul
raspuns romanesc major la revolutia maghiara din 1956. La 28 octombrie 1956,
au inceput emisiunile radiofonice pe diferite lungimi de unda sub titlul "Romania

viitorului. Vocile rezistentei". Nu exista nicio informatie despre locul unde se afla
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aceasta baza secreta, iar o ipoteza este ca ar fi fost in Iugoslavia. Ulterior, aceste
miscari studentesti au fost interzise pe perioada comunismului, pana cand
disensiunile anticomuniste s-au intensificat pana regimul comunist a fost rasturnat
in 1989. Caderea comunismului a permis renasterea unei miscari studentesti
vizibile. Revolutia anticomunista din 1989 a fost cea mai puternica miscare
anticomunista din Europa Centrala si de Est. Iar studentii, care adesea au condus
protestele, au jucat un rol decisiv in succesul acestora. Studentii timisoreni au fost

poate cei mai importanti autori ai revolutiei din 1989.

Prin urmare, dupa caderea comunismului, grupurile de sprijin s-au
transformat in organizatii studentesti, care au ca scop prioritar reprezentarea
studenteasca, dar nu numai. Ulterior ANOSR (Alianta Nationala a Organizatiilor
Studentesti din Romania) primind chiar statutul de personalitate juridica in luna

martie a anului 2000.

Organizatiile administrate de studenti din invatamantul secundar si
tertiar au fost, de-a lungul timpului, populare in randul studentilor ca oportunitati
pentru activitati extracurriculare. Acestea continua sa serveasca drept un
instrument important pentru dezvoltarea abilitatilor de conducere ale celor
implicati in activitatile lor (Eccles, 2005).

Diversitatea asociatiilor studentesti este greu de subestimat, cu grupuri care
se concentreaza pe probleme academice, dezvoltarea carierei, guvernanta,
identitate, preferinte culturale si de afinitate, precum si sport, subiecte religioase,
activitati de serviciu si multe altele. In linii mari, aceste grupuri exista pentru a
apara interesele colegilor lor, pentru a actiona ca un mediu primitor pentru membrii
lor, pentru a oferi oportunitati de interactiune si realizare si pentru a actiona ca o
voce colectiva pentru elevii din mediul lor. Desi este imposibil s& ne concentram
asupra fiecaruia dintre aceste domenii de actualitate, acest capitol va aborda
probleme si oportunitati comune tuturor studentilor care doresc sa se intdlneasca
intr-o organizatie formala in campusurile liceale sau universitare (Dugan, 2013).

Este important sa separam impactul general al unei organizatii asupra
structurii culturale a societatii de faptul ca acest impact este in concordanta cu
ceea ce organizatia a incercat sa creeze. Ca urmare, organizatiile ajung adesea sa
raspandeasca asociatii culturale care sunt complet ortogonale fata de ceea ce au
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cautat in mod explicit sa creeze, uneori in antiteza, si creeaza noi asociatii pe care
nu le-au intentionat. (Lizardo & Jilbert, 2022)

Argumentam aici ca atat organizatiile care desfasoara in mod explicit
activitatea de "productie culturald", cat si cele care nu o fac, prin desfasurarea
activitatilor zilnice, influenteaza structura culturii in societate in ansamblu,
indiferent daca intentioneaza sau nu in mod explicit sa faca acest lucru.
Organizatiile sunt, in primul rand, ceea ce numim structurile culturii - categoriile
de oameni (gen, rasa, nationalitate), statutul social si identitatile de rol
(ocupationale, de munca etc.), obiectele (materiale si culturale) si categoriile
construite organizational (gen etc.) pe care actorii cotidieni le construiesc. Ea face
acest lucru prin formarea unui depozit descentralizat al asociatiilor cognitive pe
care le face intre Organizatiile joaca un rol foarte important in modelarea culturii,
deoarece influenteaza societatea in ansamblul ei. Acestea actioneaza ca loc
principal pentru influentele organizationale asupra perceptiilor oamenilor cu privire
la "ceea ce se potriveste cu ce" si pentru difuzarea acestor asocieri. (Lizardo &
Jilbert, 2022)

In ceea ce priveste dezvoltarea studentilor, in termenii modelului de
leadership adaptiv, organizatiile conduse de studenti ofera un mediu de sustinere
in care studentii pot invata de la colegii lor, pot adopta noi perspective si pot pune
in practica noi comportamente. Acestea ofera studentilor posibilitatea de a-si face
auzita vocea in cadrul grupului si de a-si stabili identitatea de lider. De asemenea,
poate servi ca un mijloc de implicare de la liceu pana la invatamantul superior si
poate constitui baza retelelor profesionale dupa ce elevii au absolvit. Grupurile de
elevi pot actiona, de asemenea, ca o pietricica de aruncat in iaz, oferind
oportunitatea de a largi orizonturile colegilor lor neimplicati printr-un val de
activitate pe holurile liceelor si in colturile cvadruple ale campusurilor universitare.
(Rosch & Collins, 2017)

Cat despre cultura organizatiilor studentesti, nu avem o indeajunsa lectura,
fiind o arie inca neobservata de catre sociologii actuali. Dar, putem admite faptul
ca ele au capatat o identitate vizuala in ultimii ani care nu poate trece neobservata.
in Romania, majoritatea organizatiilor studentesti apartin de ANOSR(Alianta

Nationala a Organizatiilor Studentesti din Romania), fiind 117 la numar, dar fiecare
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avand o cultura diferita, influentata de pozitia lor geografica, de anii de activitate
a membrilor, de ciclul de studii, dar si de preferintele lor. De aceea am ales ca
lucrarea mea de licenta sa fie despre cultura organizatiilor studentesti. Da, exista
diferite definitii ale culturii organizationale, dar majoritate se raporteaza la cultura
corporatista, adica cum este ea aplicata intr-o corporatie sau intr-o institutie. Nu
este diferita intr-o mare masura cultura organizationala dintr-o corporatie versus
cultura organizationala dintr organizatie a studentilor, dar ceea ce face diferenta

este modelul de aplicare al participantilor, de interpretarea si valorificarea ei.
2. Metodologia cercetarii
2.1. Designul metodologic ales si argumentele aferente

Pentru studierea culturii organizatiilor studentesti, eu am optat pentru o
cercetare de tip cantitativ deoarece imi doresc sa am o imagine cat mai ampla
asupra organizatiilor ce tin de ANOSR, astfel, prin cercetarea cantitativa pot avea
o varietate de respondenti de peste tot din tara si din diferite tipuri de organizatii.
Consider ca nu puteam folosii un altfel de design metodologic decat unul cantitativ
deoarece obiectivul cercetarii mele se axeaza pe aflarea din punct de vedere
statistic cum este perceputa cultura organizatiilor studentesti de catre participantii

acestora din toata Romania pentru ancheta mea sociologica.
2.2. Obiectivele cercetarii

1. Identificarea tipului de cultura dominanta in organizatiile din cadrul

Aliantei Nationale a Organizatiilor Studentesti din Romania (ANOSR).
2. Identificarea diferentelor culturale in functie de tipul de organizatie.

3. Observarea perceptiei membrilor asupra culturii organizationale in

functie de dimensiune.

4, Identificarea fortei culturii dominante, in comparatie cu alte tipologii

culturale.
2.3. Ipotezele cercetarii

1. Exista diferente statistice semnificative intre cultura organizationala si
genul respondentilor.
2. Exista diferente statistice semnificative intre vechimea respondentilor

in organizatie si cultura.

40



Empirical Research inSocial Work and Sociology

Volume 7, Issue 2, 2025

_ﬁ_

3. Exista diferente statistice semnificative intre cultura organizatiei pe care
0 au si zona geografica.
2.4. Instrumentul de cercetare si operationalizarea conceptelor

Conceptul pe care l-am abordat pentru lucrarea mea de licenta ce se
intituleaza , Cultura Organizatiilor Studentesti”,iar asta pentru a afla care este
cultura organizatiilor studentesti din cadru ANOSR. In aceasta cercetare imi propun

sa descopar daca exista diferente statistic semnificative in ceea ce priveste:

° Caracteristicile dominante in organizatie: ,,Organizatia este un loc foarte
personal. Este ca o familie extinsa. Oamenii par sa-si impartaseasca unii altora

experientele personale.”

° Modelul liderului 1in organizatie: ,Leadership-ul in oganizatie

promoveaza si practica organizarea, coordonarea si eficienta pe termen lung.”

° Stilul de management in organizatie: ,Stilul de management al

organizatiei este caracterizat de munca in echipa, consens si participare.”

° Climatul intern al organizatiei: ,Un element important al climatului
intern al organizatiei este loialitatea si increderea reciproca. Angajamentul fata de

organizatie este ridicat.”

° Strategia pe termen mediu si lung in organizatie: ,Organizatia este
preocupata de dezvoltarea -capitalului uman. Valorile promovate vizeaza

increderea, deschiderea si participarea.”

° Indicatorii succesului organizatiei: ,Organizatia defineste succesul prin
raportarea la dezvoltarea resurselor umane, la munca in echipa, la angajamentul
fata de organizatie si grija pentru oameni.”

Conceptul pe care vreau sa-l studiez in lucrarea mea de licenta este
cultura organizatiilor studentesti. Instrumentul de masurare folosit a fost preluat
dintr-o cercetare sociologica ,Diagnosing and Changing Organizational Culture”,
care ulterior a fost tradus in limba roméana. Cercetarea e bazata pe cadrul de valori
concurente, scrisa de catre Kim S. Cameron si Robert E. Quinn. Pentru a putea
distribui chestionarul am folosit platforma QuestionPro, iar acesta contine 30 de
afirmatii, avand 6 dimensiuni cu cate 4 itemi fiecare, unde persoanele chestionate

vor trebuii sa aprecieze afirmatiile acordand un punctaj fiecarei afirmatii in asa fel
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incat cele 4 afirmatii ale unei dimensiuni sa aiba totalul de 100 de puncte. Perioada
de colectare a datelor a inceput in data de 11.01.2023 si s-a incheiat in data de
25.03.2023.

2.5. Universul populatiei investigate si metoda de esantionare

Principalele persoane care iau parte la cercetarea mea, adica cele carora li se
aplica chestionarul sunt studentii organizatiilor studentesti din cadrul Aliantei
Nationale a Organizatiilor Studentesti din Romania (ANOSR). Pentru ca de-a lungul
anilor mei de studentie am facut parte dintr-o organizatie studenteasca, am ales
ca cercetarea mea sa aiba ca esantion studentii care apartin organizatiilor din
cadrul ANOSR, nu doar pentru ca este o arie studiata prea putin, dar si din
curiozitate. Deseori am intalnit studenti ale altor organizatii si am discutat despre
cultura fiecarei organizatii, ca apoi sa realizez ca fiecare are o alta cultura, sau
percepe altfel cultura organizationald in functie de tipul organizatiei sale. in
prezent, ANOSR are 117 organizatii membre, cu 19 centre universitare si 30 de
universitati, ceea ce inseamna ca esantionul meu este unul destul de variat, factor

care a influentat foarte tare alegerea acestei populatii.

Pentru metoda de selectie am in vedere studentii care fac parte dintr-o
organizatie studenteasca din Romania. Dat fiind faptul ca organizatiile studentesti
sunt compuse din studentii aferenti unei universitati, atunci varietatea de varsta
nu va fi atat de vasta, cuprinzand varstele de maxim 18-25, asta daca studentii
aleg sa ramana in organizatie si pe perioada masterului, implicit doctoratului.

2.6. Procedura de colectare si prelucrare a datelor

Modalitatea de culegere a datelor este facuta pe baza chestionarului pe care
l-am distribuit in mediul online, cum ar fi Facebook, Messenger sau e-mail catre
membrii organizatiilor studentesti aferenti ANOSR. Am distribuit chestionarul atat
pe grupurile publice ale acestora, cat si pe grupurile private.

3. Rezultatele cercetarii

Dupa o analiza a datelor obtinute prin prelucrarea statistica a chestionarului
OCAI (Quinn & Cameron, 1999) pentru cele 6 dimensiuni specifice ale organizatiilor
analizate, au fost obtinuti indici descriptivi pentru fiecare dimensiune

corespunzatori fiecarui tip de cultura spre care ne-am orientat.
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M Caracteristicile dominante
Modelul liderului
M Stilul de management
M Climatul intern
Strategia pe termen mediu Bi lung
M Indicatorii succesului

Modelul Stilul de Climatul
liderului | management | intern | Strategia

I

Clan 35.44 30.60 36.33 29.02 31.25 35.10
Adhocratie 24.98 2542 23.68 26.72 24.81 2242
Market 22.69 22.54 21.82 2410 21.97 19.38
lerarhie 16.90 21.44 18.15 20.15 21.96 23.08

Se poate observa faptul ca cultura de tip clan are o pondere mult mai mare,
ceea ce ne semnaleaza ca organizatiile supuse cercetarii noastre au o inclinatie
mult mai ridicata spre o cultura de tip Clan, unde membrii considera organizatia
un loc foarte familiar, membrii sunt ca o familie si conducerea este vazuta mai mult

ca pe niste mentori.

In ceea ce priveste cultura de tip Adhocratie, rezultatele aratd putin
congruente, avand o nivelare in cazu tuturor celor 6 dimensiuni. In schimb, in cazul
culturii de tip Market, a iesit in evidentda climatul intern, existand o oarecare
discrepant3 intre ceea ce prezintd acest tip de culturd si dimensiunea aferents. In
cazul Ierarhiei, se poate observa o mica crestere pentru stilul de management. Cu
toate astea, nici una din aceste diferente nu ating rezultatele pe care le are cultura

de tip Clan.

In procesul de analizd a reprezentrilor culturii organizationale in functie de
gen, s-au realizat teste pentru evaluarea egalitatii variantei si teste t pentru
esantioane independente, utilizadnd un interval de incredere de 95%. In continuare,
sunt prezentate scorurile medii ale reprezentarilor reale ale culturii organizationale,

grupate in functie de gen. Se poate observa in tabelul de mai jos ca am reusit sa
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obtinem pentru fiecare tip de cultura o medie a genului, pentru a putea vedea daca
exista o diferenta statistica intre genul respondentilor si tipul de cultura spre care
acestia s-au indreptat. Se poate observa ca, cultura de tip clan are o pondere
semnificativa in ceea ce priveste genul feminin, pe cand in cazul culturii de tip
hierarchy, genul masculin are o medie putin mai mare. Aceste doua aspecte au in
vedere calitati semnificative, in cazul culturii de tip hierarchy, predominanta
masculind poate fi explicata prin trasaturile sale ca si formalitatea, accentul pe
munca si spre succes. Cultura clan are o medie mai mare pentru genul feminin,
lucru care ne arata ca femeile au perceput atmosfera din cadrul organizatiei mult

mai familiara decat barbatii.

s I 2128

7 I 2308

o I 2111

5 I 1026

4 I 24.73
S, 24.61

2 I 3288
1 I 33.05

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00

3.1 Teste T
3.1.1 Caracteristicile dominante

In ceea ce priveste dimensiunea caracteristici dominante, dupd analizarea
statistica a caracteristicilor organizationale dominante am vrut sa aflam care este
cultura predominanta in cadrul organizatiilor studentesti aferente Aliantei Nationale
a Organizatiilor Studentesti din Romania. S-a observat ca elementele culturii de tip
clan au un scor usor mai ridicat, cu o medie de (m=35,44; Sd=20,44). S-a
constatat o diferenta statistic semnificativa intre elementele de cultura ahocratie
(m=24,98, Sd=13,51), elementele de cultura market (m=22,69; Sd=13,62) si
elementele de cultura ierarhica (m=16,90; Sd=11,73) fiind statistic semnificativ
diferita fata de cultura de tip clan avand pragul de semnificatie mai mic p<0.01,
cu o valoare a testului t(124)=8,656; 10,470; 17,676. In urma analizelor, putem
observa ca organizatiile studentesti trag spre o cultura de tip clan, unde

caracteristicile care predomina in cadrul organizatiei sunt impartasirea
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experientelor, o familie extinsa si munca in echipa.

t df Sig.
(2-
Caracteristici Deviatia tailed
dominanate N Mean standard )
CLAN 125 35.44 20.62 0.000 124 1.000
ADHOCRATIE 125 24.98 13.51 -8.656 124 0.000
MARKET 125 22.69 13.62 -10.470 124 0.000
IERARHIE 125 16.90 11.73 -17.676 124 0.000

3.1.2 Modelul liderului in organizatie

Pentru a putea analiza dimensiunea modelul liderului in organizatii, am
efectuat One Sample T Test, prin urmare am constat ca elementele culturii de tip
adhocratie (m=25,42; Sd=14,16) cu o valoare a testului t(124)=4,092, market
(m=22,54; Sd=13,05) cu o valoare a testului t(124)=6,903 si elementele ierarhice
(m=21,44; Sd=12,87) cu valoarea testului t(124)=7,955, iar toate acestea avand
pragul de semnificatie p<0.01 ne arata ca sunt statistic semnificative fata de
elementele culturi de clan (m=30,60; Sd=09,30). Acest lucru ne arata ca
organizatiile analizate tind spre o cultura de tip clan atunci cand vine vorba de un

model al liderului. Membrii vad in lider o figura familiara, un mentor.

Modelul Deviatia Slg (2-
liderului N Mean standa,rd t df tailed)
CLAN 125 | 30.60 19.30 0.000 124 1.000
ADHOCRATIE | 125 | 2542 14.16 -4.092 124 0.000
MARKET 125 | 22.54 13.05 -6.903 124 0.000
IERARHIE 125 | 21.44 12.87 -7.955 124 0.000

3.1.3 Stilul de management in organizatie

Pentru a stabili diferentele statistice de valori pentru stilul de management in
organizatie, s-a efectuat testare One sample T Test, se pot observa diferente
statistic semnificative intre elementele culturii clan (m=36,34;5Sd=20,82) si
elementele culturii adhocratie (m=23,69; Sd=14,04), elementele market
(m=21,82; Sd=16,30) si elementele ierarhice (m=18,15; Sd=11,74) care prezinta
pragul de semnificatie p=0,000, cu o valoare a testului t(125)=-10,069/-9,948/-
17,315, ceea ce ne arata ca exista diferente statistic semnificative. Astfel putem
spune ca in ceea ce tine de stilul de management, membrii organizatiilor tintesc

spre o cultura de tip clan, unde membrii sunt implicati in luarea deciziilor, sunt
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vazuti ca si parteneri si sugereaza contant participarea, implicarea si loialitatea.

Stilul de Deviatia Sig. (2-
management N | Mean | standard t df tailed)
CLAN 125 | 36.34 20.82 0.003 124 0.997
ADHOCRATIE 125 | 23.69 14.04 -10.069 124 0.000
MARKET 125 | 21.82 16.30 -9.948 124 0.000
IERARHIE 125 | 18.15 11.74 -17.315 124 0.000

3.1.4 Climatul intern

In ceea ce priveste climatul intern al organizatiilor, cu ajutorul testelor one
sample T test am testat daca exista diferente statistic semnificative intre
elementele ce tin de cele 4 culturi si climatul intern. Se poate observa ca
elementele de cultura market (m=24,10; Sd=14,04), t(124)=-3,915 si elementele
de cultura ierarhica (m=20,15; Sd=14,07), t(124)=-7,049 se regasesc diferente
statistic semnificative avand pragul de semnificatie p<0.01, dar pentru elementele
ce tin de cultura de tip adhocratie (m=26,72; Sd=26,72), t(124)=-1,820, pragul
de semnificatie este de p=0,071, (p>0.05) demonstrand astfel ca intre elementele
culturii adhocratie si clan nu se regasesc diferente statistic semnificative. Astfel
datele ne arata ca in cee ace priveste climatul intern al organizatiilor elementele

culturii market si ierarhie au diferente statistic semnificative fata de cultura de tip

clan.
) ) Deviatia Sig. (2-
Climatul intern | N Mean | standard t df tailed)
CLAN 125 | 29.02 16.27 0.003 124 0.998
ADHOCRATIE | 125 26.72 14.13 -1.820 124 0.071
MARKET 125 2410 14.04 -3.915 124 0.000
IERARHIE 125 20.15 14.07 -7.049 124 0.000

3.1.5 Strategia pe termen lung si mediu

Pentru a analiza strategia pe termen lung si mediu am aplicat One sample T
test pentru a putea observa daca exista diferente statistic semnificative intre
elementele de cultura de tip clan (m=31,25; Sd=17,23), elementele de cultura de
tip adhocratie (m=24,82; Sd=11,48) t(124)=-6,269, elementele de cultura market
(m=21,98; Sd=11,79) t(124)=-8,794 si ierarhic
(m=21,96; Sd=12,28) t(124)=-8,459. In urma analizei se poate observa c3

elementele de cultura
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elementele de cultura adhocratie, market si ierarhie sunt statistic semnificative
diferite fata de elementele culturii de tip clan avand pragul de semnificatie p<0.01.
Aratand astfel ca membrii organizatiilor tintesc spre o cultura de tip clan cand se

raporteaza la o strategie pe termen lung si mediu.

Strategia pe
termen mediu si Deviatia Sig. (2-
lung N Mean standard t df tailed)
CLAN 125 31.25 17.23 -0.001 124 0.999
ADHOCRATIE 125 24.82 11.48 -6.269 124 0.000
MARKET 125 21.98 11.79 -8.794 124 0.000
IERARHIE 125 21.96 12.28 -8.459 124 0.000

Pentru a analiza strategia pe termen lung si mediu am aplicat One sample T
test pentru a putea observa daca exista diferente statistic semnificative intre
elementele de cultura de tip clan (m=31,25; Sd=17,23), elementele de cultura de
tip adhocratie (m=24,82; Sd=11,48) t(124)=-6,269, elementele de cultura market
(m=21,98; Sd=11,79) t(124)=-8,794 si elementele de cultura ierarhica
(m=21,96; Sd=12,28) t(124)=-8,459. In urma analizei se poate observa ca
elementele de cultura adhocratie, market si ierarhie sunt statistic semnificative
diferite fata de elementele culturii de tip clan avand pragul de semnificatie p<0.01.
Aratand astfel ca membrii organizatiilor tintesc spre o cultura de tip clan cand se

raporteaza la o strategie pe termen lung si mediu.
3.1.6 Indicatorii succesului organizatiei

Pentru a putea analiza indicatorii succesului ai organizatiilor, s-a aplicat One
sample T test pentru a vedea daca exista diferente statistic semnificative intre
elementele de cultura din cadrul oranizatiilor ANOSR. Se poate observa ca valoarea
pragului se semnificatie a elementelor culturii de tip adhocratie (m=22,42;
Sd=14,92) t(124)=9,497, elementelor de cultura market (m=19,38; Sd=15,68)
t(124)=11,204 Si elementelor de cultura ierarhica (m=23,09;
Sd=15,25)t(124)=8,805 este p<0.01, aratandu-ne ca sunt statistic semnificative
fata de elementele de cultura clan care are cea mai mare medie(m=35,10;
Sd=19,58), demonstrandu-ne astfel ca indicatorii succesului la care se raporteaza

membrii organizatiei sunt in stransa legatura cu elementele culturii clan.
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Indicatorii Deviatia Sig. (2-
succesului N Mean | standard t df tailed)
CLAN 125 | 3510 | 1958 | 0002 | 124 | 0998
ADHOCRATIE 125 2242 | 1492 | 9497 | 124 | 0.000
MARKET 125 1938 | 1568 | 11204 | 124 | 0.000
IERARHIE 125 2300 | 1525 | -8.805 | 124 | 0.000

3.2 Anova
3.2.1 Cultura predominanta si orasul e provenienta

In continuare am vrut s& vedem dacd cultura predominanta are vreo diferenta
statistica semnificativa cu orasul de provenienta al organizatiilor studentesti pe

care le-am avut in vedere in cercetarea noastra.

Clan Culture N Mean Deviatia standard F Sig.
Bucuresti 19 30.21 9.34 5.744 0.004
Cluj-Napoca 16 42.99 20.68
Timisoara 63 31.40 11.20
Total 98 33.06 13.49
Tukey HSD
J)Qz2-
Orasul
unde
(1) Q2 - Orasul unde studiezi: studiezi: Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.
Bucuresti Cluj- -12.77906" 4.36984 .012
Napoca
Timisoara -1.18894 3.37076 .934
Cluj-Napoca Bucuresti 12.77906" 4.36984 .012
Timisoara 11.59011" 3.60538 .005

In cazul testat si prezentat mai sus, cu ajutorul testului One Way Anova
F(97)=5,744; p=0,004; p<0.05, a fost demonstrate ca exista diferente statistic
semnificative intre cele 3 orase analizate. Conform mediilor respondentilor, s-a
observant ca media membrilor din Cluj- Napoca (m=42,99; Sd=20,68) este cea
mai mare, la o diferentd considerabilda fata de prima medie a membrilor din
Timisoara (m=31,40; Sd=11,20), urmata de Bucuresti (m=30,21; Sd=9,34)
avand cea mai mica medie inregistrata. Ulterior s-a realizat un test Post Hoc Tukey
pentru a putea identifica clar intre care orase se regasesc diferente statistic
semnificative. Prin urmare acesta ne-a aratat ca intre respondentii din Bucuresti si
cei din Cluj-Napoca exista diferente statistic semnificative in ceea ce privesc
elementele de tip clan, ca cultura predominanta avand pragul de semnificatie de
p=0,012. Totodata se mai poate observa ca exista diferente statistic semnificative

si intre respondentii din Cluj-Napoca si Timisoara, avand pragul de semnificatie
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p=0,005. Intre respondentii din Bucuresti si Timisoara nu s-au gasit diferente
statistic semnificative in ceea ce priveste cultura de tip clan, ca cultura

predominanta in organizatie.
3.2.2 Cultura predominanta si ciclul de studii

Mai departe am vrut sa aflam daca exista diferente statistic semnificative intre
membrii organizatiei care se afla in ciclul de studii de licenta (m=33,29;
Sd=12,15), care se afla in ciclul de studii de master (m=32,52; Sd=16,37) si care
se afla in ciclul de studii de doctorat (m=24,89; Sd=4,17) si felul in care percep
cultura organizatiei din care fac parte. Pentru a se remarca existenta unor diferente
statistic semnificative s-a apelat la efectuarea unei analize One Way Anova pe cele
doua variabile prezentate anterior. In conformitate cu valorile testului Anova
F(124)=0,638, p=0,530 (p>0.05) a fost posibila concluzionarea ca intre ciclul de
studii al respondentilor si cultura din cadrul organizatiei nu exista diferente statistic

semnificative.

Clan Culture | N | Mean Deviatia standard Testul Levene F Sig.
Licenta 101 | 33.29 12.15 F(1.197)=1616 | 0.638 | 0.53
Master 21 | 32.52 16.37 p=0.203
Doctorat 3 | 24.89 417

Total 125 | 32.96 12.81

3.2.3 Cultura predominanta si durata de cand activeaza respondentii

in cadrul organizatiei

Am vrut sa aflam daca exista diferente statistic semnificative intre felul in care
percep membrii organizatiei cultura si perioada de timp de cand activeaza in cadrul
organizatiei. Prin urmare cu ajutorul testului One Way Anova F(124)=1,19,
p=0,316 (p>0,05) am putut demonstra ca nu exista diferente statistic
semnificative in ceea ce priveste felul in care percep acestia cultura
organizationala. Totodata nu a trecut cu vederea ca media cea mai mare este la
cei care activeaza de lal semestru-1 an de activitate (m=32,12, Sd=12,69),
urmata de cei care activeaza de 2-3 ani (m=32,67; Sd=12,01), apoi cei care
activeaza de 4-5 ani in orzanicatie (m=28,28; Sd=16,87) si cea mai mica medie
este a celor care activeaza de peste 5 ani (29,43; Sd=4,89). Astfel se poate

observa ca perioada in care activeaza membrii in cadrul organizatiei scade pe
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masura ce inaninteaza in varsta, dar nu se regasesc diferente statistic

semnificative in felul in care acestia percep cultura.

Deviatia
Clan Culture N Mean standard Testul Levene F Sig.
1 semestru- 57 32.12 12.69 F(1.197)=2,488 | 1.191 0.316
fan p=0.064

2-3 ani 45 32.67 12.01

4-5 ani 16 38.28 16.87
peste 5 ani 7 29.43 4.89

Total 125 | 32.96 12.81

4. Concluzii

Aceasta lucrare atrage atentia catre cultura organizatiilor studentesti care
apartin de Alianta Nationala a Organizatiilor Studentesti din Roméania. Cu ajutorul
instrumentului de cercetare OCAI am putut observa ca cultura de tip Clan este
cultura predominanta in randul organizatiilor supuse cercetarii. Predominanta
culturii Clan in cadrul organizatiilor studentesti nu este deloc de mirare, cum am
precizat si in partea teoretica Cameron si Quinn caracterizeaza cultura Clan cu un
accent deosebit pe eficienta ca criteriu principal de evaluare. Aceasta include
coeziunea, moralul ridicat si satisfactia membrilor, dezvoltarea resurselor umane
si munca in echipa. Teoria dominanta in aceasta cultura este ca implicarea si
participarea angajatilor conduc la imputernicire si angajament, dar totodata
membrii se considera ca o familie, impartasind experiente si trairi. Aceste
caracteristici au considerat membrii ca caracterizeaza organizatiile din care fac

parte.

Aceasta lucrare si-a propus sa afle care este cultura organizationala si cum
percep membrii acestea cultura in organizatiile din care fac parte pe diferite
dimensiuni. in urma analizelor am aflat cd cultura de tip Clan predomin& major in
cadrul tuturor dimensiunilor analizate, urmand sa vedem dacd membrii percep
semnificativ diferit cultura in functie de orasul de provenienta, de ciclul de studii al
acestora sau de durata de cand activeaza in cadrul organizatiei. Astfel am observat
ca exista diferente statistic semnificative a perceptiei lor asupra culturii
organizationale, mai ales intre Cluj-Napoca-Bucuresti si Bucuresti-Timisoara. Fiind
orasele care sunt cele mai reprezentative din punct de vedere numeric si al

diversitatii organizatiilor.
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Am avut in vedere analizarea a sase dimensiuni caracteristici din punct de
vedere organizational pentru a atinge toate aspectele importante dintr-o
organizatie. Pentru toate dimensiunile cultura de tip Clan a avut cel mai mare scor,
astfel demonstrand ca organizatiile studentesti cu acest tip de cultura valorifica
comunicarea directd si relatiile profunde intre membrii organizatiei. in acest tip de
mediu organizational, se promoveaza un sentiment de prietenie, iar loialitatea si
traditia sunt considerate caracteristici importante. Membrii organizatiei au un nivel
relativ mare de autonomie in indeplinirea sarcinilor lor, iar responsabilitatea se
concentreaza mai mult pe echipa in ansamblu decat pe indivizi. Organizatia
incurajeaza si faciliteaza participarea membrilor la luarea deciziilor, in special prin
consultare, in vederea dezvoltarii unui sentiment de apartenenta si, ca rezultat, a
unei loialitati fatd de organizatie. in comparatie cu cultura ierarhicd, cultura de tip
clan ofera mai putin sprijin pentru standardizarea procedurilor si pun un accent
mai mare pe comunicarea informala. Liderul organizatiei este perceput ca un

mentor sau ca un "parinte".

Pentru a putea imbunatatii unele aspecte ale organizatiilor studentesti care
vor sa se incadreze la o cultura de tip clan pot sa dezvolte ideea de adunari
informale si sesiuni de socializare care pot fi organizate pentru a crea un sentiment
de comunitate intre angajati. De asemenea, activitatile de team-building pot fi
planificate pentru a incuraja munca in echipa si colaborarea. Aceste initiative vor
consolida relatiile interpersonale si vor dezvolta un mediu de lucru cooperativ, in
care membrii se simt parte a unei echipe unite. Prin cultivarea unei culturi orientate
spre clan, organizatia poate beneficia de cresterea moralului, imbunatatirea
comunicarii si stimularea performantei in echipa.

De-a lungul cercetarii, ne-am lovit de anumite probleme, limitari ale studiului,
cum ar fii lipsa de interes a membrilor asupra cercetarii culturii organizationale si
imposibilitatea personala de a ma deplasa in fiecare oras pentru colectarea datelor,
iar mediul online nu a facilitat studiul meu de caz. O alta limitare intalnita a fost
faptul ca nu am avut un esantion destul de diversificat in vederea varstei sau a

ciclului de studii pe care il au participantii.

In concluzie, studierea culturii organizationale studentesti este foarte

importanta deoarece poate ajuta la dezvoltarea unor practici innovative, la
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efectuarea schimbarilor organizationale majore si la imbunatatirea practicilor
negative. Cultura organizationala evolueaza neincetat prin influente multiple,

generand schimbari continue si adaptare permanenta la noile provocari si tendinte.
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Motivation and satisfaction of employees in

a public institution

Dariana-Georgiana FAUR!

Abstract

The aim of this research is to identify how employees of the public institutions
are motivated at work, the extent of their work satisfaction and what makes them
happy at work. Professional satisfaction and motivation are important factors that

affect performance at work, which is the main reason we choose this subject.

This is a quantitative research that includes a theoretical part with the most
relevant studies on the subject, a methodological part that describes the methods
and the results part. The study involved the employees of Brad Town Hall. Data
collection was performed face to face in the period december 2021- january 2022.
For the statistical processing we used methods and techniques from descriptive

statistics, crosstabulation and correlations, using SPSS.

Most of the employees of the public institution have a significant experience
at work, based on their length of service. Also, the study reveals that the
employees are highly satisfied with their job. 75% of the employees claims that
are very satisfied and satisfied with their actual job in the institution. The most
important factors for their wellbeing at work are: the satisfaction of the actual
activity, the relationships with colleagues, the work-life balance and the salary.
Also, there are things they want to change, like the bureaucracy, the space of work

or the wages.

Keywords: employee motivation, job satisfaction, public institutions, work

performance, wellbeing at work
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1.Introducere

Motivatia si satisfactia angajatilor este o tema de real interes si tot mai intens
dezbatuta si cercetata in ultimii ani, pe fondul democratizarii pietei muncii. Studiile
anterioare au dovedit importanta si utilitatea acestor studii pentru cresterea
performantei intr-o activitate. Consider ca este important ca si in mediul
institutional, public, sa se faca aceste demersuri deoarece sistemul a trecut printr-
o serie de schimbari, activitatea functionarilor publici este mai dinamica, iar
politicile care ii privesc s-au aliniat in ultimii ani politicilor europene. Toate aceste
elemente au consecinte asupra angajatului, asupra persoanei, drept pentru care
am ales sa studiez fenomenele de motivatie si satisfactie a angajatilor dintr-o
institutie publica, respectiv din cadrul Primariei Brad. Principalele obiective ale
cercetarii sunt identificarea tipului de motivatie a angajatilor, identificarea gradului
de satisfactie a acestora in ceea ce priveste locul de munca si identificarea factorilor
determinanti ai satisfactiei/insatisfactiei.

In prima parte, am abordat elementele conceptuale si teoretice si am explicat,
printr-o incursiune in literatura de specialitate, cele doua concepte, teoriile care s-
au cristalizat in jurul lor, dar si relatia dintre cele doua. Am definit motivatia si
satisfactia, am prezentat cele mai relevante teorii si studii derulate pe tema
motivatiei si satisfactiei angajatilor, inclusiv din institutiile publice din Romania.

In partea de metodologie am prezentat intreg demersul de cercetare,
concretizat intr- o ancheta sociologica, bazata pe chestionar. Tot in partea de
metodologie sunt descrise obiectivele si ipotezele de cercetare asumate, populatia
investigata, dar si metodele statistice care ne-au permis obtinerea rezultatelor. Au

fost utilizate tehnici ale statisticii descriptive, teste de asociere si corelatii.

In cea de-a treia parte am prezentat rezultatele obtinute. Am constatat c3

angajatii au un grad ridicat de satisfactie in ceea ce priveste locul de munca in
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cadrul institutiei, am identificat tipurile de motivatie care fii influenteaza in
activitatea profesionala, precum si principalii factori care conduc la un nivel ridicat

de satisfactie.

Un aspect important pentru cercetare a fost mentinerea obiectivitatii de la
inceputul studiului si pana la final, luand in considerare ca in societate exista o
serie de prejudecati legate de angajatii din mediul public. Este important pentru
un cercetator sa concluzioneze dupa datele culese, avand o tinuta morala si etica,

care sa-i permita sa deruleze studiul in mod obiectiv.
1.1. Cadrul conceptual si teoretic

Recrutarea Managementul resurselor umane ocupa un loc foarte important in
bunul mers al oricarei organizatii, fie ca vorbim despre organizatii private sau
institutii publice. Brigitta Ielics (2001, p. 38-39) defineste managementul
resurselor umane ca ,ansamblul activitatilor de ordin operational (planificare,
recrutare, mentinerea personalului) si de ordin energetic (crearea unui climat
organizational corespunzator) care permite asigurarea organizatiei cu resursele
umane necesare”. In ultima perioadd, in cadrul organizatiilor se pune cu precidere
accent pe climatul organizational, dat fiind ca experienta si studiile in domeniu au
perfectat activitatile de ordin operational in domeniul resurselor umane. Un climat
organizational propice va face resursa umana mai implicata si mai performanta,
generand rezultate superioare in organizatie. Luand in considerare cele expuse
anterior, ne vom axa in cele ce urmeaza pe doua concepte importante ce

influenteaza in mod direct performanta: motivatia si satisfactia angajatului.

Studiile de specialitate au aratat ca motivatia este un determinant al
performantei; ,performanta indivizilor umani este bazata pe cel putin doua
elemente principale: atitudinile, abilitatile pe care le poseda si motivatia care le

|II

orienteaza actiunile, comportamentul” (Ielics, 2001, p. 151). De-a lungul timpului,
cercetatorii au introdus in spatiul academic numeroase abordari privitoare la
motivatie. Anumiti psihologi au considerat ca motivatia ,este cel mai important
proces in microabordarea comportamentului organizational” (Luthans, 1985, apud.
Zlate 2007, p/ 385); altii o considera ,un resort important al competitivitatii
devenite mondiala”, ,un element decisiv al supravietuirii intreprinderilor” sau ,un
factor capital al reusitelor intreprinderilor” (Levy-Leboyer, 2001, apud. Zlate, 2007,
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385). Cert este ca motivatia joaca un rol important in performanta unei organizatii,
drept urmare si preocuparea specialistilor de resurse umane pentru motivatia si
satisfactia angajatilor. Putem defini motivatia ca ,structura cognitiv-dinamica ce
dirijeaza comportamentele cotidiene” (Gherghinescu, 2009, 63) sau ca ,ansamblu
de factori sau forte interne si externe care determina indivizii umani sa se comporte
intr-un anumit fel” (Ielics, 2001, 153). Alte definitii explica motivatia ca fiind
»procesul care guverneaza alegerea de catre persoane sau organisme a unei
alternative privind activitatea voluntara” (Vroom,1964, apud. Ielics, 2001, 153);
Jtotalitatea mobilurilor ale conduitei, fie ca sunt innascute sau dobandite,
constiente sau inconstiente, simple trebuinte fiziologice sau idealuri abstracte”
(Rosca, 1976, apud. Constantin, 2004); ,combinatia ipotetica utilizata cu scopul
de a descrie fortele interne si/sau externe ce produc declansarea, directia si
persistenta comportamentului” (Druta, 1999, apud. Constantin, 2004). Se poate
concluziona, avand in vedere definitiile prezentate, ca exista elemente comune in
ceea ce priveste motivatia: energizarea comportamentului, orientarea
comportamentului si mentinerea acestuia. Aceste elemente pot explica
comportamentul indivizilor in activitatea profesionalda. Comportamentul este
influentat de forte interne si externe, este orientat spre un scop printr-un sistem
de orientare care comporta si o componenta de feedback. La baza motivatiei sta
unul sau mai multe motive diferite de la individ la individ. De aceea oamenii pot
actiona diferit in situatii similare.

Motivatia poate fi intrinsecd sau extrinsecd. In Dictionar de sociologie se
mentioneaza motivatia intrinseca , care izvoraste din natura activitatii insasi, privita
ca scop, valoare si cadru de realizare personala” (coord. Vlasceanu, Zamfir,
1998:371) si motivatia extrinseca care ,ia forma unei tensiuni subiective generate
de factori din afara activitatii si se manifesta prin trairi emotionale negative
(aversiune fata de sanctiuni, critica sau penalizari, teama de esec, de pierdere a
prestigiului etc.) sau pozitive (dobindirea de beneficii sau utilitati cum ar fi premii,
promovare, influenta, prestigiu)”. S-a demonstrat ca motivatia intrinseca are
efecte pe termen lung, pe cand cea extrinseca actioneaza pe termen scurt, insa

cele doua tipuri de motivatie nu se exclud una pe cealalta.

Caracteristicile motivatiei sunt: varietatea, dinamismul, flexibilitatea sau
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intensitatea, durata, persistenta. Acestea se afla in relatie de directa
proportionalitate cu rezultatele actiunilor. Spre exemplu, un individ cu o motivatie
mai puternica va obtine rezultate mai bune. Nu putem insa sa separam
caracteristicile motivatiei, ci trebuie sa o analizam in ansamblu sau, dat fiind ca
,motivatia se restructureaza si se ajusteaza continuu, in acord cu functia psihica
pe care o serveste, incluzdnd in componenta sa o multitudine de variabile

fiziologice, psihologice si socio-culturale”. (coord. Constantin, 2009, p. 189)

In literatura de specialitate, intalnim o serie de teorii care incearcd sa explice
fenomenul motivatiei. Acestea pot fi clasificate in teorii de continut, de proces si

de intarire.

Una dintre cele mai cunoscute dintre teoriile de continut este cea a lui Maslow,
teoria ierarhiei nevoilor. Conform acesteia, nevoile sunt satisfacute intr-o anumita
ordine: nevoi fiziologice, elementare, de securitate, de contacte social umane, de
apartenenta, de status social, apreciere, autorealizare, si sunt reprezentate grafic
intr-o piramida. Aceeasi teorie postuleaza ca nevoile din clasele superioare vor
indeplini ,un rol motivator pentru ca membrii grupului sa participe si sa
performeze” (Ielics, 2001, p. 161). O teorie similara este teoria E.R.G. a lui
Alderfer, care clasifica nevoile in trei categorii: de existenta, de relatii umane si de
dezvoltare. Spre deosebire de Maslow care considera ca ,nevoile nesatisfacute
actioneaza in calitate de motivatori, nevoia superioara devenind activa doar in
momentul in care una inferioara a fost satisfacuta” (Ielics, 2001, p. 162), Alderfer
afirma ca pe langa procesul progresiv de satisfacere a nevoilor, are loc si unul
regresiv, explicat printr-un sentiment de frustrare generat de lipsa de reusita in
satisfacerea nevoilor superioare. O alta teorie este propusa de McClelland - teoria
realizarii nevoilor. Potrivit acesteia exista trei categorii de nevoi: de realizare, de
afiliere si de putere, iar indivizii ,sunt motivati corespunzator dorintei lor (...) fie de
a performa in activitatea depusa in raport cu standardele de excelenta prestabilite,
fie de a castiga in situatii de munca competitive” (Ielics, 2001, p. 163). Pentru a
intelege mai bine teoria, propunem urmatoarele exemple: indivizii care au o nevoie
de putere mai mare in raport cu celelalte vor cauta pozitii de lideri; indivizii care o
nevoie mai mare de afiliere sunt cei care cauta sa dezvolte si sa mentina relatii

sociale, iar cei care au o nevoie mai mare de realizare se gandesc nu numai la
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obiective, ci si la modalitati prin care sa le atinga.

Plecand de la teoria lui Maslow, Hertzberg propune, alaturi de colaboratori,
teoria factorului dual al motivatiei. Acestia evidentiaza de fapt doua categorii de
factori: de ambianta si motivatori, care pot fi intelesi ca factori extrinseci, respectiv

intrinseci.

Dintre teoriile de proces amintim teoria asteptarii, teoria echitatii si teoria
obiectivelor. Teoria asteptarii a Iui Vroom se refera la faptul ca indivizii sunt
motivati ,in masura in care obtin din aceasta participare rezultatele pe care se
asteapta sa le obtina daca depun efortul cerut de catre aceasta” (Ielics, 2001, p.
168). Teoria echitatii a lui J.S. Adams pleaca de la teoria disonantei cognitive si se
refera la faptul ca indivizii sunt ,motivati de dorinta de a fi tratati echitabil” (Ielics,
2001, p. 172). Iar teoria obiectivelor, formulata de Locke, se refera la faptul ca
obiectivele setate influenteazd puternic comportamentul. In ceea ce priveste
teoriile de intarire, amintim teoria ranforsarii a lui Skinner. Aceasta teorie face

referife la invatarea comportamentelor prin participarea la viata angajatilor.

Un alt aspect important pe care trebuie sa il mentionam este legat de
diferenta dintre motivatie si motivare pentru a nu se confunda. Am vazut mai sus
la ce se refera motivatia. Motivarea reprezinta functie de o serie de factori ca:
nivelul de dezvoltare fizica, psihica, a indivizilor umani, solicitarile si finalitatile
concrete ale actiunii, cultura relatiilor (...)” s.a. (Ielics, 2001, 155). ,procesul prin
care complexul motivational este declansat si stimulat, in functie de o serie de
factori ca: nivelul de dezvoltare fizica, psihica, a indivizilor umani, solicitarile si

finalitatile concrete ale actiunii, cultura relatiilor (...)” s.a. (Ielics, 2001, 155).

Asadar, motivatia este un fenomen complex, care depinde de o serie de
factori personali, dar si situationali, si care difera de la individ la individ. De
asemenea, retinem rolul important al motivatiei, fie ca vorbim despre motivatie

intrinseca sau extrinseca, in performanta individului.
1.2. Satisfactia

Un alt element care influenteaza performanta este satisfactia. De altfel,
motivatia si satisfactia sunt concepte luate in calcul impreuna atunci cand se
discuta despre performanta. Satisfactia este, potrivit DEX, ,sentiment de

multumire, de placere”, un sentiment poate avea o legatura directa cu motivatia.
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Satisfactia poate fi definita din mai multe perspective. Din perspectiva atitudinala,
satisfactia poate fi definita ca atitudine pe care un individ, un angajat, o are in
raport cu munca. Din perspectiva psihologica, satisfactia este ,0 stare emotionala
pozitiva, rezultat al evaluarii muncii depuse sau al experientei avute in munca
respectiva” (Locke,1976, p. 1300). Din perspectiva psihosociologica, satisfactia se
explica prin prisma diferentei intre recompensa muncii si asteptarea indivizilor
privind recompensa cuvenitd. In aceeasi perspectiva Bircd (2018, p. 192) defineste
satisfactia ca reprezentand ,masura in care asteptarile sunt si se potrivesc cu
recompensele reale si este strans legata de comportamentul respectivului angajat

la locul de munca”.

Factorii care determina satisfactia sunt diversi si au facut obiectul a
numeroase cercetari de-a lungul timpului. Un factor important se refera la ,relatia
dintre asteptarile, capacitatile si obiectivele persoanei, pe de o parte, si conditiile
existente la locul de munca, pe de alta parte” (Vroom, 1964, 29-30). Alti factori
evidentiati in cercetari sunt: relatiile interpersonale (Lickert, 1967), prestigiul
locului de munca (King, 1960), obiectivitatea in ceea ce priveste aprecierea muncii
(Ripon,1987), atingerea obiectivelor, obtinerea unor recompense, dezvoltarea
unor relatii sociale benefice, dezvoltarea personala s.a. Schreiber (1952, apud.
Micle, 2009, 77) a identificat ca ,surse de satisfactie profesionala urmatoarele
dimensiuni: continutul muncii, tipul de supraveghere directa, atitudinea conducerii,
relatiile dintre colegi la locul de munca, salariul si ocaziile de promovare”. Iosif si
al. (1982) identifica, de asemenea, mai multe categorii de factori care influenteaza
satisfactia: personali, factori care tin de caracteristici ocupationale, materiali,
organizationali si extra- organizationali.

O alta perspectiva este cea a autorilor Richard si Oldham (1976, apud. Badea,
2017, 30), care analizeaza satisfactia propunand cinci dimensiuni care influenteaza
comportamentul in munca: ,varietatea cerintelor, identitatea sarcinii, semnificatia
sarcinii (...) gradul de independenta pe care un angajat il are in planificarea si
organizarea muncii si feedback-ul muncii”. Smith, Kendall si Hulin (1969) propun
alte cinci dimensiuni: munca propriu-zisa, salariul, supervizarea, colegii si
posibilitatile de promovare. Zamfir (1980) analizeaza satisfactia pe baza a trei

dimensiuni: satisfactia economica, satisfactia legata de munca propriu-zisa si
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satisfactia psihosociala.

Tot conform lui Zamfir (1980, p. 231) satisfactia apare atunci cand nivelul de
realizare a obiectivelor este acelasi cu cel proiectat. Atunci cand acest lucru nu se
intdmpla, individul resimte o stare de insatisfactie. De aceea, e important sa luam
in calcul si sentimentele de insatisfactie. Ele pot produce dezechilibre atitudinale
sau psihice, care conduc la diferite efecte: sanatatea psihica si satisfactia in afara

serviciului, absenteismul, fluctuatia de personal.

Principalele teorii referitoare la satisfactie se pot clasifica in trei categorii:
situationale, dispozitionale si interactive. Teoriile situationale considera ca principal
factor al satisfactiei locul de munca si aspecte ale mediului de munca. Teoriile
dispozitionale ,reflecta ca locul de munca este asemenea personalitatii individului”
(Badea, 2017, p. 29). Teoriile interactive ,fac legatura intre interactiunea situatiei
si cea a personalitatii”. Teoria caracteristicilor locurilor de munca, una dintre
teoriile situationale, sustine motivatia intrinseca ca modalitate de a motiva
angajatii, astfel reducand ponderea demisiilor si se centreaza pe semnificatia si
sensul muncii, autonomia angajatului, diversitatea sarcinilor si feedback-ul. Tot in
cadrul teoriilor situationale, intalnim teoria prelucrarii informatiile sociale, o teorie
cel putin interesanta deoarece afirma ca satisfactia la locul de munca este o

realitate ,alcatuita social”.

Ca o concluzie, sesizam ca satisfactia este un fenomen complex, rezultat in
urma unor combinari de factori diversi si avand la baza in primul rand caracteristici
proprii ale individului. Asadar factorii care influenteaza satisfactia sunt diferiti de la
individ la individ si de la situatie la situatie. Totusi ei se pot imparti in cateva
categorii: personali, organizationali, specifici mediului muncii si specificii naturii
activitatii prestate.

1.3. Relatia dintre motivatie si satisfactie

Am vazut mai sus ca motivatia si satisfactia sunt doua fenomene complexe,
in jurul carora, de-a lungul timpului, s-au format diferite teorii. Cert este ca cele
doud sunt legate de performanta si ca relationeaza intr-un fel sau altul. in literatura
de specialitate nu exista un consens in ceea ce priveste relatia dintre cele doua
concept, tocmai pe baza complexitatii celor doua fenomene, insa s-au trasat trei

directii majore: teoriile care afirma cele doua fenomene ca fiind de sine statatoare,
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teoriile care percep relatia dintre cele doua in mod unilateral si teoriile care afirma

ca intre cele doua exista o relatia de interinfluentare.

Gellerman (1971) este unul dintre autorii ale caror teorii se inscriu in categoria
celor care afirma ca cele doua fenomene sunt de sine statatoare; in acceptiunea
sa, ,motivatia reprezinta influenta ce il determina pe individ sa actioneze constient
intr-o forma particulara, iar satisfactia se refera la evenimentele care dau nastere
unui sentiment subiectiv de plicere” (apud Miclea, 2009, p. 78). In altd ordine de
idei, Wolf (1970) considera motivatia ca forta care conduce, directioneaza
comportamentul spre obtinerea unei stari de satisfactie; ,doar motivatia
influenteaza satisfactia” (apud Miclea, 2009, 78). Teoria lui se incadreaza in teoria
relatiei unilaterale. In ceea ce ne priveste, fird s elimindm rolul teoriilor de mai
sus, acceptam teoria relatiei de interinfluentare a celor doua concepte ca fiind cea
completa. Zlate (1981) consolideaza aceasta teorie prin cateva observatii: ,starea
de satisfactie sau insatisfactie este un indicator al modului eficient sau ineficient
de functionare a motivatiei”; cele doua fenomene pot fi atat cauza, cat si efect;
»,motivatia si satisfactia se raporteaza impreuna la performanta pe care o pot

influenta pozitiv sau negativ” (apud Micle, 2009, p. 79).

S-a putut observa de-a lungul timpului cum managerii s-au orientat tot mai
mult inspre comportamentele angajatilor, personalitatea si atitudinile lor, tocmai
pentru ca acestia doresc tot mai mult sa obtina satisfactie in urma activitatii pe
care o presteaza. Astfel, managerii isi pun problema cum pot sa creasca satisfactia
angajatilor astfel incat acestia sa aiba un nivel inalt de performanta. Printre
masurile care se pot lua putem aminti: acordarea de beneficii, exclusiv salariale
cum sunt transportul la locul de munca, masa de pranz, diverse tichete pentru
activitati din timpul liber, bonusuri de instalare, recomandare, performanta,
program flexibil; asigurarea unor conditii optime de lucru cum sunt curatenia,
linistea si siguranta si totodata acordarea unor sporuri acolo unde aceste lucruri
sunt periclitate prin natura activitatii; crearea unui mediu organizational propice
prin delimitarea clara a atributiilor, relatiile dintre departamente, modul in care se
asigura fluxul de informatii si modul in care se adopta deciziile. Un rol deosebit in
crearea unui climat propice performantei si dezvoltarii il are leadership-ul care

influenteaza relatiile dintre angajati si care orienteaza viziunea unei organizatii,
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dand o directie echipei in realizarea de performante.

1.4. Motivatia si satisfactia in randul angajatilor din institutiile publice
din Romania

Managementul resurselor umane in mediul privat difera de managementul
resurselor umane in mediul public in primul rand prin rolul si obiectivele acestora.
In mod cert o organizatie din mediul privat urmareste sa obtina performante de
ordin economic, pe cand sectorul public are scop servirea intereselor generale ale
cetatenilor. Astfel se impune sa facem precizarea ca ocuparea posturilor in
institutiile publice din Romania se face diferit fata de cele din mediul privat.
Articolul 30 din Codul Muncii specifica clar faptul ca ,incadrarea salariatilor la
institutiile si autoritatile publice si la alte unitati bugetare se face numai prin
concurs sau examen, dupa caz”. De asemenea, cunoastem faptul ca politicile de
personal in administratia publica sunt mai rigide decat cele din mediul privat
deoarece exista reglementari clare, care mai degraba uniformizeaza mediul
organizational. Legislatia stabileste modele de comportament, regulamente de
functionare si proceduri clare. Mai mult decat atat, luam in calcul faptul ca
mobilitatea resurselor umane este redusa in institutiile publice si ca evaluarea
angajatilor s-a fécut pand acum mai degrabd formal. In ultima perioad3, in acord
cu dorinta Romaniei de a se alinia la politicile UE, s-au preluat o serie de bune
practici nu numai in ceea ce priveste angajatii institutiilor publice, ci in ceea ce
priveste resursa umana in general. Romania a implementat in acest sens o serie
de masuri in cadrul unor programe precum POCU (Programul Operational Capital
Uman) sau POCA (Programul Operational Capacitate Administrativa). POCU isi
propune sa dezvolte programe si politici publice in vederea valorizarii capitalului
uman, vazut ca o resursa deosebit de importanta pentru sustenabilitatea viitorului.
Accentul cade pe competitivitatea vazuta ca factor generator de plus-valoare
pentru societate. O astfel de cultura valorizeaza inovatia, increderea, abilitatile de
cooperare, nivelul de expertizd s.a. In cazul angajatilor institutiile publice,
programul POCA vine sa dezvolte si sa consolideze o resursa umana capabila,
moderna, care sa faciliteze dezvoltarea socio- economica. Astfel, de-a lungul
ultimilor 10-15 ani s-au aplicat mai multe reforme, printre care si programele

operationale mai sus amintite, care au condus la o eficientizare si modernizare a
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administratiei publice.

Am preluat la nivelul institutiilor publice modelul axat pe serviciile orientate
spre cetatean. Acesta presupune ca munca angajatilor in sistemul public sa devina
mai rapida si mai performanta. Ca functii ale managementului de resurse umane
in sistemul public amintim: planificarea personalului, tinand cont ca noile reforme
au afectat si vor afecta structura cunoscuta a posturilor, ca urmare a proceselor
de digitalizare; selectia si recrutarea resurselor umane, unde observam diferente
intre mediul privat si cel public. Pana nu demult, posturile in cadrul sistemului
public nu erau cele mai atractive, salariul nu era mare, iar birocratia excesiva era
considerata un dezavantaj atat pentru cetateni, cat si pentru candidati. Pe masura
ce s-au introdus reforme, angajatii au devenit mai competitivi, insa nu putem
spune ca am atins nivelul de performanta dorit. Nu este gresit sa afirmam faptul
cd, daca la capitolul planificare, selectie si recrutare a angajatilor din sistemul
public suntem in plin proces de optimizare, la fel stau lucrurile si in ceea ce priveste
motivarea si satisfactia acestora. Factorii de care depinde satisfactia angajatilor in
cadrul sistemului public pot face referire la relatiile din cadrul institutiei, la
implicarea sindicatelor, modul in care sunt acestia motivati, stilul de management.
Si in sistemul public, angajatii simt nevoia sa fie motivati nu numai din punct de
vedere financiar, ci si prin instrumente nonfinanciare. Respectul, statutul, interesul
pentru activitatea prestata, posibilitatea de promovare sau relatiile cu colegii sunt,
de asemenea, importante. in prezent, motivarea in sistemul public se face prin
avansare pe posturi sau functii superioare si, odata cu aceasta, prin marirea
salariului, prin acordarea de sporuri si prin posibilitatea de a urma cursuri de

formare profesionala.

Procesele de modernizare si reformele in statele europene au la baza studii
realizate de specialisti in resurse umane si nu numai. Spre exemplu, Sousa-Poza
si Sousa-Poza au studiat in anii 2000 nivelul satisfactiei si determinantii acesteia
in cadrul sectorului public din 21 tari. Au concluzionat ca diferentele in ceea ce
priveste satisfactia in munca nu sunt foarte mari intre state. Cel mai inalt nivel de
satisfactie s-a inregistrat in Danemarca, pe cand cel mai mic in Ungaria. Ca factori
determinanti, ei au mentionat relatia cu superiorii, salariul si independenta muncii.

in Elvetia, Ritz a masurat performanta in sectorul public, pe baza unui sondaj
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realizat in 2009. Studiile sale au condus la concluzia ca la baza motivatiei
angajatilor stau angajamentul pentru interesul public si interesul pentru elaborarea
de politici publice.

Din randul statelor in curs de dezvoltare putem lua exemplul Turciei.
Turkyilmaz, Akman, Coskun si Pastuszak au studiat factorii care stau la baza
satisfactiei angajatilor din sistemul public in 2011. Rezultatele studiilor arata ca
sunt anumiti factori care influenteaza gradul de satisfactie: nivelul salariului,
recunoasterea meritelor, formarea profesionala, conditiile de munca si implicarea
in luarea deciziilor. Implicarea in luarea deciziilor poate lua forma managementului
participativ. Harrington si Harrington (2001) sustin ca managementul participativ
este managementul viitorului. Pentru institutiile publice acest tip de management
ar implica ,un proces in care influenta este impartita intre indivizi de nivele
ierarhice inegale” (Sekiou, 2001, apud Paraschivescu, 2008, p. 22). Astfel,

angajatii ar avea satisfactia de a contribui la performanta organizatiei.

In Romania s-au realizat diferite studii referitoare la motivatia si satisfactia
angajatilor din sectorul public cu scopul de a elabora politici si sisteme de
management performante. Unul dintre aceste studii este reprezentat de ancheta
realizatda de IMAS Marketing si Sondaje in anul 2012. Ancheta si-a propus sa
evalueze motivatia angajatilor din administratia publica centrala si locala.
Specialistii au analizat factorii motivatori in functie de incadrarea lor, in factori
extrinseci sau intrinseci. Factorii extrinseci care stau la baza motivatiei angajatilor
sunt: stabilitatea locului de munca, remuneratia, statutul, relatiile cu colegii si
confortul, iar factorii intrinseci luati in calcul de angajati sunt: echilibrul dintre viata
profesionala si cea personalda, dezvoltarea personald, atractivitatea activitatii
prestate, sentimentul de implinire. Acelasi studiu indica faptul ca pentru anul 2012
doar 2% dintre functionarii publici sunt debutanti, ceea ce intareste perceptia
conform careia gradului de mobilitate in sectorul public este unul relativ redus.
Faptul ca angajatii raman la acelasi loc de munca ar trebui sa indice un grad de
multumire cu privire la acesta destul de ridicat, ceea ce studiul o dovedeste.
Aproape 90% dintre participantii la studiu s-au declarat multumiti si foarte
multumiti de locul lor de munca. Nemultumirea comuna a respondentilor este

legata de salariu. Luam in considerare anul 2012, moment de la care salariile
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functionarilor publici au fost marite.

Daca acceptam faptul ca determinantii motivatiei sunt diferiti de la individ la
individ, ca performanta este direct influentata de motivatiile si de gradul de
satisfactie a angajatilor, ca relatia dintre motivatie si satisfactie este una de
interinfluentare, putem afirma ca exista necesitatea unor politici privind
managementul resurselor umane din sectorul public din Romania in acord cu
nevoile angajatilor, dar si a beneficiarilor de servicii publice si a unor planuri

complexe in ceea ce priveste cariera profesionala a angajatilor.

Sintetizand cele analizate in literatura de specialitate, se pot trage cateva
concluzii referitoare la managementul resurselor umane in institutiile publice.
Cresterea salariilor bugetarilor este binevenita, reprezentdand un factor de
motivatie extrinseca. Este necesara, totusi, corelarea veniturilor cu performanta,
drept pentru care consideram ca este necesara reformarea sistemului de evaluare.
Astfel se poate imbunatati eficienta functionala a structurilor publice, iar angajatii
nu vor fi demotivati de existenta unor posturi inutile platite din acelasi buget.
Evaluarea este necesara in orice organizatie si se realizeaza cu regularitate si in
sectorul public. Evaluarea poate fi inteleasa ca ,, o trecere in revista a performantei
unui individ pe postul sau de munca si care este folosita pentru a evalua eficienta
muncii sale” (Iosif, 2001, p. 193). De asemenea, este binevenita combinarea
mijloacelor prin care se doreste motivarea personalului, de tip extrinsec cu cele de
tip intrinsec, avand ca rezultat incurajarea competitiei pozitive. Formarea de
atitudini responsabile fata de starea socio- economica a societatii si constientizarea
opiniei publice cu privire la calitatea serviciilor publice pot conduce la cresterea

performantei si a gradului de satisfactie a angajatilor.

Atragerea de angajati bine pregatiti, motivati, intre care sa se instaleze o
competitie pozitiva este esentiald pentru livrarea unor servicii de calitate pentru
cetateni. Pentru aceasta este necesar ca mai intai sa avem o imagine a realitatii
prezente cu privire la nivelul de pregatire a angajatilor sectorului public, cu privire
la nivelul de aspiratii, la factorii care 1i motiveaza pe acestia sa raméana in sectorul
public si cu privire la satisfactia pe care o au in urma muncii pe care o depun in

cadrul institutiilor statului.
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2. Metodologia cercetarii
2.1. Designul metodologic ales si argumentele aferente

Am ales ancheta sociologica ca metoda pentru realizarea demersului
investigativ deoarece am considerat ca este mult mai utila pentru scopul urmarit,

dar mai ales pentru dimensiunea populatiei avuta in vedere.
2.2. Scopul si obiectivele cercetarii

Aceasta lucrare isi propune sa identifice factorii motivationali ai angajatilor din
Primaria Brad, judetul Hunedoara si sa masoare gradul de satisfactie in munca a

acestora.

Obiectivul general al lucrarii este analiza fenomenelor de motivatie si
satisfactie in randul angajatilor de la Primaria Brad. Ne dorim sa cunoastem ce
factori stau la baza motivatiei si satisfactiei angajatilor dintr-o institutie publica, in
speta Primaria Brad.

Ob.1.Identificarea tipului de motivatie a angajatilor de la Primaria Brad.

Ob.2.Masurarea gradului de satisfactie profesionala a angajatilor de la
Primaria Brad.

Ob.3.Identificarea factorilor determinanti ai satisfactiei profesionale a
angajatilor de la Primaria Brad.

2.3. Ipotezele cercetarii

Este important sa cunoastem tipul de motivatie in munca a angajatilor,
intrinseca sau extrinseca, sa cunoastem gradul de satisfactie asupra locului de
munca si a activitatii prestate si factorii determinanti ai acesteia. Obiectivele
specifice deriva din obiectivul general si stau la baza elaborarii ipotezelor de lucru:

1. Exista diferente semnificative intre angajatii debutanti si angajatii

permanenti in ceea ce priveste tipul de motivatie.

2. Nivelul satisfactiei este direct proportional cu vechimea in munca a
angajatului.
3. Angajatii de sex feminin au un grad de satisfactie mai mare decat

angajatii de sex masculin.
2.4. Instrumentul de cercetare

Pentru culegerea datelor, am elaborat un chestionar (vezi anexa 1), care
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cuprinde intrebari de opinie si factuale, inchise, semiinchise si deschise. Itemii au
fost elaborati astfel incat sa serveasca obiectivelor anchetei si sa poata furniza
rezultate relevante. Chestionarul este unul liniar, fiecare respondent va raspunde
la toate intrebarile in ordinea in care sunt puse. Chestionarele au fost administrate

in scris, individual, de catre realizatoarea anchetei.
2.5. Operationalizarea conceptelor

Cele doua concept care vor fi urmarite in cadrul prezentei cercetari sunt cel
de motivatie si satisfactia in munca. Tipul de motivatie va fi identificat in urma
prelucrarii raspunsurilor angajatilor cu privire la ce anume ii motiveaza la munca.
Nivelul satisfactiei va fi masurat prin utilizarea unei scale, iar factorii determinanti
ai satisfactiei vor fi analizati in conformitate cu raspunsurile respondentilor cu
privire la ce anume le da un sentiment de implinire la locul de munca. Se vor lua
in considerare atat instrumente financiare, cat si instrumente nonfinanciare. Ne
intereseaza daca satisfactia este influentata de factori intrinseci si recompense
nonfinanciare sau daca este influentata de factori extrinseci si recompense
financiare, respectiv cele cunoscute pentru bugetari si pe care le-am discutat in

capitolul Cadru conceptual si teoretic.
2.6. Universul populatiei investigate si metoda de esantionare

Populatia studiata este formata strict din angajatii Primariei Brad.
Chestionarele au fost aplicate celor 50 de angajati aflati in aparatul administrativ

al municipiului (persoane cu studii superioare, fara nicio exceptie).

Ca distributie a populatiei in functie de varsta, observam in Tabelul 1 faptul
ca cei mai multi angajati au intre 36 si 50 ani - 48%, 32% au peste 51 ani, iar
20% au varste cuprinse intre 26 si 35 ani.

Esantionarea a fost una de tip nonprobabilistic, esantionare de convenienta.
Deoarece numarul angajatilor este relativ mic s-a hotarat aplicarea chestionarului
tuturor acestora. Consideram astfel ca sunt reprezentati toti angajati si ca

rezultatele obtinute sunt relevante pentru populatia studiata.
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Virsta
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 26-35 10 20,0 20,0 20,0
36-50 24 48,0 48,0 68,0
>51 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Tabel 1. Distributia populatiei in functie de varsta

Ca distributie in functie de gen, observam ca femeile detin o pondere mai

mare in randul angajatilor din Primaria Brad, si anume 62%:

Gen
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid feminin 31 62,0 62,0 62,0
masculin 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Tabel 2. Distributia populatiei in functie de gen

In ceea ce priveste pozitia ocupata in cadrul institutiei, dintre angajatii

institutiei 88% detin posturi de executie, iar 12% au posturi de conducere.

Pozitie ocupata in cadrul institutiei

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid de conducere 6 12,0 12,0 12,0
de executie 44 88,0 88,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Tabel 3. Distributia populatiei in functie de pozitia ocupata

Un ultim criteriu luat in calcul este vechimea in munca in cadrul institutiei.
Aceasta este reprezentata in Tabelul 4. Distributia populatiei in functie de vechimea
in munca. Dupa cum se poate observa, cei mai multi angajati au ca vechime in
munca in cadrul institutiei intre 3 si 10 ani- 38% si 36% au o vechime mai mare
de 10 ani. In ceea ce priveste debutantii, acestia sunt slab reprezentati de un

procent de 26.

68



Empirical Research inSocial Work and Sociology

Volume 7, Issue 2, 2025

_ﬁ_

De cat timp sunteti angajat al Primariei Brad?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid mai putin de 3 ani 13 26,0 26,0 26,0
intre 3 si 10 ani 19 38,0 38,0 64,0
mai mult de 10 ani 18 36,0 36,0 100,0

Tabel 4. Distributia populatiei in functie de vechimea in munca

2.7. Perioada de culegere a datelor si modalitatea prin care s-a

efectuat

Culegerea datelor s-a efectuat in lunile decembrie 2021-ianuarie 2022, la locul
de munca al angajatilor, pe suport de hartie, fata in fata, printr-un acord de

organizare a unei intalniri de grup fata in fata.

Datele culese au fost prelucrate si analizate cu ajutorul programului SPSS,
utilizand metode ale statisticii descriptive, tabele si teste de asociere, descrierea

frecventelor si corelatii.
2.8. Limitele cercetarii

Desigur ca exista si limite ale prezentului demers, intrucat activitatea de teren
se poate dovedi imprevizibila. Ne asteptam ca unii angajati sa nu fie de gasit la
birou sau sa fie indisponibili, fiind angrenati in activitati specifice. De asemenea, a
existat riscul ca raspunsurile sa fie date astfel incat sa fie redate numai aspectele
pozitive, daca operatorul nu ar fi reusit sa le castige increderea respondentilor. De
asemenea, mentionam o reprezentativitate scazuta pentru angajatii debutanti si
tineri.

3. Rezultatele cercetarii

3.1. De cat timp sunteti angajat al Primariei Brad?

Asa cum am vazut si in capitolul anterior, cei mai multi angajati au ca vechime
in munca in cadrul institutiei intre 3 si 10 ani- 38% si 36% au o vechime mai mare
de 10 ani. Doar 26% dintre angajatii sunt debutanti, adica sunt angajati de mai
putin de 3 ani (a se vedea Tabel 4. Distributia populatiei in functie de vechimea in
munca).

3.2. In ce masura sunteti multumit/a de actualul loc de munci?

Prin acest item ne-am propus sa masuram gradul de satisfactie al angajatilor
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cu privire la locul de munca in cadrul institutiei.

in ce misuri sunteti multumit/i de actualul loc de munci?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid in foarte mare masurd 13 26,0 26,0 26,0
1n mare masura 24 48,0 48,0 74,0
potrivitd 12 24,0 24,0 98,0
in mica masura 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Tabel 5. Satisfactia la locul de munca

Asa cum se poate observa, angajatii primariei sunt multumiti cu actualul loc
de munca. 26% se declara multumiti in foarte mare masura, 48% in mare masura,
24% se declara multumiti intr-o masura potrivita, iar cei nemultumiti sunt cei care
au declarat ca sunt multumiti in mica masura si reprezinta un procent de 2.

3.3. Alegeti 5 factori care va motiveaza in munca, dintre cei enumerati
mai jos si numerotati-i in ordinea importantei pentru dvs.

Rolul acestui item este de a identifica factorii motivatori in munca pentru

populatia studiata. Pe baza acestora vom putem identifica si tipul de motivatie sub

care acestia dau cele mai bune rezultate.

Prima optiune ca factor motivator %
Salariul 28
satisfactia muncii propriu zise 22
Relatiile cu colegii 18
Echilibrul intre viata personald si profesionala 12
Statutul 8
Confortul la locul de munca 6
Respectul 4
Programul flexibil 2

Tabel 6. Prima optiune ca factor motivator

Asa cum se poate observa, primul factor declarat a motiva angajatii este
salariul. 28% din populatia studiata considera ca prim factor motivator salariul,
22% considera satisfactia muncii propriu-zise, 18% relatiile cu colegii si 12%
echilibrul dintre viata personala si viata profesionala. Cu ponderi mai mici, tot aici
apar: statutul- 8%, confortul la locul de munca 6%, respectul -4% si programul

flexibil 2%.
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Factor nr 2. %
Relatiile cu colegii 26
Satisfactia muncii propriu zise 14
Confortul la locul de munca 12
Relatiile cu cetatenii 10
Salariul 8

Tabel 7. A doua optiune ca factor motivator

Dupa cum se poate observa in tabelul de mai sus, in ordinea factorilor
motivatori, al doilea cel mai important factor este reprezentat de: relatiile cu colegii
in 26% din cazuri, satisfactia muncii propriu-zise- 14%, confortul la locul de munca
12%, relatiile cu cetatenii 10%, salariul si echilibrul intre viata personala si cea
profesionala 8%, posibilitatea de avansare si respectul 6%, sporul de vechime 4%

si relatia cu superiorii si programul flexibil 2%.

Factor nr 3. %
Relatiile cu cetatenii 16
Statutul 14
Confortul la locul de munca 14
Relatiile cu superiorii 14
Satisfactia muncii propriu-zise 10
Cursurile de formare 6
Programul flexibil 6
Posibilitatea de avansare 4
Echilibrul dintre viata personala si profesionald 4
Sporul de vechime 2
Salariul 2

Tabel 8. A treia optiune ca factor motivator

A treia optiune ca factori motivatori apare ca: relatii cu cetatenii 16% dintre
cazuri, statut, confort si relatiile cu superiorii in cate 14% dintre cazuri: satisfactia
muncii propriu- zise este al treilea factor motivant pentru 10% dintre angajati. De
asemenea, cursurile de formare, programul flexibil posibilitatea de avansare,
echilibrul dintre viata personala si cea profesionala, sporul de vechime si salariul
sunt incluse ca raspunsuri la al treilea cel mai important factor care ii motiveaza

pe angajati in munca.

71



Empirical Research inSocial Work and Sociology

Volume 7, Issue 2, 2025

_ﬁ_

Factor nr 4. %
Satisfactia muncii propriu-zise 16
Statutul 10
Programul flexibil 10
Salariul
Cursuri de formare
Confortul la locul de munca
Relatiile cu colegii
Relatiile cu cetatenii
Echilibrul dintre viata personald si profesionald
Posibilitatea de avansare
Sporul de vechime

Tabel 9. A patra optiune ca factor motivator

N |~ O\ o0 00|00 |00 0

Al patrulea cel mai important factor care motiveaza angajatii la locul de munca
este reprezentat dupa cum urmeaza de: satisfactia muncii propriu-zise- 16%,
statutul si programul flexibil 10%, salariul, cursurile de formare, confortul, relatiile
cu colegii si cetatenii 8%, echilibrul dintre viata personala si profesionala 6%,

posibilitatea de avansare 4% si sporul de vechime in 2% dintre cazuri.

Factor nr. 5 %
Echilibrul dintre viata personald si profesionala 16
Statutul 12
Programul flexibil 10
Salariul 10
Satisfactia muncii propriu-zise 10

Tabel 10. A cincea optiune ca factor motivator

Al cincilea cel mai important factor motivator, dupa cum se vede nu difera
mult ca optiuni de al patrulea. Angajatii considera ca factori motivatori: echilibrul
dintre viata personala si profesionala- 16%, statutul 12%, programul flexibil,
salariul si satisfactia muncii propriu-zise 10%, respectful 8%, posibilitatea de
avansare, cursurile de formare, confortul- 6%, relatiile cu superiorii si cele cu
colegii 4%.

Dupa cum se poate observa, salariul, dar si satisfactia muncii reprezinta
factori importanti in ceea ce priveste motivatia. De asemenea, relatiile cu colegii si
confortul la locul de munca sunt valorizate de catre angajati care considera ca

acestea au un impact pozitiv asupra muncii lor.
3.4. Daca as putea schimba ceva la locul de munca, acest lucru ar fi..

Cu ajutorul acestui item identificam cauzele care pot diminua gradul de
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satisfactie a angajatilor. Angajatii au fost incurajati sa mentioneze lucrurile mai

putin placute, pe care le-ar schimba, daca ar avea posibilitatea.

Dupa cum se poate observa, un procent semnificativ - 80% ar face diferite
schimbari, daca ar avea posibilitatea. 12% ar schimba salariul. De asemenea, apar
frecvent birocratia excesiva, programul de lucru sau relatiile cu superiorii in
optiunile respondentilor. Alte schimbari pe care le-ar face sunt legate de birou,
conditii de lucru, implicarea angajatilor in decizii, mobilierul, o mai buna

coordonare, munca in echipa, respectul din partea cetatenilor, sedintele sau spatiul

insuficient.
Daca as putea schimba ceva la locul de munca, acel lucru ar fi:
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Perct

Valid birocratia excesiva 4 8,0 9,8 9,8
biroul 3 6,0 73 17,1
conditiile de lucru 1 2,0 24 19,5
implicarea in decizii 1 2,0 24 22,0
mobilierul 1 2,0 2.4 244
munca in echipa 1 2,0 2,4 26,8
nu as schimba nimic 10 20,0 244 51,2
0 coordonare mai buna 1 2,0 24 53,7
optimizarea proceduri 1 2,0 2,4 56,1
orele suplimentare 1 2,0 24 58,5
programul 4 8,0 9,8 68,3
relatia cu superiorii 4 8,0 9,8 78,0
respect cetateni 1 2,0 24 80,5
salariul 6 12,0 14,6 95,1
sedintele 1 2,0 24 97,6
spatiu mai mare 1 2,0 24 100,0
Total 41 82,0 100,0

Missing 99 9 18,0

Total 50 100,0

Tabel 11. Schimbari dorite la locul de munca

3.5. Ma face sa ma simt implinit/a la locul de munca

Mai jos am prezentat o sinteza a factorilor care genereaza sentimentul de

implinire la angajatii institutiei.

Factori %
Mediu curat si linistit 40
Salariul 38
Senzatia ca fac un bine comunitatii 38
Distanta fata de casa 36
Munca propriu-zisa 28
Posibilitatea de avansare 24
Comunicarea cu cetatenii 22
Excursiile 20

Tabel 12. Factori care genereaza implinire
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Printre optiunile angajatilor, mediul curat si linistit, salariul, senzatia de a face
bine comunitatii si distanta fata de casa (apreciind-o ca fiind una scurtad) sunt cele
mai frecvente. De asemenea, munca propriu-zisa, posibilitatea de avansare,
comunicarea cu cetatenii, excursiile, relatiile cu colegii si programul de lucru sunt
de asemenea factori care contribuie la bunastarea angajatilor. Printre optiunile

respondentilor mai apar si atitudinea superiorilor si respectul din partea cetatenilor.
3.6. Cel mai mult imi displace la locul de munca:

In tabelul de mai jos sunt prezentati factori care conduc la nepl3ceri si

nemultumiri pentru angajati.

Cel mai mult imi displace la locul de munca:
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid atitudinea cetatenilor 2 4,0 49 49
birocratia 1 2,0 2.4 7,3
colegi care se sustrag de la 1 2,0 24 9,8
munca
lipsa de comunicare 5 10,0 12,2 22,0
lipsa de predictibilitate 1 2,0 2.4 24.4
lipsa respect cetateni 3 6,0 73 31,7
lucrul sub presiune 1 2,0 24 34,1
naveta 1 2,0 24 36,6
neparticiparea la cursuri 1 2,0 24 39,0
formare
nu e cazul 14 28,0 34,1 73,2
program incarcat 1 2,0 24 75,6
programul incarcat 1 2,0 2.4 78,0
spatiul de lucru 3 6,0 73 85,4
stresul 1 2,0 2,4 87,8
volumul de lucru 1 2,0 2,4 90,2
volumul de munca 4 8,0 9,8 100,0
Total 41 82,0 100,0

Missing 99 9 18,0

Total 50 100,0

Tabel 13. Factori neplacuti la locul de munca

Cei mai multi au mentionat lipsa de comunicare intre superiori si intre
departamente, volumul de munca, spatiul inadecvat de lucru, lipsa de respect din
partea cetatenilor. De asemenea, au mai fost mentionati: programul incarcat,
neparticiparea la cursuri de formare, naveta, birocratia sau lipsa de predictibilitate
in actiuni.

3.7. Cel mai mult imi place la locul de munca:

Am dorit sa identificam, de asemenea, si factorii placuti in activitatea

desfasurata la locul de munca, ce anume le place angajatilor la locul de munca in
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cadrul institutiei.

Factorii mentionati ca generand un sentiment placut, de multumire in ceea ce
priveste locul de munca sunt legati de relatiile cu colegii in 28% dintre cazuri,
munca propriu-zisa in 18% dintre cazuri, mediul de lucru in 10% dintre cazuri. De
programul de lucru, caracterul dinamic al

asemenea mai sunt mentionati:

activitatii, aportul la bunul mers al comunitatii, salariul sau relatiile cu superiorii.

Cel mai mult imi place la locul de munca...
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid aportul la bunul mers al 1 2,0 2,3 2,3
orasului
conexiunea la internet 1 2,0 23 45
diversit cazuisticii 1 2,0 2,3 6,8
functia 1 2,0 2,3 9,1
mediul de lucru 5 10,0 114 20,5
munca dinamica 2 4,0 4,5 25,0
munca propriu zisa 3 6,0 6,8 31,8
munca propriu-zisa 6 12,0 13,6 45,5
programul de lucru 4 8,0 9,1 54,5
proximitatea locuintei 1 2,0 23 56,8
relatia cu cetatenii 1 2,0 2,3 59,1
relatia cu colegii 4 8,0 9,1 68,2

Tabel 14. Factori placuti la locul de munca

In cele ce urmeazd vom discuta procedeele si rezultatele obtinute in testarea
si validarea ipotezelor statistice, respectiv gradul de atingere a obiectivelor
cercetarii.Prima ipoteza: ,Exista diferente semnificative intre angajatii debutanti si
angajatii permanenti in ceea ce priveste tipul de motivatie” a fost verificata cu
ajutorul testului chi-patrat de asociere, in urma operatiei de cross-tabulare.

Factorii care au fost prezentati in cadrul itemului Q3 au fost clasificati conform
celor doua tipuri de motivatie: intrinseca si extrinseca, in functie de optiunile

respondentilor, astfel incat sa ne permita testarea primei ipoteze.

Tip motivatie * Pozitie ocupata in cadrul institutiei Crosstabulation
Pozitie ocupata in cadrul institutiei
de conducere de executie Total
Tip motivatie intrinseca Count 4 26 30
% within Pozitie ocupata in 66,7% 59,1% 60,0%
cadrul institutiei
extrinseca Count 2 18 20
% within Pozitie ocupata in 33,3% 40,9% 40,0%
cadrul institutiei
Total Count 6 44 50
% within Pozitie ocupata in 100,0% 100,0% 100,0%
cadrul institutiei

Tabel 17. Variabila tip motivatie *variabila pozitie ocupata in cadrul institutiei
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Dupa cum se poate observa, dintre angajatii in pozitii de conducere 66,7%
sunt influentati de o motivatie intrinseca, iar 33,3% de o motivatie extrinseca. in
cazul celor care detin pozitii de executie, 59,1% sunt influentati de o motivatie

intrinseca, iar 40,9% de o motivatie extrinseca.

In continuare vom interpreta pragurile de semnificatie din tabelul de mai jos.

Asymptotic
Significance Exact Sig. Exact Sig. Point
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided) Probability
Pearson Chi-Square ,1262 1 ,722 1,000 ,544
Continuity Correction® ,000 1 1,000
Likelihood Ratio ,129 1 ,720 1,000 ,544
Fisher's Exact Test 1,000 ,544
Linear-by-Linear ,1244 1 , 725 1,000 ,544 ,328
Association
N of Valid Cases 50
a. 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,40.
b. Computed only for a 2x2 table
c. For 2x2 crosstabulation, exact results are provided instead of Monte Carlo results.
d. The standardized statistic is ,352.

Tabel 18. Test semnificatie ipoteza statistica nr.1

Testul chi-patrat permite examinarea relatiei dintre tipul de motivatie si
pozitia din cadrul institutiei. Dupa cum se poate observa, tipul de motivatie nu este
influentat de pozitia de conducere, relatia dintre cele doua variabile nefiind una

semnificativa: p=0,72. Prin urmare prima ipoteza se infirma.

A doua ipoteza: ,Nivelul satisfactiei este direct proportional cu vechimea in

munca a angajatului” a fost verificata cu ajutorul analizei corelationale.

Correlations
In ce masura De cat timp
sunteti sunteti angajat
multumit/a de al Primariei
actualul loc de Brad?
munca?
In ce masura sunteti Pearson Correlation 1 ,064
multumit/a de actualul loc de Sig. (1-tailed) 330
munca?
N 50 50

Tabel 19. Corelatie intre variabila Q1 si Q2, satisfactie si vechimea in cadrul institutiei

Corelatia Pearson ne permite sa stabilim daca intre cele doua variabile exista
o corelatie pozitiva sau negativa. Asa cum se poate observa, valoarea coeficientului

r Pearson este mai mare decat 0,001, de unde deducem ca exista o corelatie
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pozitiva intre gradul de satisfactie a angajatilor si vechimea in cadrul institutiei.
Prin urmare, ipoteza nr. 2 se confirma.

Ipoteza nr. 3 ,Angajatii de sex feminin au un grad de satisfactie mai mare
decéat angajatii de sex masculin” a fost verificata cu ajutorul testului chi-patrat de
asociere, in urma operatiei de cross-tabulare.

Atat angajatii de gen masculin, cat si cei de gen feminin s-au declarat
multumiti in foarte mare masura si mare masura in procent de aproximativ 75.
Femeile s-au declarat in proportie de 25,8% foarte multumite, iar barbatii 26,3%.
48,4% dintre femei au declarat ca sunt multumite in mare masura. Acelasi lucru |-
au declarat 47,4% dintre barbati. Sunt multumiti intr-o masura potrivita 25,8%
dintre femei si 21,1% dintre barbati. Iar cei care s-au declarat multumiti in mica
masura reprezinta o pondere de 5,43%, valabil numai in cazul celor de gen

masculine.

In ce masura sunteti multumit/a de actualul loc de munca? * Gen Crosstabulation
Gen
femininjmasculin
Totall

In ce masura sunteti multumit/a de actualul loc de munca? in foarte mare masura] Count 8 5 13
% within Gen| 25,8% 26,3% | 26,0%

in mare masura Count 15 9 24

% within Gen| 48,4% 47,4% | 48,0%

potrivita Count 8 4 12

% within Gen| 25,8% 21,1% | 24,0%

in mica masura Count 0 1 1

% within Gen}  0,0% 5,3% 2,0%

Total Count 31 19 50
% within Gen] 100,0% | 100,0% ]100,0%

Tabel 20. Variabila satisfactie la locul de munca*gen

Dupa cum se poate observa in tabelul 21, avand in vedere pragul de
semnificatie de 0,05, relatia dintre cele doua variabile este una nesemnificativa.
Valoarea lui chi-patrat este mult peste pragul de semnificatia. Concluzionam ca cea
de-a treia ipoteza se infirma. Satisfactia la locul de munca nu este influentata de

genul angajatilor.
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Chi-Square Tests

Asymptotic Significance (2- sided)

Value | df
Pearson Chi-Square 1,7462 |3 ,627
Likelihood Ratio 2,052 |3 ,562
Linear-by-Linear Association 055 |1 314
N of Valid Cases 50

a. 4 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,38.

Tabel 21. Test semnificatie ipoteza statistica nr.3

4. Concluzii

Asa cum am putut observa de-a lungul studiului, motivatia si satisfactia sunt
repere importante in viata profesionald a angajatilor. in cadrul primériei Brad,
aproximativ 75% dintre angajati au o vechime mai mare de 3 ani si 36% au o
vechime mai mare de 10 ani, ceea ce indica o experienta semnificativa in
activitatea profesionala a acestora. Asa cum am demonstrat, gradul de satifactie
este unul ridicat si este corelat cu vechimea in munca. Aproximativ 75% dintre
angajati sunt multumiti si foarte multumiti de locul lor de munca, in cadrul
institutiei. Printre factorii cei mai importanti care le aduc satisfactie mentionez:
satisfactia muncii propriu-zise, relatiile cu colegii, echilibrul dintre viata
profesionala si cea personalad si salariul. Tipul de motivatie predominant in viata
profesionald a angajatilor primariei Brad este cel intrinsec- 60%. Motivatia
intrinseca este prezenta in aproximativ acelasi procent si in cazul angajatilor cu
functii de conducere si in cazul celor care ocupa pozitii de executie. Desi per total,
angajatii se simt motivati si satisfacuti la locul de munca, exista si lucruri pe care
le-ar schimba: salariul, birocratia excesiva sau spatiul de lucru. In ceea ce priveste
obiectivele de cercetare, consideram ca au fost atinse de-a lungul anchetei. Am
identificat tipul de motivatie a angajatilor din cadrul institutiei si am vazut ca
aproximativ 60% sunt influentati in activitatea lor de factori intrinseci, iar 40% de
factori extrinseci. Aproximativ 75% dintre angajati se simt satisfacuti cu actualul
loc de munca, datorita factorilor pe care i-am mentionat deja.

Dintre ipotezele de lucru doar ipoteza nr. 2 se confirma. Exista o corelatie
pozitiva intre nivelul de satisfactie si vechimea in cadrul institutiei, ceea ce se poate
explica prin experienta acumulata, prin sporuri accumulate in timp si implicit,
marirea salariului, prin intarirea relatiilor cu colegii in timp, echilibrul dintre viata
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personala si cea profesionala. Nu exista o relatie semnificativa intre tipul de

motivatie si vechimea in cadrul institutiei.

Motivatia, fie ca vorbim despre cea de tip intrinsec, fie ca vorbim despre cea
de tip extrinsec apare atat la angajatii debutanti, cat si la cei permanenti fara
diferente semnificative. Totusi, tinem cont ca angajatii debutanti au o

reprezentativitate redusa, dat fiind numarul mic de debutanti in cadrul institutiei.

De asemenea, gradul de satisfactie nu depinde de genul angajatilor. Atat
femeile, cat si barbatii se simt impliniti la locul de munca intr-o pondere de

aproximativ 75%.

De-a lungul anchetei, am intampinat si o serie de dificultati, traduse prin
timpul redus alocat completarii chestionarului, dat fiind ca culegerea datelor s-a
realizat in timpul programului de lucru. De unde si posibilitatea continuarii acestei
cercetari printr-un studiu de tip calitativ, care sa vina in completarea informatiilor
obtinute si care sa vizeze aspecte mai profunde ale fenomenelor: motivatie si
satisfactie.
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Violence in football
Karina LUPULESCU!

Abstract
The present paper analysed the forms of violence that the players

overcame or experienced, players' conceptions of anti-violence measures and
perceptions of violence in football. The investigated subject falls within the field
of sociology of sport and leisure, and the focus is on violence in football.

The research method consisted of face-to-face interviews applied to a
group of 10 third league soccer players. The results find the referee the main
responsible for the violence acts. The effects of violence on players tend to express
acceptance and silence; also, the perceptions of this phenomenon in football tend
to excuse it: "the game demands", "to give your life on the field".

From the athletes' perspective, incident prevention and management
measures should be provided by the coach, club and team captain. They also
believe that social movements deserve to be promoted through sport idols.
Despite the lower level at which they practice their profession, the respondents
treat their professional duties seriously. This sport requires discipline and those

present are no exception.

Keywords: football, violence, aggression, referee, match, opponents

1 West University of Timisoara, Blvd. Vasile Parvan, No. 4, 300223, Timisoara, Timis, Romania; E-mail: karina.lupulescu00@e-uvt.ro

81



Empirical Research inSocial Work and Sociology

Volume 7, Issue 2, 2025

_ﬁ_

Violenta in fotblal
Karina LUPULESCU !

1.Introducere

Subiectul violentei reprezinta o latura sensibila de discutie in societate. Sa
ne gandim doar cate forme poate lua si in cate categorii se poate raspandi. Cine
a participat cel putin o data la o competitie, sau a luat parte din public, stie ca
intre cele doua parti implicate exista o legatura permanenta pe toata durata
desfésurarii ei. In acest sens, sunt incluse si acelea de amatori si amicale. Intre
sustinatori si sportiv/sportivi exista un schimb de emotii, se influenteaza unii pe
altii in mod pozitiv sau negativ, de la start pana la final: aplauzele sau strigatele

multimii stimuleaza atletul si ajung de multe ori sa incalce tactica pregatita.

In fotbal poate p&rea, la prima vedere, o contrazicere - acest sport este
legitimat ca fiind de contact, asadar violenta in fotbal tinde sa ia infatisarea fotbal
= violenta. Din aceste motive, am gandit o tema provocatoare dar care, in acelasi
timp, sd-mi facd plicere sd o studiez si cercetez. intotdeauna, a combina utilul
cu placutul duce spre succes; in cazul meu, documentarea si conversatiile nu au
cantarit drept “munca”.

Lucrarea de fata porneste de la documentarea teoretica in ansamblu a
violentei, trece prin violenta in sport- cauze si efecte, ajunge si dezbate aspectul
principal: violenta in fotbal- tipuri, cauze, efecte, urmarile jucatorilor si

spectatorilor.

Cercetarea sociologica a urmarit influenta pe care violenta o exercita in
fotbal. Folosinf un demers de cercetare calitativ, si ca metoda interviul, lucrarea
a obtinut informatii relevante despre subiecul abordat de la un grup de 10 jucatori

de fotbal din liga a treia.

Desi subiectii studiati au avut mici retineri si nu le-a fost tocmai confortabil
sa isi aminteasca trairile ori sa dea frau liber opiniilor asupra violentei, discutiile
au fost parcurse etapizat si in cele din urma bariera emotionala a fost depasita.
In functie de felul fieciruia de abordare sau exprimare au fost atinse obiectivele

cercetatorului, in unele cazuri chiar dezvoltandu-se in afara ghidului pregatit,

1 West University of Timisoara, Blvd. Vasile Parvan, No. 4, 300223, Timisoara, Timis, Romania; E-mail: karina.lupulescu00@e-uvt.ro
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ramanand in aria de studiu. Limbajul pe care I-au folosit respondentii a fost unul
comun, relaxat, liber, utilizdnd expresii de felul ,jocul cere”, ,sa-ti dai viata pe

teren”.
1.1. Cadrul conceptual si teoretic

Fromm (1973) sustine ca folosirea termenului “agresivitate” pentru a indica
actiuni de distrugere, aparare sau construire reprezinta o exprimare incorecta,
avand in vedere ca fiecare dintre aceste fenomene are cauze diferite. De
exemplu, o persoana care se zbate sa supravietuiasca intr-un atac. Astfel,
calitatea utilizarii acestuia ar trebui sa se indrepte spre a numi “acte nocive”,
adica cele care au intentia de a provoca rau, fie unui obiect, animal, om. Acelasi

autor prezinta doua tipuri de agresiune:
a) benigna: are rol defensiv, reactiv.
b) maligna: tendinta umana de a distruge in scopul obtineriii controlului.

Aronson et al., (2013) intaresc aceasta idee. Conform acestora, agresiunea
si violenta implica fapte daunatoare, scopul fiind reprezentat de producerea de
suferinta si vatamare.

De alta parere se situeaza Chelcea (2013), catalogand “nonsens”
considerarea comportamentului agresiv ca fiind atacarea unui obiect, limitand
aceastd notiune la relatiile interpersonale si intergrupale. In completare, nu

numai consecinta denota comportamentul, ci si premeditarea, intentia.

Bourdieu (1991) mentioneaza puterea simbolica care nu reprezinta un tip
exercitat asemeni fortei fizice obisnuite. Violenta simbolica este un produs social,
mai mult sau mai putin recunoscut, iar ca aceasta sa se poata desfasura este

necesar ca cei supusi sa creada in legitimitatea celor ce o detin.

1.2. Cauzele violentei

Chelcea (2013) propune cativa factori care favorizeaza instalarea situatiilor

conflictuale agresive, de pilda:

a) convingerile personale: exista persoane care considera violenta
mijlocul de rezolvare a problemelor. De asemenea, autorul precizeaza
ca acest conceptie rezulta din educatia preluata in familie.

b) valorile: in sfera unor comunitati, cum ar fi grupurile marginale

(ghetourile), conflictelor |i se raspunde prin agresivitate. Acestia
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motiveaza propriul set despre ce este bine si ce nu.

C) provocarile interpersonale: atat formele de agresiune verbala
(insultele, etichetarile), cat si cele nonverbale, conduc spre
comportamente de agresivitate in fiecare cultura. Umilirea, jignirea,
enervarea sau chiar ironizarea se pot incadra, de asemenea, la

capitolul vatamare.

Mitrofan (1996) precizeaza consecinte distructive ale comportamentului
agresiv, acestea putand fi pierderi materiale, capacitati profesionale sau chiar
pierderea vietii.

1.3. Violenta in sport

Elias (1976) este de parere ca sportul reprezinta mijlocul prin care se

controleaza violenta, asadar sportul este o forma de violenta in esenta.

Agresiunea si violenta in sport reprezinta rezultatul final al starii psihologice
deviante, cu scopul de a atrage avantaje in favoarea cuiva sau chiar de a distrage

atentia pentru acelasi tel (Fortier et. al., 2020).

O cercetare realizata de catre Sofia & Cruz (2017) asupra 231 sportivi din
diverse sporturi de contact fizic, cu varsta cuprinsa intre 15-39 ani, scoate in
evidenta faptul ca juvenilii si juniorii, fata de seniori, au tendinta de a prezenta
niveluri mai ridicate de furie competitiva.

Este recomandat ca tinerilor sportivi sa li se prioritizeze mai degraba
placerea de a se juca, de a se distra in contextul pregatirii propriu-zise si a
meciurilor decat implementarea mentalitatii de a castiga. Acest lucru nu
inseamna ca nu li se formeaza o mentalitate de campion/invingator, insa
abilitatile si tehnicile sportive sunt mai potrivite spre a fi cultivate, pe scurt,
talentul. Antrenorul este singurul imputernicit, respectiv la baza, fiecare actor isi
serveste functia in conformitate (Sousa et al., 2006). Respectand ideea, exista
cel putin doua forme de abordare in antrenarea si consolidarea profilului de
jucator:

a) pozitiva: se scot in evidenta aspectele bune realizate si cele care le

ofera placere.
b) negativa: se evidentiaza greselile si se pedepsesc.

Rodriguez (2010) subliniaza triunghiul prosocial, iar veriga intre sport si
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sportiv este reprezentata de familie. Este important ca parintii sa nu intervina in
acest proces, sa nu faca distinctie nici aceia care la randul lor provin din cariere

sportive sau duc o viata in acest sens.

Putem discuta de cel putin doua tipuri de abuzuri, regasite de Fortier (2020)
asupra copiilor in sport si nu numai, adica:

a) fizic: scuturare, impingere, lovire cu pumnul, si lista poate continua

cu alte forme mult mai grave.
b) psihic: insultare, umilinta, excludere, ridiculizare.
1.4. Cauzele violentei in sport

Potrivit lui Fuente et al., (2019), greselile de arbitraj reprezinta cauza
principala pentru care ia nastere violenta in sport. Agresiunea fata de arbitru
vine din partea jucatorilor, antrenorilor sau a spectatorilor. Violenta sportiva nu
poate fi justificata prin societatea violenta din care face parte actorul social,
jucatorul, din acest motiv nu poate fi combatuta in teren (Gomez, 2007).

Cateva teorii care explica violenta in sporturi:

a) teoria psiho-sociala (McDougall, 1919): violenta reprezinta un
comportament fundamental uman, astfel ca sporturile sunt percepute ca fiind o
modalitate acceptata din punct de vedere social prin care oamenii isi pot
descarca violenta construitd in ei. Aceasta teorie sustine cd sentimentele
innascute de agresivitate ale oamenilor sunt cele care i determina sa se
angajeze in comportamente de violenta, asadar violenta in sport reprezinta un
portal pe care oamenii, respectiv sportivii, 1l folosesc pentru a elibera

agresivitatea din interiorul lor.

b) teoria frustrare-agresivitate (Dollard et al., 1939): violenta provine
din nemultumiri, din rezultatul unei situatii. Din acest motiv, frustrarea apare
atunci cand persoanele sunt blocate in atingerea unui scop. in sport poate
rezulta din apelurile dure ale oficialilor, incapacitatea de a efectua un joc bun,
accidentari care ingreuneaza performanta fizica, huiduieli din partea
spectatorilor sau batjocoriri din partea jucdtorilor ori antrenorului. In privinta
acestei teorii, accentul cade in special pe antrenor datorita procesului de
socializare in care sportivii au fost instruiti asupra perceptiei violentei.

c) teoria invatarii sociale (Bandura, 1977): oamenii Iinvata
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comportamentele prin modelare, iar aceasta modelare are loc prin utilizarea
pedepselor si recompenselor; tinerii sportivi iau drept model eroii sportivi pe
care 1i indragesc si le imita comportamentele. Acestora li se adauga colegii de
echipa, antrenorii, parintii, mass-media ca modele care sprijina stilul violent. Si
in cazul acestei teorii, antrenorul joaca un rol principal in influentarea
comportamentelor agresive; in cazul in care antrenorul incurajeaza violenta,

posibilitatea de violenta in sport este ridicata.

In mod obisnuit, cdldura, zgomotul si aglomeratia au fost considerate
cauzele frecvente ale aparitiei agresivitatii, cel putin in randul spectatorilor, insa
acestea faciliteaza desfasurarea comportamentului violent, si nu il declanseaza
(Tenenbaum et al., 1997). De asemenea, masculinitatea reflecta factorul care
sustine jocurile agresive si violente, motivul fiind dat de faptul ca baietii au fost
educati in general pentru a fi duri si a-si demonstra aceasta trasatura (Vadhera,
2021).

Kerr, Willson si Stirling (2019) sunt de parere ca jucatorii care au evoluat
bine pe durata partidei, atunci cand se apropie fluierul de final, devin mai
agresivi deoarece presupun ca actiunea normala a adversarilor ii provoaca in
acest sens. Reputatia sau popularitatea ori statutul de joc al jucatorilor conduc
la gesturi de violenta din cauza ca nu accepta castigul corect al echipei adverse.
Jackell, Copenhaver & Diamond (2018) au confirmat in schimb ca performanta

crescuta scade nivelul agresivitatii.

Dollard et al., (1939) au emis ipoteza conform careia agresivitatea reiese
din frustrare, insa Berkowitz (1988) explica cum frustrarea provoaca
predispozitia celuilalt, in cazul acesta a adversarilor, sa recurgda la actiuni
violente. Frustrarea vine fie din cauza pierderii jocului, evolutia slaba pe durata
partidei, faptul de a fi lovit sau accidentat si lista poate continua.

Agresiunea apare in sporturile in care asteptarile fata de un atlet sunt mari,
de exemplu primirea laudelor de la parinti, antrenor, colegi. Husman & Silva
(1984) evidentiaza si faptul ca scorul defavorabil sau timpul redus pentru a
obtine un rezultat pozitiv pot influenta un atlet sa manifeste agresivitate.

Vertommen et al., (2016), in urma unei cercetari asupra 1785 de

respondenti adulti despre experienta pe care au avut-o inainte de seniori, a
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concluzionat ca majoritatea au suferit violenta seuxald, fizica si psihica si au
indicat mai mult de un agresor. De asemenea, majoritatea faptuitorilor au fost
barbati si au manifestat adesea violenta sexuald, cat si psihica. Important, “a
fost mai grav” daca antrenorul era mentionat drept agresor, insa predominant

“alti cunoscuti” - in afara de colegi si antrenor - reprezentau comitatorul.

Avand in vedere rezultatele cercetarii mentionate mai sus, se poate explica
pierderea performantei sau chiar incheierea carierei ca urmare a suferintei unor

episoade traumatizante in adolescenta. (Cloitre et al., 2009)

Gavriluta (2010) arata ca fotbalul si-ar avea radacinile in acte violente,
considerand ca la inceputul secolului XIV primii jucatori ai acestui sport erau
ucigasi care loveau cu piciorul capetele victimelor lor; fotbalul era o activitate
nobila in secolele XV-XVIII si nu oricine putea presta acest tip de spectacol, dar
mai ales nu oricine putea participa ca spectator, fiind cunoscut drept calcio. In
timpul secolului XVI, publicul devine tot mai numeros pe stadioane, astfel ca
violenta este din ce in ce mai prezenta si mai greu de gestionat; in acest fel,

calcio se transforma in soccer.
1.5. Tipuri de comportament violent in fotbal

Putem identifica doua tipuri de comportament agresiv - ostil si instrumental
- motivat de ideea initiala pentru care s-a recurs la acel act. La prima forma se
apeleaza de dragul competitiei, pe cand cea de-a doua are intentia de a rani
adversarul pentru a castiga competitia. Comportamentul care produce rau
intentionat, de natura fizicA sau mentala, si nu respecta obiectivele
competitionale, nu este agreat sub nicio forma. De cealalta parte,
comportamentul asertiv care este incadrat ca parte a jocului si atrage dupa sine
numai penalizarile conform regulamentului, este acceptat (Tenenbaum et al.,
1997).

Un alt tip de violenta regasita in studiul lui Vadhera (2021) este cea cvasi-
criminala: aceasta nu este tolerata in sport si duce la pedepse precum penalizari
de joc, amenzi sau chiar suspendari; cu toate acestea, nu este considerata
infractiune. Acelasi studiu descrie comportamentele actorilor sportivi care sunt
considerate inadecvate si intrec limita regulilor competitiei, precum jucatorii care

recurg la gesturi obscene, intra in altercatii sau ataca un adversar prin lovire cu
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piciorul sau alte mijloace care produc vatamare ori prezinta lipsa de respect fata
de arbitrii, dar si antrenorii aducand critici arbitrului ori constrang jucatorii sa

joace provocand leziuni grave, hartuindu-i sau amenintandu-i pe acestia.

Rezultatele studiului lui Fuente et al. (2019) au aratat ca cele mai mari
probleme de agresivitate sunt intalnite la adolescenti - infantil (sub 14 ani),
cadet (sub 16 ani), juvenil (sub 19 ani). Cu cat diferenta de scor este mai mare,
cu atat scade numarul incidentelor violente. Pentru a cerceta fenomenul a fost
intocmit un registru pe care antrenorii si arbitrul urmau sa il completeze, iar
rezultatele acestora au coincis. Astfel, s-a implementat un plan de reducere a
violentei pentru mai mult de 100 jucatori sub 12 ani (alevin) timp de un an, iar
in urma interventiei respectul fata de arbitru a cunoscut o schimbare pozitiva
semnificativa, greselile comise au fost acceptate, iar grija aratata jucatorilor
accidentati si amabilitatea fata de adversari a suportat o transformare
imbucuratoare. Cu toate acestea, metoda s-a dovedit nefolositoare pentru a
schimba atitudinea in privinta efortului si sa corecteze situatiile nedrepte fata de
un adversar. Datele cercetarii confirma ca arbitrii sunt victimele actelor agresive
in sportul amator, in aproape jumatate din cazuri. Totodata, acestia sunt de
parere ca cei trei agenti din stadion (fani, jucatori si antrenori) relationeaza in
sustinerea violentei fata de ei. Studiul contesta teoria traditionala conform careia
spectatorii provoaca incidentele agresive fata de arbitrii venite din partea
jucatorilor sau antrenorilor, motivand faptul ca fiecare se exprima independent
in aceasta privinta.

Am amintit in deschiderea capitolului despre violenta simbolica indusa de
Bourdieu (1991); In sport, mai cu seamd in fotbal, aceasta este puternic
resimtitd datorita recunoasterii sociale de care profita. Este evident faptul ca
fotbalul, in lume, influenteaza si coordoneaza comportamentul oamenilor- sa ne

gandim doar la scenariul de castigare/pierdere a unui titlu.
1.6. Cauzele aparitiei violentei in fotbal

Comportamentul psihologiei grupului, promovat de Le Bon (1895), aduce o
mai mare lamurire in privinta aparitiei comportamentului agresiv regasit in
fotbal. Acest lucru se datoreaza faptului ca pe arenele unde se desfasoara acest

tip de competitie sunt prezenti fani, sustinatori, iubitori ai ramurei sportive,
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galerii- toate aceste categorii de persoane se intdlnesc si devin mase/multime.
Principala caracteristica a multimii psihologice este disparitia constientului, dupa
cum exprima si autorul, devenind un “suflet colectiv”- fapt ce nu ar avea loc
daca toti acesti indivizi ar fi luati separat, astfel se ajunge la prezentarea
trasaturilor mediocre ale fiecaruia. Acum putem intelege de ce masele nu pot

produce acte ce tin de calitati profesionale, inteligenta.

Una din cauzele care faciliteaza manifestarea acestui tip de comportament
reprezinta simplul sentiment al numarului, prin urmare considerarea unei forte
invincibile. Altfel spus, atat jucatorii, cat si microbistii prezenti la meci fisi vor
transmite, pe rand, din energie si astfel emotiile create vor pluti in aer- instigare.

O altda cauza este determinata de “puterea de sugestie”; dupa cum
anticipam in paragraful de mai sus, participantii masei isi pierd simtul constient
si actioneaza dupa impuls, in functie de ceea ce observa in jurul lor. De altfel,
izolati de multime, indivizii nu s-ar abate de la conduita.

Exista si o a treia trasatura prezentata in lucrarea lui Gustave Le Bon
(1895), insa aceasta este mai degraba un efect care se desprinde din , puterea
de sugestie”, si anume contagiunea: interesul personal este anulat in
detrimentul interesului comun, colectiv. Ceea ce inseamna ca nu poti fi altfel
decat masa din care faci parte, fie ea si o participare de scurta durata,
considerand ca te abati de la valorile stabilite tacit. As indrazni chiar sa spun ca

poti fi “agresat” pentru ca nu agresezi.
In opinia lui Narender (2016), principalele efecte ale violentei sunt:

o descurajeaza sever familiile, femeile, copiii, persoanele varstnice,

minoritatile etnice si persoanele cu dizabilitati sa se prezinte oficial la meciuri

. creeaza teama in randul localnicilor, in special minoritatilor etnice, mai

ales celor care locuiesc in apropierea arenei
. organele de securitate si sanatate ar putea fi de folos in alte situatii
2. Metodologia cercetarii
2.1. Designul metodologic ales si argumentele aferente.

Avand in vedere greutatea aspectelor punctate, am optat pentru un demers
de cercetare calitativ, interviul fiind calea potrivita de a extrage cele mai

importante amanunte, oferind libertate de-o parte si de alta a microfonului.
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2.2. Scopul si obiectivele cercetarii

Obiectivele cercetarii sunt:

- Identificarea factorilor care pot conduce la aparitia violentei.

- Explorarea formelor de violenta intalnite/practicate de jucatori.

- Identificarea efectelor pe care actele de violenta le au asupra

jucatorilor.

- Explorarea perceptiilor pe care jucatorii le manifesta in legatura cu

prevenirea si combaterea violentei.
- Explorarea perceptiilor jucatorilor fata de violenta in fotbal.
2.4. Instrumentul de cercetare

Pentru a urmari primul obiectiv al cercetarii, am inclus in ghidul de interviu
urmatoarele intrebari: Care crezi ca sunt aspectele jocului care pot contribui la
declansarea comportamentului agresiv?; Care crezi ca sunt principalele cauze ale
acestui fenomen?; Cine este initiatorul acestor acte agresive?. Cel de-al doilea
obiectiv a fost vizat de intrebarile: Ai fost vreodata implicat intr-o situatie violenta
pe teren sau ai fost martor la astfel de incidente? Cum ai gestionat acea situatie?;
Ai avut vreodata dificultati in a-ti controla impulsurile si frustrarile in timpul
jocului?; Ai observat vreodata o schimbare in comportamentul si atitudinea ta
fata de violenta de-a lungul carierei tale? Cum ai evoluat in acest sens?; Crezi ca
exista o legatura intre comportamentul violent de pe teren si comportamentul de
zi cu zi a jucatorilor? Cum pot fi aceste aspecte separate si gestionate in mod
eficient?; Ai fost vreodata martor la incidente de rasism sau ai fost direct afectat

de astfel de comportamente? Cum ai gestionat acele situatii?.

In vederea indeplinirii obiectivului cu numarul 3, am adresat intrebdrile:
Cum te simti cand esti tinta actelor de rasism?; Cum ai invatat sa faci fata
emotiilor si impactului acestor experiente?; Ce strategii personale ai dezvoltat

pentru a raméane concentrat?.

Intrebarile “Black Lives Matter”- cum crezi c& aceastd miscare sociald poate
ajuta stoparea rasismului in fotbal?; Ce influenta au jucatorii cu notorietate in a
se pronunta impotriva rasismului?; Cum putem sa ne asiguram ca sportul ramane
0 experienta pozitiva pentru toti cei implicati? si Fotbalul - instrument de

promovarea a diversitatii si echitatii in societate (mediu incluziv si egalitar)? au
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fost incluse in instrument pentru a adresa cel de-al patrulea obiectiv al cercetarii.

Pentru a urmari ultimul obiectiv al cercetarii am adresat urmatoarele
intrebari: Ce parere ai despre problema violentei in fotbal si impactul acesteia
asupra jocului?; Ai fost invatat de colegi, antrenori sau altcineva sa fii agresiv
sau violent? In ce fel, ce presupuneau aceste “tehnici”?; Din cate stiti
dumneavoastra, se invata sau se recomanda de catre cineva un astfel de
comportament?; Care consideri ca sunt responsabilitatile jucatorilor in prevenirea
si combaterea violentei sportive?; Care crezi ca ar trebui sa fie rolul antrenorului

in promovarea fair-play-ului si in abordarea problemei violentei in fotbal?
2.5. Universul populatiei investigate si metoda de esantionare

Grupul ales spre cercetare este reprezentat de zece membri care activeaza
in Liga 3 din Romania. Noua dintre acestia apartin unei echipe dintr-o localitate
de majoritari croati, Caras-Severin. Un singur caz (identificat in lucrare cu
numarul 6) se afla liber de contract la momentul sustinerii interviului, acesta

despartindu-se recent de echipa din Timis la care juca.

A fost folosita metoda bulgarelui de zapada in privinta carasenilor, asta
insemnand ca au fost selectati din aproape in aproape: am apelat o cunostinta
care a avut legatura in trecut cu clubul; acesta le-a transmis rugamintea mea si
mi-a comunicat ziua si locul unde urma sd-mi desfisor activitatea. In privinta
respondentului timisorean am luat in mod direct legatura, cunoscandu-I dinaintea

acestui eveniment.
2.6. Procedura de colectare si prelucrare a datelor

Toate interviurile s-au colectat in mod fizic; inregistrarea discutiei a putut fi
posibila prin intermediul aplicatiei de inregistrare vocala aferenta telefonului

personal.

Realizarea interviurilor s-a desfasurat in doua zile consecutive (22-
23.07.2023) pentru jucatorii echipei din Caras-Severin. Patru zile mai tarziu a
avut loc si intalnirea cu ultimul respondent, in Timisoara (27.07.2023). Inainte
de a incepe interviul propriu-zis, am petrecut cateva minute de acomodare, am
facut cunostinta si le-au fost oferite informatii legat de ceea ce urmeaza sa aiba
loc. Setul de noua interviuri a fost sustinut in Resita, in interiorul restaurantului
persoanei care m-a recomandat, unde s-a improvizat o sala in care am beneficiat
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de liniste. Pentru ultima zi pe teren a fost stabilit, initial, un parc din Complexul
Studentesc (Timisoara); ajunsi la fata locului am considerat ca reprezinta o zona
aglomerata si ar deranja calitatea audio, asadar interviul a fost sustinut in

parcare, in masina. Dupa finalizarea interviului, fiecare a parasit locatia.
2.7. Limitele cercetarii

O dificultate intalnita in cadrul cercetarii o reprezinta metoda de selectie pe
care am utilizat-o (bulgare de zapada), in criza de timp, avand in vedere ca
sezonul de fotbal beneficiaza de perioade scurte si bine delimitate de pauza, astfel
ca a fost destul de complicat sa iau legatura cu jucatorii angajati in competitie
(antrenamente, deplasari, cantonament). As mai dori sa precizez urmatorul
aspect: fotbalistii sub contract au ,interzis” in a oferi declaratii, li se recomanda
atentie deosebita asupra ceea ce prezinta public legat de viata personala, dar
mai ales profesionald, si indicat ar fi sa anunte un membru al clubului in vederea
acestor intentii. Totul se face cu stire si aprobare, motiv pentru care
reprezentantii clubului banatean au venit insotiti de antrenor, respectiv
presedinte - cei din urma au dorit sa sustind de asemenea interviul.

3. Rezultatele cercetarii

3.1. Descrierea cazurilor analizate

Respondentul 1: 52 ani, fost arbitru, la momentul sustinerii interviului ocupa

postul de antrenor, in prezent nu mai face parte din staff.
Respondentul 2: 36 ani, capitanul echipei, in paralel detine o afacere.

Respondentul 3: 19 ani, “mai mult rezerva” la momentul sustinerii

interviului, in prezent a schimbat clubul.

Respondentul 4: 30 ani, jucator si antrenor secund al aceleiasi echipe, in

paralel antrenor la grupe de copii, 5 si 6 ani, de origine croata.
Respondentul 5: 22 ani, jucator si student la Facultatea de Sport.

Respondentul 6: 24 ani, jucator care la momentul sustinerii interviului nu
apartinea aceluiasi club asemeni tuturor celorlalti intervievati ai cercetarii, in
prezent este coleg cu acestia, in paralel student la Facultatea de Sport.

Respondentul 7: 29 ani, jucator originar din Japonia, a mai avut experiente

si la echipe din judetul Timis.
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Respondentul 8: 18 ani, portarul echipei.
Respondentul 9: 26 ani, jucator.

Respondentul 10: 35 ani, presedintele clubului.
3.2. Analiza calitativa

Un prim obiectiv urmarit in cadrul prezentului demers de cercetare a fost
acela de a identifica acele aspecte ale jocului care pot conduce la aparitia
violentei. In urma analizei raspunsurilor primite am constatat ca un prim factor
enuntat de jucatori a fost jocul agresiv al adversarilor si atitudinea arbitrului care
nu intotdeauna penalizeaza exprimarile nesportive si manifesta o atitudine

toleranta.

~Da, probabil ca se refera la jocul brutal din partea adversarilor. Aici pot
determina acte de violenta sau degenereaza un joc agresiv din partea jucatorilor.
A&3, asta ar fi prima conditie, comportamentul brutal al adversarilor, probabil
frustrari ale deciziilor de arbitri, deci parti care practic ar putea influenta un
rezultat, cam aici ar fi ar fi cea mai mare parte. In rest nu cred cd in fotbal ar
trebui sa fie anumite parti, unde general..., doar lucruri neprevazute, cam asa as
putea explica asta.” (1)

,Pai, sigur la un joc exista multe, multe tensiuni si poate sa apara injurii din
partea adversarului sau intrari mai agresive, mai dure si de aici se ajunge sa fie
mai violenti in teren, sa zic asa, sau oameni mai violenti, adica jucatorii sa fie
violenti intre ei.” (4)

Un alt factor care poate genera aparitia unor acte de violenta este

reprezentat de greselile de arbitraj:

,De obicei, cdnd nu-ti iese jocul, cand ai probleme fotbalistic sa zic asa:
adversarul pune presiune, mai vine si arbitru cu o decizie gresita, atunci se

acumuleaza frustrari si automat rabufnesti.” (2)

Fazele din timpul jocului, poate gestionate gresit si de arbitru si de anumiti

jucatori si de acolo pleaca comportamentul.” (9)

Cauzele aparitiei violentei, in general, invocate de catre respondentii
cercetarii variaza de la educatia primita acasa sau temperamentul jucatorului la
atmosfera si tensiunea cuvenita meciului, si anume miza, cantonamentul,

adversarii sau suporterii, rezultatul, prestatia nesatisfacatoare si ultimele minute
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din joc. Nu in ultimul rand, pozitia clubului poarta o imensa responsabilitate in
aceasta privinta, in functie de preferintele acestuia - daca o descurajeaza sau nu,

daca ia masuri sau nu.

LJucatorii sau spectatorii care sunt frustrati din anumite motive si atunci vin
si fac un exces de zel si sa fie bagati in seama sau sa iasa cu ceva in evidenta si

recurg la astfel de gesturi.” (2)

,De obicei, spectatorii care au ceva impotriva vreunei echipe sau vreunui
jucator sau unei persoane din cadrul clubului sau din cadrul echipei, fiind ea
adversa sau o echipad gazda, nu conteaza, dar de obicei acelea sau acelea sunt
persoanele care invoca si provoaca violenta, injurii si asa mai departe.” (10)

Un al doilea obiectiv al cercetarii noastre a fost acela de a inventaria formele
de violenta practicate de jucatori. O prima forma care transpare din raspunsurile
respondentilor este rasismul, urmat de comportamentul verbal agresiv si
agresiunea fizica.

In ceea ce priveste rasismul, jucatorii au afirmat ca acesta se datoreaza
jucatorilor, in primul rand, iar in al doilea rand arbitrului care nu penalizeaza

intotdeauna in mod corespunzator aceste atitudini reprobabile.

,Bun, pai cred ca cei frustrati in primul rdnd, din dorinta de a castiga sau
astea, apeleaza la tot felul de tactici sau tertipuri sa le zic asa si atunci
degenereaza in astfel de situatii, de rasism sau violenta sau comportament verbal
agresiv si asa mai departe.” (1)

Atitudini rasiste pot emite si spectatorii, care pot manifesta un

comportament verbal agresiv si influenta chiar atitudinea jucatorilor din teren:

,In mare parte fanii unei echipe; cdnd un jucdtor- are un jucator de culoare
in echipa- automat este rasismului in fotbal, exemplu Vinicius cu Valencia cand

au strigat fanii la el, fanii in mare parte.” (8)

In ceea ce priveste comportamentele agresive verbale sau fizice, acestea se
regasesc in egala masura, atat in randul jucatorilor:

,Da, as putea spune ca am fost in experienta mea de a lungul anilor in fotbal,
in special, am fost implicat personal, fiind in calitate de arbitru, la un joc in care
sa zic am fost victima unui atac asa, un act de violenta din partea unui jucator

frustrat, pentru ca a fost eliminat si cauzele ar fi mai multe de explicat de unde,
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din ce cauza s-a ajuns aici. Dar da, am trait pe pielea mea sa zic asa, un astfel

de comportament de violenta.” (1)

,Da, am avut, mai ales acum se arunca vorbe si nu poti sa rezisti tot meciul
zicdndu-ti un jucator tot acelasi lucru si rabufnesti la un moment dat, dar nu e
cel mai bine sa rabufnesti- mai bine tii in tine ca poti sa iei un cartonas rosu si sa
iti lasi echipa in minus si nu-i deloc ok sa faci asa.” (8)

Cel de-al treilea obiectiv al cercetarii de fata a reliefat in mod cu totul

neasteptat perceptii pozitive cu privire la actele de violenta:

,In ultima perioadd am incercat s§ fiu mult mai calm pe teren, dar na, in

timpul jocului nu se stie niciodata din cauza efortului, v-am zis.” (5)

Un oarecare paradox il constituie agresivitatea perceputa ca benefica,

asociata cu ideea de barbatie, de jucator asumat si cu maturitatea:

Nu cred, vorbesc din punctul meu de vedere, pentru ca am zis mai devreme,
in afara terenului sunt o persoana linistita, calma si sunt bine, meciul ma

transform sa zic asa, sunt foarte agresiv in joc si pun mult suflet.” (2)

»Nu, nu cred ca exista; pe teren e cu totul altceva, iar in viata de zi cu zi nu,

nu esti agresiv, gen, din punct de vedere sportiv sa zic asa.” (5)

,Un jucator calm in afara terenului in teren trebuie sa fie agresiv pentru ca
asta se cere- sa fie agresiv la minge, sa fii... tot asta se cere si se cauta jucatori
cu, sa zicem, o calitate ca asta, pentru ca pdna la urma este o calitate in fotbal
si te ajuta, este un pro pentru tine progresezi, daca ai si calitati tehnice bune sau
tactice te ajuta foarte mult chestia asta. Daca esti mai putin agresiv si mai moale
in teren, nu intri la minge, nu e vorba de lovit, dar sa intri la minge- sa recuperezi
mingea, sa iti doresti, sa ajungi primul la minge, sa ajungi sa fii primul, sa alergi
in teren oriunde sa recuperezi, sa-ti dai totul din tine e mai greu si sunt mai putin
cautati de asta, poate.” (6)

Unii respondenti au afirmat ca agresivitatea si violenta i-au afectat,
fara a oferi clarificari privind natura schimbarii:

~Am vazut o schimbare foarte mare in comportamentul meu din cauza
violentei, pentru ca nu prea tolerez astfel de chestii.” (3)

Din punctul de vedere al sentimentelor pe care le incearca protagonistii

episoadelor de acte de violenta fizica, verbala ori de natura rasista am constatat
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atat situatii de o anumita indiferenta:

De remarcat faptul ca aceia care se regasesc printre cei afectati de violenta
si sustin ca actele nu au fost provocate de acestia, nu ofera niciun detaliu legat
de ceea ce simt in situatia datd. In privinta gestionarii unor asemenea momente,
intervievatii se rezuma la tacere, pastrarea calmului sau indiferenta:

~A reactionat calm, n-a reactionat nervos, a fost calm, nu a zis nimic la
antrenor si si-a vazut de treaba lui.” (8)

~Am incercat sa devin mult mai calm ca sa pot sa gandesc mult mai limpede,
sa nu pun la suflet tot ceea ce aud si am incercat inainte de meci, sa fiu mai calm
cu mine, sa stau sa vorbesc cu mine si sa nu bag de seama. [...] pentru ca daca
incerci sa eviti, esti mult mai castigat.” (3)

Alti jucatori incearca sa intervind prin tehnici de mediere si negociere in

gestionarea si aplanarea conflictelor:
,Cu calm, am incercat tot timpul sa aplanez conflictele.” (9)

~Am incercat sa aplanam situatia, am incercat sa impacam oarecum partile
prin intelegere, prin comunicare, prin indepartarea lor din zona de conflict. Cam

asta se intdmpla de obicei pentru o astfel de situatie.” (9)

In ceea ce priveste cel de-al patrulea obiectiv al cercetdrii noastre, si anume
acela de a analiza perceptiile jucatorilor cu privire la masurile pentru combaterea
violentei, strategiile personale sau colective, la nivel de club/echipa dezvoltate
pentru a veni in ajutorul persoanelor dezavantajate din punct de vedere al
violentei ori rasismului care se desprind din raspunsurile primite fac trimitere la

strategii de comunicare si informare:

,De obicei suntem clubul care se organizeaza la Iinceputul anului
competitional, niste sedinte in care fiecare isi exprima un punct de vedere. Prima
data se intocmeste un proces-verbal exact pentru treaba asta, pentru
combaterea rasismului, pentru ca pana la urma fotbalul este un joc de fair play
si nu numai fotbalul [...].” (10)

Conform respondentilor, opiniile privind miscarea sociala Black Lives Matter
sunt impartite intre cei care o apreciaza ca fiind utila si cei care considera ca nu

este de niciun ajutor:

“Am vazut si eu la televizor si sincer, nu cred ca ajuta nicicum. Nu cred ca
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ajuta nici cum gestul ala pe care il fac fotbalistii se pun jos cu mana, pana la
urma nu stiu daca se poate face ceva, cred ca totul pleaca de la educatia de acasa
si degeaba vede suporterul la televizor ca fac, chiar daca el in educatia Iui si asa
au fost invatati, sa injure, sa instige la violenta, indiferent ce fac altii, cred ca nu

are nici o0...” (2)

“Dupa parerea mea, nu ajuta la nimic. E o miscare- foarte bine intentionata
miscarea-, dar nu poti sa le zici jucatorilor sa nu fie rasist sau fanilor, pentru ca
ei in continuare o sa fie, degeaba au facut ei chestia asta cu Black Lives Matter

ca e degeaba in ziua de astazi.” (8)

Chiar daca nu constituie propriu-zis o masura pentru reducerea violentei,
jucatorii respondenti au afirmat ca un rol semnificativ il pot avea jucatorii cu
notorietate, care pot actiona prin promovarea unitatii de grup (fair-play), a
comunicarii:

,Da, aici e mai mult de discutat; jucatorii cu noi notorietate pot sa
promoveze tot timpul fair-play-ul si sad incurajeze unitatea intre jucatori,
indiferent de natie, rasa si asa mai departe, deci au un cuvént foarte important
in directia asta.” (1)

Un rol important in gestionarea conflictelor poate sa revina, in opinia
jucatorilor, capitanului echipei si antrenorului:

,Da, tot timpul poate sa intervina si sa stopeze, inclusiv din injurii, inclusiv
jigniri la adresa jucatorilor, mai ales cel care este desemnat de obicei capitanul
echipei e primul care ar trebui sa lanseze initiativa, bineinteles, in frunte cu
antrenorul, pentru ca el teoretic este personajul suprem care gestioneaza cel mai

bine situatia asta in teren.” (10)

Popularitatea fotbalistilor de mare valoare, titrati, apreciati, poate fi folosita
in scopul de a influenta perceptia spectatorilor, cat si a jucatorilor de un rang
inferior; aici putem aminti copiii, care cu siguranta vor copia ceea ce vad la idolul

lor - daca jucatorul preferat raspunde cu ura la ura sau nu.

LAuU influenta foarte mare. Copiii din ziua de astazi au idoli si toti acestia pot,
au un cuvant de spus in viata lor; daca il vede pe Ronaldo ca e rasist si el o sa
fie rasist dupa aia.” (8)

Stim ca arbitrul este dirijorul in meciul practic de fotbal, ramane de vazut
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rolul antrenorului in vederea comportamentului agresiv al elevilor sai. Aflam ca
acesta poate fi catalogat drept un al doilea parinte, redand ideea educatiei si a
constructiei comportamentului - trusa de prim-ajutor, insa raspunsul
predominant il reprezinta, simplu, “calmarea” - mai cu seama antrenorul este
responsabil de stoparea acestor forme de exprimare, nu de a le anticipa si de a
pregati solutii in cazul aparitiei. Iata explicatiile subiectilor:

,In general, ar trebui cei de pe margine care stau sunt mai linistiti, nu au
stresul pe care il avem noi in teren si ei fiind cu mintea limpede, ar trebui, ceea
ce si fac majoritatea, sa linisteasca spiritele si sa indemne la calm si pana la urma
e un sport sa te bucuri de el, nu sa degenereze in altele.” (2)

Ultimul obiectiv al cercetarii, inventarierea perceptiilor jucatorilor fata de
violenta in fotbal, a evidentiat faptul ca niciunul dintre respondenti nu a fost
invatat sa fie agresiv, pastrand proportiile competitiei, caci fotbalul in sine
reprezinta un sport de contact. Cu toate acestea, desi regulile jocului permit
atacuri tari/dure, se poate face distinctia de cele brutale, periculoase, de atacurile
fizice, corp la corp. Asadar, pana aici se admite recomandarea catre jucatori a

respectarii normelor de siguranta.

n

In incercarea de a explica fenomenul violentei in contextul fotbalistic,
respondentii au folosit expresii precum: "te fura jocul”, "asa este jocul”, "agresiv
la minge”, "sa-ti dai viata pe teren”

,Te furd jocul pdna la urma- cum am zis, este o miza si miza te fura si nu
mai te gandesti, nu esti limpede, mai ales ca obosesti in timpul meciului, nu esti
limpede la minte. Nu-ti mai dai seama de ce faci si de ce e bine si de ce nu e bine
in timpul meciului, daca mai ai si suporteri in afard, care te imping de la spate,
striga numele tau sau iti cer sa fii mai agresiv sau, te pot si injura ca poate nu le
convine cum joci atunci tu te enervezi. Si nervozitatea asta se transforma si ea
in agresivitate si risti pdna la urma sa accidentezi pe un jucator, un adversar- un
adversar care padna la urma e coleg. Tu faci doar serviciul tau, dar mai ales daca
joci la nivel profesionist, asta e serviciul tau, esti platit pentru chestia asta si

trebuie s-o faci bine.” (6)
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4. Concluzii

In ceea ce priveste cauzele si aspectele jocului care declanseaza violenta a
fost identificat, in principal, arbitrul: permisivitatea acestuia in cazul atacurilor
severe incurajeaza adversarii, dar si alte erori de arbitraj - neacordarea unui
avantaj, nepenalizarea oponentilor. in plus, importanta partidei, tipul de
temperament si bagajul educational influenteaza un asemenea comportament.

Comportamentele agresive fizice, verbale si rasiste se numara printre
formele intalnite de respondenti ca fiind practicate de alti jucatori si spectatori,
cu trimitere si in acest caz catre arbitru pentru nesanctionare.

In privinta efectelor, unii subiecti considerd c& si-au imbunitatit atitudinea
legat de violenta - indiferentd, tacere, insa surprinzator este faptul ca o parte
dintre acestia sunt de parere ca in fotbal reprezinta un beneficiu si ar trebui
incurajata.

Antrenorul, capitanul, conducerea clubului poarta raspunderea de a
implementa strategii de comunicare si informare in contextul masurilor de
reducere a violentei fotbalistice; in acelasi timp, chiar si o campanie care sa
vizeze jucatori cunoscuti ar ajuta in acest sens. De altfel, utilitatea miscarii “Black
Lives Matter”, in conceptia intervievatilor, are pareri Iimpartite -
ajuta/nefolositoare.

Perceptia jucatorilor studiati cu privire la tema cercetarii se incadreaza in
limitele regulamentului impus; cu toate acestea fac referire la sintagme de forma
“te fura jocul”, “sa-ti dai viata pe teren”, “agresiv la minge”.

In privinta respondentul cu numé&rul 7 (jucdtor japonez) trebuie s3
mentionez ca |-am simtit rezervat inainte si in timpul interviului; isi dorea sa evite
sustinerea acestuia, dar si faptul ca in discutia de acomodare de dinainte a
precizat idei pe care nu le-a exprimat si in timpul conversatiei inregistrate.

De asemenea, alte impresii desprinse din aceasta experienta ar fi:

- cei mai tineri au tratat cu usoara superficialitate discutia, raspunzand
cat mai vag si la modul general, dorind sa-si indeplineasca in graba sarcina, se
poate observa in numarul minutelor de inregistrare

- tinerii mi-au marturisit faptul ca nu ar fi acceptat invitatia daca nu as

fi fost o tanara studenta care sa le starneasca curiozitatea.
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- superficialitatea face referire la discursul pe care I-au folosit
intervievatii 3, 4 si 9, unul de tip sablon, asa cum este des intalnit in declaratiile
publice ale jucatorilor din ligile superioare: nu se intra mult in detalii, se raspunde
obiectiv si pe scurt- dand impresia de retinere.

- de cealalta parte, jucatorii cu experienta au tratat cu interes si au
oferit raspunsuri complexe.

- cu totii au venit cu punctualitate la ora propusa, iar pe parcursul
intalnirii nu au existat incidente sau momente in care sa ma indoiesc de respectul
acestora.

- au dat dovada de profesionalism in munca pe care o practica, tinand
cont de proportiile competitiei.

Aceasta tema merita aplicata si pe jucatorii primei reprezentative a tarii
(Liga 1) pentru a compara convingerile celor din prezenta lucrare (Liga 3). Bazinul
de jucatori intervievati este necesar a fi marit, as propune 50 de respondenti
avand in vedere ca fiecare sezon competitional de prima divizie este alcatuit din
16 echipe de pretutindeni, fata de a treia liga care este formata din 5 serii alese

pe zone teritoriale.
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Perception of people with disabilities over inclusion in the

workplace
Stefania-Timea PETER 1

Abstract
The present paper addresses an issue of great interest and complexity

regarding the topic of people with disabilities and their workplaces. This research
uses the qualitative method represented by the interview and as a tool we chose
the semi-structured interview guide. Disability is the result of a congenital
physical defect or an accident, which involves more effort to perform activities
such as walking, seeing, hearing, thinking. This research is based on the
perceptions of people with disabilities towards labour market integration. In the
paper we described the accessibility of workplaces for this category of people,
the realities between colleagues or employers and the accessibility of the

workspace.

The objectives addressed in the paper are: analysing the employability of
people with disabilities, investigating workplace inclusion for people with
disabilities and taking stock of organisational approaches to ensure inclusion of
people with disabilities. The method chosen for this research is the interview,
which was applied to people with different disabilities who are in the labour
market, who presented the barriers and difficulties they encountered in looking
for a job and in the employment itself. In the interviews applied by me I found
many life stories, some sad others less so, but what matters is that they are

accepted more and more every day, and included in organizations.

Listening to the opinions of people with disabilities regarding inclusion in the
workplace, I came to the conclusion that more and more organizations are trying
to accommodate people with disabilities, make the space accessible and organize
all kinds of activities so that they can integrate more easily into the organizational
environment, manage to have a friendly relationship with colleagues, be
respected and treated like everyone else.

Keywords: disability, workplace inclusion, labour market integration,

accessibility, employability
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Perceptia persoanelor cu dizabilitati fata de incluziunea la

locul de munca
Stefania-Timea PETER 1

1.Introducere

Tema abordata in aceasta cercetare este perceptia persoanelor cu
dizabilitati fata de incluziunea la locul de munca. Aceasta cercetare are ca
obiective principale: analiza angajabilitatii persoanelor cu dizabilitati,
investigarea incluziunii la locul de munca pentru persoanele cu dizabilitati si
inventarierea demersurilor organizationale in vederea asigurarii incluziunii
persoanelor cu dizabilitati. Perceptiile persoanelor cu dizabilitati privind
incluziunea la locul de munca reprezinta un subiect crucial pentru intelegerea si
imbunatatirea conditiilor de munca si a egalitatii de sanse. Incluziunea eficienta
inseamna nu doar accesul la locuri de munca, ci si participarea deplina si
echitabila n toate aspectele vietii profesionale. Termenul de handicap sau
dizabilitate se refera la limitarea sau chiar pierderea in totalitate a posibilitatii
unei persoane de a participa la viata in societate la acelasi nivel cu al celorlalti
membri care fac parte din ea. Dizabilitatea este o combinatie de conditii de
sanatate, factori de mediu si factori personali si include o gama larga de persoane
cu diferite tipuri de dizabilitati, atat vizibile, cat si invizibile, fizice si mentale,
congenitale sau dobandite si cu diferite grade de durere si progresie. Motivatia
de a alege aceasta tema a venit din interesul fata de angajabilitatea persoanelor
cu dizabilitati, mediul organizational care este adaptat sau nu nevoilor acestora
si desigur atitudinile angajatorilor si colegilor fata de acestia. Ideea de la care a
pornit alegerea acestei teme a fost experienta pe care am trait-o fiind angajata
la o firma care are sediul in Italia dar functioneaza si in Romania avand cateva
birouri. Aici am intalnit o doamna in fotoliu rulant care lucra de 6 luni in acea
firma si care era singura care avea biroul la parter, noi restul avand birourile la
etaj. In pauze impreund cu colegii mergeam in sala de mese care desigur se afla

tot la etaj, petrecand timp impreuna.

1 West University of Timisoara, Blvd. Vasile Parvan, No. 4, 300223, Timisoara, Timis, Romania; E-mail: stefania.peter02@e-uvt.ro

104



Empirical Research inSocial Work and Sociology

Volume 7, Issue 2, 2025

_ﬁ_

Realizand faptul ca acea doamna era la parter singura si ceilalti la etaj m-a
facut sa ma gandesc in primul rand la nepadsarea angajatorului, apoi la
sentimentele acelei doamne, dupa care desigur la spatiul neaccesibil persoanelor
cu dizabilititi, fie angajate fie beneficiarii serviciilor prestate de firma. In acel
moment am realizat ca aceasta categorie de persoane merita integrate pe piata
muncii si fiecare din noi trebuie sa faca demersuri in aceasta situatie, motiv

pentru care am ales sa elaborez o cercetare pe acesta tema.

Ca optiune metodologica am ales metoda calitativa reprezentata de interviu,
iar ca instrument am folosit ghidul de interviu semistructurat. Demersul de
cercetare a fost ghidat de cateva intrebari, si anume: Cum se prezinta situatia
angajabilitatii persoanelor cu dizabilitati?; Cum sunt percepute persoanele cu
dizabilitati la locul de munca?; Exista demersuri organizationale pentru

asigurarea incluziunii persoanelor cu dizabilitati?

Lucrarea incepe cu un scurt rezumat , dupa care o introducere in care am
descris tema si motivatia temei alese, urmand mai apoi cadrul conceptual si
teoretic unde am prezentat principalele concepte analizand si citind bibliografia
relevanta aceste cercetari. Apoi au urmat interviurile, aplicate unor persoane cu
dizabilitati care sunt angajate, de la care am aflat detalii legate de angajabilitatea
acestora, incluziunea lor in organizatii, relatiile cu colegii, cu angajatorii,
informatii despre activitati realizate de catre angajatori pentru o incluziune mai
usoara, detalii importante legate de accesibilitatea in organizatiile in care
lucreaza. Am aflat si faptul ca unele organizatii nu au nici macar rampe de acces,
lifturi largi sau bai accesibile pentru persoane cu dizabilitati. Apoi a urmat
redactarea capitolului de rezultate, in urma analizarii amanuntite a tuturor
interviurilor, extragand ideiile principale legate de obiectivele setate la inceputul

lucrdrii. In ultima parte a lucrdrii s-au conturat concluziile.
1.1. Cadrul conceptual si teoretic

Dizabilitatea este invaliditatea rezultata in urma unui defect fizic congenital
sau a unui accident, care implica depunerea mai multor eforturi pentru realizarea
activitatilor cum ar fi: mersul pe jos, vazul, auzul, gandirea. (Brown, 2002, p.

38) Termenul de handicap sau dizabilitate se refera la limitarea sau chiar
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pierderea in totalitate a posibilitatii unei persoane de a participa la viata in
societate la acelasi nivel ca al celorlalti membri care fac parte din ea. Dizabilitatea
este o combinatie de conditii de sanatate, factori de mediu si factori personali si
include o gama larga de persoane cu diferite tipuri de dizabilitati, atat vizibile,
cat si invizibile, fizice si mentale, congenitale sau dobandite si cu diferite grade
de durere si progresie. Dizabilitatea poate creste riscul saraciei, afectand
educatia, ocuparea fortei de munca si cresterea cheltuielilor. Masurarea
dizabilitatii este o provocare din cauza variatiilor abordarilor si criteriilor utilizate
in diferite tari, care pot exclude anumite conditii de sanatate si dificultati cu care
se confrunta indivizii. (WHO, 2012, p.10)

Conform legislatiei romane, persoanele cu dizabilitati pot beneficia de
diverse servicii sociale, cum ar fi asistenti personali, centre specializate si alocatii
majorate de stat pentru copiii cu dizabilitati. Adultii cu deficiente de vedere
severe pot primi sprijin financiar pentru un insotitor, in timp ce cei cu dizabilitati
severe sau profunde pot primi indemnizatii lunare si sprijin bugetar suplimentar.
Autoritatile publice sunt obligate sa aplice masuri specifice pentru a facilita
accesul persoanelor care sufera de dizabilitati, inclusiv promovarea conceptelor
de accesibilitate, sprijinirea cercetarii si dezvoltarii tehnologiilor de asistenta si

furnizarea de interpreti si programe de accesibilitate. (Lazar, 2009, p. 208)
Dizabilitatea este abordata prin prisma modelului medical si a celui social.

(Manea, 2006, p.1). Modelul medical apare odata cu dezvoltarea stiintei, in
perioada in care se punea accent pe puterea de muncd si pe profit. In aceste
situatii, cei care nu indeplineau conditiile stabilite pentru munca erau considerati
inferiori, punandu-li-se eticheta de anormali. Prin aceasta abordare, dizabilitatea
este vazuta ca o problema biologica a individului care instiga la mila si
dependenta care i creeaza limitari individului fata de societate. Orice problema
cu care se confrumta persoana in cauza este consecinta deficientelor care se
considera a putea fi rezolvate doar prin interventii medicale, ceea ce ii plaseaza
pe acestia in postura de bolnav. Acest model neaga valoarea indivizilor in
societate, utilitatea lor, si ii indeparteaza spunand ca nu sunt eligibili pentru
standardele societatii. (Oliver, 1990, p. 27)

Termenul anormal ar trebui eliminat deoarece creeaza discriminare,
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ingradeste posibilitatile de luare a propriilor decizii, de independenta, cauzand
urmari negative asupra calitatii vietii persoanei cu dizabilitati. Desi exista
stereotipuri care asociaza dizabilitatea doar cu persoanele care folosesc scaune
cu rotile sau cu persoanele care au probleme de vedere sau de auz, persoanele
cu dizabilitati sunt diverse si diferite. Aceasta inseamna ca dizabilitatea nu se
limiteaza doar la acele persoane care au anumite deficiente fizice sau de simt, ci
poate include si alte tipuri de dizabilitati, cum ar fi cele cognitive sau psihice. Prin
acest model deficienta este considerata problema individului, iar dizabilitatea

este termenul abordat de societatea care nu tine cont de persoanele in cauza.

Conform modelului social, societatea creeaza un mediu generator de
constrangeri si neadaptat nevoilor persoanelor cu dizabilitati. (Manea, 2006, p.
75)

La baza modelului social sta ideea conform cdreia o societate si institutiile
sale sunt discriminatorii, prin urmare trebuie adus un deosebit de mare interes
pentru reducerea obstacolelor din fata persoanelor cu dizabilitati in vederea
asigurarii unei vieti sociale active pentru acestia. Prejudecatile si discriminarile
au ca rezultat crearea termenului de dizabilitate, si nu diferitele tipuri de
invaliditati, persoanele cu dizabilitati fiind produsul atitudinilor si barierelor
ridicate de societate. Aceste bariere sunt prezente la locurile de munca, in
institutiile publice, in mijloace de transport in comun, in informare si educatie, in
serviciile oferite etc. Promovand imagini negative in mass-media se produce
devalorizarea persoanelor cu dizabilitati, aceasta fiind inca o bariera acceptata

de societate.

Modelul social are ca scop schimbarea regulilor, atitudinilor si abordarea

institutiilor pentru a creste gardul de incluziune. (Campbell & Oliver, 1996, p. 83)

Obiectivele acestui model sunt finlaturarea obstacolelor, astfel incat
persoanele cu dizabilitati sa beneficieze de sanse egale, de a fi tratati conform
calitatilor si nu a defectelor, si nu in ultimul rand de a le asigura o viata
independentd. In anul 2012 Organizatia Mondiald a S&n&tatii furniza date despre
mai mult de 1000 milioane de oameni cu dizabilitati existenti la momentul
respectiv pe glob dintre care intre 110 milioane si 190 milioane prezentau

probleme semnificative. Aceste statistici exprimate procentual indica 15% din
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populatia respectiva ca fiind persoane cu dizabilitati, o crestere semnificativa in
comparatie cu anii 70 cand aceste procente aratau doar 10% din populatia
generald. In ceea ce priveste angajarea unor candidati cu dizabilititi, aceasta era
cel mai des intalnita in tarile nordice, in timp ce in Romania se inregistra cea mai

scazuta rata a angajarii persoanelor cu dizabilitati. (Dupre & Karjalainen, 2003)

Orice persoana, indiferent de conditia sa fizica, trebuie sa fie integrata in
societatea din care face parte si sa-si aduca propriile contributii pentru crearea
de efecte benefice indivizilor. Integrarea lor pe piata muncii este oportunitatea
perfecta pentru a-si incepe crearea unei vieti independente. Mediul din care face
parte o persoana cu dizabilitati este un factor principal in adaptarea si integrarea
socio- profesionala (Kolstoe, 1970, p. 51). Mediul este cel prin prisma caruia
foarte des se aduc stereotipuri si prejudecati gresite care influenteaza

comportamentul la nivelul grupului. (Cernat, 2005, 25)

Stereotipurile asociate persoanelor cu dizabilitati vin din incapacitatea de a
accepta diferente comportamentale rezultate din erori de judecata, care deseori
ne fac sa-i tratam ignoradnd caracteristicile reale ale respectivei persoane.
(Brisenden, 1986, p. 34)

1.2. Participarea persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii

In ceea ce priveste integrarea persoanelor care suferd de diferite dizabilitati
de catre angajatori, se evidentiaza cateva aspecte cum ar fi: angajatorii preiau
stereotipuri deja atribuite de societate si considera dizabilitatea o lipsa a unor
abilitati. In ciuda studiilor si a experientei, dizabilitatea este asociatd cu pierderea
randamentului in munca, ceea ce duce la angajare pe posturi de muncitori
necalificati, prin urmare deja sunt devalorizati. (Runceanu, 2007, p. 235)
Perceptia asupra dizabilitatii, in mare parte negativa, constituie o dificultate in
procesul de angajare si integrare pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitate.

Legea 448/2006 are ca scop promovarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati si integrarea lor in societate. Aceasta lege favorizeaza integrarea
persoanelor cu dizabilitati in comunitati, adica in locuri de munca obisnuite,
alaturi de persoane fara dizabilitati. Prin promovarea integrarii in munca, legea
isi propune sa ofere persoanelor in cauza sanse egale de a ocupa un post in

organizatii si de a contribui intr-o oarecare masura la dezvoltarea in societate.
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Integrarea in munca este un proces complex care implica o abordare filosofica
generald. Aceasta inseamna ca trebuie sa avem o intelegere profunda a societatii
si @ modului in care functioneaza din punct de vedere politic. Aceasta abordare
filosofica ne ajuta sa intelegem relatiile dintre individ si societate in ceea ce
priveste integrarea in munca. Este important sa intelegem cum indivizii sunt
incadrati in societate si cum societatea ii influenteaza pe indivizi in ceea ce
priveste munca. Integrarea in munca este influentata de diferiti factori care
determina desfasurarea acestui proces. Acesti factori pot fi descrisi ca fiind un
ansamblu de situatii si procese care au influente directe asupra integrarii.
Cerintele societatii in care se integreaza persoana sunt unul dintre acesti factori.
Acestea reprezinta solicitarile la care persoana trebuie sa raspunda in mediul de
lucru. Caracteristicile socio-profesionale ale individului sunt, de asemenea, un
factor important in integrarea in munca. Aceste caracteristici ajuta indivizii sa
raspunda solicitarilor mediului de lucru. Aspiratiile la munca sunt, de asemenea,
un factor important in integrarea in munca. Acestea fac parte din sistemul
aspirational al omului si pot influenta modul in care individul se integreaza in
mediul de lucru. Persoanele cu dizabilitati pot fi angajate in functie de , gradul de
handicap” al acestora, care se refera la nivelul sau gradul de dizabilitate. Aceasta
inseamna ca, in functie de gravitatea dizabilitatii lor, indivizii pot fi in continuare
luati in considerare pentru angajare. Angajarea persoanelor cu dizabilitati
depinde de ,pregatirea profesionala” a acestora, ceea ce se traduce prin formare
profesionala sau calificari. Aceasta inseamna ca persoanele cu dizabilitati care au
abilitatile si calificarile necesare pentru un anumit loc de munca pot fi luate in

considerare pentru angajare.

Angajarea persoanelor cu dizabilitati depinde si de ,capacitatea de munca”
a acestora. Aceasta inseamna ca persoanele cu dizabilitati care sunt capabile sa
indeplineasca sarcinile si responsabilitatile necesare pentru un anumit loc de
munca pot fi luate in considerare pentru angajare. Desi persoanele cu dizabilitati
pot fi angajate si pot desfasura orice activitate daca au adaptat conditiile de
mediu, statisticile arata ca rata lor de participare pe piata muncii este mai mica
in comparatie cu persoanele fara dizabilitati. Indicele de participare pe piata
muncii scade, de asemenea, odata cu varsta, indicele somajului este mai mare

pentru persoanele cu dizabilitati, ceea ce poate duce la saracie.
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Datele actuale disponibile nu reflecta cu exactitate realitatea globalg,
deoarece unele tari nu au informatii despre forta de munca pentru persoanele cu
dizabilitati, iar in alte tari, in special cele cu venituri mici si medii, datele sunt
insuficiente. (Molnar, 2018, p. 24)

Potrivit Eurostat, circa 30% din populatia cu dizabilitati din Uniunea
Europeana care depaseste 16 ani, era expusa riscului de saracie sau excluziune
sociala. Aceasta inseamna ca s-au confruntat cu provocari in accesarea resurselor
de baza si a oportunitatilor necesare pentru un nivel de trai decent si o participare
deplind n societate. in comparatie, procentul populatiei férd dizabilititi expuse
riscului de saracie sau excluziune sociala a fost mai mic, la 22%. Acest lucru
indica faptul ca persoanele cu dizabilitati sunt mai vulnerabile la dezavantajele
economice si sociale. Raportul Comisiei Europene din 2007 evidentiaza faptul ca
circal6% din populatia in varsta de munca din Europa sufera de o problema de
sanatate pe termen lung sau de un handicap. Aceasta include persoanele care se
confrunta cu limitari in functionarea lor fizica sau mentala, ceea ce le poate afecta
capacitatea de a participa la piata muncii si societate. Raportul releva, de
asemenea, diferente vizibile in prevalenta dizabilitatilor intre tarile care depasesc
veniturile medii (12%) si tarile cu venituri mici (18%). Acest lucru sugereaza ca

factorii socioeconomici joaca un rol in aparitia si impactul dizabilitatilor.

Sprijinul oferit persoanelor care sufera de o dizabilitate se concentreaza in
primul rand pe ajutorul medical, mai degraba decat pe dezvoltarea unei vieti
independente. Copiii care au dizabilitati nu au acces la facilitatile prescolare si au
sanse mai mari sa abandoneze scoala in comparatie cu alti copii. Exista o lipsa
de servicii integrate in comunitate care respecta principiul one-stop-shop.
Aceasta inseamna ca persoanele cu dizabilitati au un acces limitat la servicii
complete de sprijin, cum ar fi asistenta psiho-sociald, formarea profesionala,
serviciile de integrare in munca si coaching-ul pentru a le ajuta sa se adapteze
mai bine postului in care vor fi repartizati. Au fost implementate standarde de
angajare pentru a creste procentul ocuparii fortei de munca a persoanelor care
sufera de dizabilitati.

In ciuda faptului cd a primit finantare din Fondul Social European, nu s-au
inregistrat progrese in rata de ocupare a persoanelor cu dizabilitati, deoarece

accentul se pune mai mult pe dezinstitutionalizare, servicii sociale si formare
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profesionala. Exista o lipsa de finantare si initiative dedicate sectorului
persoanelor cu dizabilitati, inclusiv pachete integrate de servicii, cum ar fi
evaluarea, testarea competentelor, consiliere, orientare profesionala, formare,
mediere profesionala si coaching. Acest lucru face ca persoanele cu diferite
dizabilitati, in special cei care fac parte din categoriile vulnerabile, sa aleaga sa
se pensioneze din cauza lipsei srijinului pe piata muncii (Achitei et al., 2019, p.
2)

In ceea ce priveste ocuparea unui loc munc# pentru candidati cu dizabilit3ti
din Romania comparativ cu populatia generala, rata este scazuta. Doar 12,7%
dintre persoanele cu dizabilitati cu varste cuprinse intre 18-55 de ani au un loc
de munca, in timp ce procentul de ocupare a fortei de munca pentru populatia
generala din aceeasi grupa de varsta este de 70%. Unitatile protejate sunt
reglementate in mai multe tari ale Uniunii Europene. Cu toate acestea, in ultimii
ani, politicile publice s-au concentrat mai mult pe integrarea persoanelor cu
dizabilitati pe piata deschisa a muncii. Forma separata de ocupare in unitati
protejate este aplicata atunci cand natura sau severitatea dizabilitatii impiedica
sa apara pe piata deschisa a muncii. Cu alte cuvinte, unitatile protejate sunt
considerate a fi o solutie temporara sau de tranzitie pentru persoanele cu
dizabilitati, in timp ce se incearca sa le ofere oportunitati de angajare pe piata
muncii obisnuite. Doar 33% dintre persoanele cu dizabilitati severe nu s-au
confruntat cu dificultati in accesarea institutiilor publice, in timp ce 35% nici
macar nu au incercat sa le acceseze. Persoanele cu dizabilitati se confrunta cu
dificultati majore in folosirea propriilor case, doar 80% dintre cei cu putine limitari
si 44% dintre cei cu limitari grave raportdnd nicio problema. Factorii care
contribuie la lipsa accesibilitatii fizice includ absenta unei strategii nationale
cuprinzatoare de accesibilitate, lipsa coordonarii intre institutii si instrumente
inadecvate pentru verificarea accesibilitatii. Nerespectarea reglementarilor
privind adaptarea cladirilor si spatiilor urbane pentru persoanele cu dizabilitati
este o problema comuna. Abordarea ad-hoc a eliminarii barierelor fizice
sugereaza o lipsa de intelegere si internalizare a drepturilor persoanelor cu
dizabilitati de catre criteriile de decizie si publicul larg. Metodele personalizate de
informare si comunicare sunt importante pentru imbunatatirea accesului la

servicii si bunuri pentru persoanele cu dizabilitati. Metode si tehnologii
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alternative, cum ar fi interpretarea limbajului semnelor, Braille, cititoarele de text
si comenzile vocale sunt necesare pentru asigurarea accesului la informatii si
comunicare pentru persoanele cu dizabilitati. Persoanele cu handicap au acces
mai scazut la informare si servicii in comparatie cu cele fara dizabilitati, iar acest
lucru este si mai pronuntat pentru cei cu dizabilitati severe. Multe persoane cu
handicap nu folosesc social-media pentru a accesa institutii si servicii publice, iar
cei care o fac se confrunta adesea cu dificultati. Exista mai multi pasi care trebuie
abordati pentru a imbunatati accesibilitatea informatiilor si comunicatiilor,
inclusiv lipsa standardelor, interpretilor autorizati si punerea in aplicare a
dispozitiilor privind accesibilitatea. Comitetul ONU pentru drepturile persoanelor
cu dizabilitati subliniaza ca deficitele percepute sau reale de capacitate mentala
nu ar trebui utilizate ca justificare pentru negarea capacitatii juridice. In Romania,
refuzarea persoanelor de capacitate juridica bazata pe dizabilitate este contrara
constitutiei, dupa cum a stabilit Curtea Constitutionala a Romaniei. Procedura de
plasare a persoanelor sub tuteld legala nu le respecta drepturile, vointa si
preferintele si duce adesea la conflicte de interese intre tutore si persoana sub
tutela. Spitalizarea involuntara in unitatile psihiatrice este reglementata legal si
necesita evaluarea de catre psihiatru a pericolului iminent sau a riscului de
deteriorare severa fara tratament. (ANDPDCA, 2020, p. 16)

1.3. Integrarea sociala si profesionala

Integrarea sociala si profesionala se refera la procesul de acceptare a
persoanelor cu dizabilitati in societate si de a le oferi oportunitati de angajare si
munca. Este considerat a fi de cea mai mare importanta la nivel european,
indicand faptul ca este o problema semnificativa care trebuie abordata in toate
tarile. In Romania, problemei angajabilitdtii persoanelor cu dizabilitdti fi este
acordata prioritate in strategiile publice legate de ocuparea fortei de munca in
general, precum si in strategiile axate specific pe integrarea persoanelor cu
dizabilitati. Acest lucru evidentiaza recunoasterea importantei asigurarii egalitatii
de sanse pentru indivizii cu dizabilitati in vederea ocuparii locurilor de munca si

incluziunii sociale.

Accesul persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii este limitat, doar 4,17%
fiind activi profesional in Romania in 2015, in ciuda legislatiei care ofera

stimulente angajatorilor sa le angajeze; cu toate acestea, economia sociala ofera
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solutii concrete prin crearea de oportunitati de angajare in domenii accesibile
persoanelor cu dizabilitati. Scopul economiei sociale nu este generarea de profit,
ci servirea membrilor unei comunitati care se afla in situatii de vulnerabilitate, in
beneficiul acestora. Aceasta este considerata a fi o zona de mijloc intre stat si
piata, avand rolul de a prelua indatoririle sectiunii publice care nu pot fi delegate
sectorului privat, cu privire la distributia egala si corecta a resurselor si

beneficiilor, prin oferirea unor servicii universale. (Barna et al., 2012, p. 7)

Conceptul de economie sociala este strans legat de protectia sociala a
persoanelor sau populatiilor marginalizate si se bazeaza pe ideea de a oferi
beneficii comunitatilor defavorizate prin dezvoltarea lor. Multe probleme cu care
se lupta persoanele cu dizabilitati in viata profesionala se datoreaza lipsei
serviciilor de integrare in invatamantul prescolar, comunicarii slabe intre parinti
si profesori, functionarii necorespunzatoare a sistemului scolar si orientarii in
cariera, alegerilor limitate de cariera, numarului scazut de ateliere protejate si
altor forme de integrare profesionala, reticentei angajatorilor de a oferi joburi
acestei categorii din cauza convingerii ca persoanele cu nevoi speciale nu fsi
indeplinesc cerintele si dificultatile intampinate la locul de munca, cum ar fi spatii
de lucru inaccesibile, programe de lucru neadaptate si atitudini negative din

partea altora. (Asociatia ,,Alternativa”, 2003, 14)

O unitate protejata este un operator economic public sau privat in care cel
putin 30% dintre angajati au dizabilitati, astfel cum este definita de Legea nr.
448/2006 privind protectia indivizilor cu dizabilitati, si poate fi infiintata de
persoane fizice sau organizatii pentru desfasurarea activitatilor autorizate de
persoane cu dizabilitati sau in cadrul diferitelor structuri ale agentilor economici,

institutiilor statului sau organizatiilor neguvernamentale. (art. 81, alin. 1)

Dezvoltarea serviciilor sociale depinde de calitatea reglementarilor si de
incurajarea continua a implementarii corecte a acestora de catre autoritatile
centrale si locale. Elementele principale in dezvoltarea sectorului includ
identificarea nevoilor existente ale indivizilor cu dizabilitati si ale familiilor
acestora, evaluarea nevoii locale si judetene de servicii sociale, asigurarea
finantarii adecvate, stabilirea standardelor si costurilor de calitate adecvate,
precum si monitorizarea si evaluarea adecvarii serviciilor sociale pentru

persoanele cu dizabilitati. (Diagnoza situatiei persoanelor cu dizabilitati din
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Romania, 162)
1.4. Angajarea si mentinerea persoanelor cu dizabilitati in campul

muncii

Indivizii cu dizabilitati au dreptul de a-si cauta un job si de lucra, la fel ca
oricare cetatean. Cu toate acestea, exista situatii diferite in ceea ce priveste
acceptarea acestora in organizatiile din Romania. Persoanele cu grad de handicap
pot lucra fara a fi restrictionati, indiferent de gravitatea dizabilitatii lor, asa cum
se indicd in certificatul emis de comisia de evaluare specializatd. in schimb, acei
oameni cu dizabilitati care beneficiaza de o pensie pot fi angajati numai daca au

un handicap de gradul trei si chiar si atunci pot lucra doar cu jumatate de norma.

Persoanele cu dizabilitati pot fi incluse atat pe piata muncii libere cat si in
institutiile protejate, care sunt structuri autorizate pentru munca protejata, asa
cum este prevazut in Legea 448/2006. (Chiriacescu & Constantinescu, 2020, p.
15)

Formarea profesionala se refera la dobandirea de cunostinte si abilitati
specifice unei anumite profesii sau domeniu de activitate. Persoanele care nu au
finalizat un circuit educational complet, cum ar fi o diploma de studii superioare
sau o calificare profesionala, pot avea nevoie de formare profesionala
suplimentara pentru a imbunatati sansele de angajare. De asemenea, persoanele
care doresc sa-si schimbe specializarea de baza, adica sa treaca la o alta profesie
sau domeniu de activitate, pot avea nevoie de formare profesionala pentru a-si
dezvolta competentele necesare in noua lor cariera. Persoanele cu dizabilitati pot
intdmpina dificultati in a participa la antrenamentele de formare din cauza
nevoilor lor specifice. Aceste nevoi pot include necesitatea de a avea un interpret
pentru a comunica prin limbaj mimico-gestual sau prin limbaj simplificat, in cazul
persoanelor cu deficiente de auz sau de vorbire. De asemenea, indivizii cu
dizabilitati pot avea nevoie de accesibilizare in ceea ce priveste cursurile si
materialele de invatare, precum si transportul adaptat pentru a putea ajunge la
locul de desfasurare a formarii. Persoanele cu dizabilitati pot intampina dificultati
in a se pregati pentru piata muncii, mai ales daca nu au avut un plan de evolutie
profesionald inainte. in astfel de cazuri, atat familia personald cu dizabilitati, cat

si persoana in sine, ar trebui sa depuna eforturi sustinute pentru a se pregati
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pentru munca. Acest efort poate include obtinerea calificarilor suplimentare,
participarea la programe de formare si dezvoltarea abilitatilor necesare pentru a

obtine un loc de munca.

Exista organizatii neguvernamentale si firme specializate in pregatirea
persoanelor cu dizabilitati pentru piata muncii. Aceste organizatii si firme arata
faptul c8 durata pregatirii pentru muncd poate varia in functie de situatie. In
unele cazuri, pregatirea poate dura cateva luni, in timp ce in altele poate dura
pana la doi ani. Durata pregatirii depinde de nevoile si capacitatile individuale ale
persoanelor cu dizabilitati, precum si de complexitatea abilitatilor si
competentelor necesare pentru a obtine un loc de munca. Atunci cand persoanele
cu dizabilitati nu au urmat o cale educationala traditionala, solicita adesea o
evaluare a abilitatilor dobandite. Aceasta evaluare este o procedura anevoioasa
care implica utilizarea unor instrumente adaptate pentru evaluare care iau in

considerare constrangerile persoanelor cu dizabilitati.

Evaluarea este efectuata in cele mai multe cazuri de un psiholog, eventual
de un terapeut ocupational sau un asistent social care este instruit in completarea
testelor specifice de evaluare a abilitatilor. Acesti profesionisti sunt, de
asemenea, calificati in interpretarea rezultatelor si crearea unui profil profesional
pentru individul cu dizabilititi. In plus, evaluatorii recomandd servicii de sprijin
pe care individul le-ar putea utiliza in timpul angajarii pentru a se adapta mai
bine la locul de munca sau pentru a mentine performantele profesionale optime.
Medierea pe piata muncii este ultima etapa necesara pentru unele persoane cu
dizabilitati in procesul de angajare. Agentiile Judetene de Ocupare si Munca, care
sunt responsabile de medierea intre angajatori si persoanele in cautarea unui loc
de munca, au resurse umane limitate si nu pot oferi suficient sprijin persoanelor
cu dizabilitati. Din acest motiv, organizatiile neguvernamentale care se ocupa de
servicii pentru persoanele cu dizabilitati pretind adesea aceasta activitate de

mediere. (Chiriacescu & Constantinescu, 2020, p. 17)
1.5. Accesibilitatea si adaptarea tuturor la locul de munca

Accesibilitatea se refera la faptul ca toate elementele unei companii, cum ar
fi cladirile, produsele, serviciile si resursele, trebuie sa fie create si proiectate

astfel incat pot fi folosite toate serviciile, fara a intampina obstacole sau
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dificultati. Principiul ,design universal” se refera la faptul ca toate elementele
companiei trebuie sa fie create astfel incat sa poata fi folosite fara probleme de
catre oricine, indiferent de abilitatile sau nevoile speciale. Acest principiu se aplica
tuturor aspectelor companiei, inclusiv accesul in cladiri, spatii de luat masa,
birouri, toalete, servicii de fax/telefonie si comunicatii. Incad de la initierea
procesului de proiectare, toate elementele companiei trebuie sa fie concepute
astfel incat sa nu creeze obstacole pentru anumite categorii , cum ar fi cetatenii
cu dizabilitati, cei cu mobilitate redusa, si cei cu probleme de inatare sau

comunicare.

Accesibilitatea poate fi: directa, in situatia in care mediul este adaptat
pentru a permite accesul tuturor la toate serviciile, transport, comunicare,
tehnologii, fara discriminare sau indirecta atunci cand mediul permite folosirea
de cdtre persoane cu dizabilititi a unor dispozitive speciale. in acest caz,
accesibilitatea indirecta este o forma de adaptare a locului de munca pentru o

persoand anume sau un grup mic de persoane.

Accesibilitate directa este atunci cand mediul este modificat pentru ingadui
tuturor persoanelor sa aiba acces la toate bunurile, serviciile, transportul,
comunicarea si tehnologia, fara a discrimina pe nimeni. De exemplu, o cladire cu
rampe pentru persoanele aflate in scaune cu rotile sau un site web cu optiuni de

marire a textului pentru persoanele cu deficiente de vedere.

Accesibilitate indirecta este atunci cand mediul permite persoanelor cu
dizabilitati sa se foloseasca de dispozitive speciale pentru a avea acces la anumite
elemente. In acest caz, locul de munca poate fi adaptat pentru a satisface nevoile
specifice ale unei persoane sau ale unui grup mic de persoane cu dizabilitati. De
exemplu, un computer cu software special pentru persoanele cu deficiente de auz
sau un birou cu scaun ergonomic pentru persoanele cu probleme de mobilitate.
Succesul unei adaptari adecvate la locul de munca va fi intotdeauna vazut in
eficienta muncii unui angajat cu dizabilitati.

Cu toate acestea, adaptarile facute pentru o anumita persoana vor aduce
beneficii celorlalti angajati. Angajatii vor vedea felul in care compania se
concentreaza pe nevoile lor, ceea ce imbunatateste mediul si conditiile de munca.

Acest lucru poate fi o motivare in plus pentru angajati si contribuie la performanta

116



Empirical Research inSocial Work and Sociology

Volume 7, Issue 2, 2025

_ﬁ_

lor profesionalda. Acest tip de adaptare este numit rezonabil, deoarece nivelul
investitiilor in a crea accesibilitatea locurilor de munca ar trebui sa ramana
proportional cu capacitatea financiara pe care compania o are. Cu toate acestea,
in practica, s-a observat adesea faptul ca deschiderea fata de angajator si o buna
comunicare cu un angajat care are o dizabilitate rezolva cel mai probabil situatia

la costuri mai scazute. (Chiriacescu & Constantinescu, 2020, p. 17)

In Romania existd o lipsa cronicd de accesibilitate, ceea ce duce la intalnirea
unui numar foarte mic de persoane cu dizabilitati in spatiile publice. Publicul larg
nu este suficient expus acestei probleme, ducand la numeroase prejudecati si
comportamente inadecvate fata de acesti indivizi. O companie incluziva lucreaza
cu sarguinta pentru a aborda aceste perceptii si reprezentarea gandirii angajatilor
sai cu privire la dizabilitati, cu scopul de a schimba modul in care oamenii
gandesc, exact ca si atunci cand promoveaza egalitatea sau drepturile

fundamentale.

Oamenii cu dizabilitati nu doresc sa fie priviti cu mila sau compasiune, mai
mult de atat acestia vor sa fie acceptati pentru ceea ce pot realiza si pentru
contributiile lor in compania din care fac parte. Grupurile de lucru pot fi de ajutor
sau pot impiedica integrarea imediata a persoanelor cu dizabilitati. Este necesar
ca managerii sa i instruiasca si sa clarifice conceptul de incluziune la locul de
munca si sa ofere exemple personale cu un comportament incluziv. Educarea si
constientizarea cu privire la dizabilitati ar trebui sa fie accesibile intregului
personal relevant, adaptate pentru a reflecta rolurile si responsabilitatile
individuale din cadrul companiei. Cursurile de instruire si constientizare ar trebui
programate periodic, chiar daca in prezent nu exista angajati cu dizabilitati.
Angajatii trebuie sa fie constienti de dificultatile si obstacolele cu care se
confruntd oamenii cu dizabilitati in viata cotidiana. Acestia trebuie sa inteleaga
aceste probleme din timp si sa fie motivati sa gaseasca solutii pentru a le depasi,
atat in cadrul locului de munca, céat si in colaborarea cu angajati cu dizabilitati si
echipele de management. Pentru angajatori, adaptarile mediului de lucru pentru
a facilita integrarea angajatilor cu dizabilitati sunt usor de implementat si nu
implica costuri excesive. Aceste adaptari sunt esentiale pentru a se asigura ca
fiecare angajat, indiferent de capacitatea sa, are aceleasi oportunitati de a reusi

in cadrul organizatiei. intalniri motivationale cu persoane care au avut succes,
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servesc ca o platforma pentru acesti indivizi pentru a-si impartasi experientele si
elementele cheie care au contribuit la includerea lor in societate. Aceste intalniri
ofera exemple din viata reald si povesti personale care pot fi inspiratoare si
influente in  modelarea comportamentelor incluzive. (Chiriacescu &
Constantinescu, 2020, p. 30)

1.6. Atitudinile angajatorilor in ceea ce priveste integrarea

persoanelor cu dizabilitati in organizatii

In ceea ce priveste angajarea persoanelor cu dizabilitati, atitudinea
angajatorului are un rol important in gradul ridicat al somajului in randul acestui
grup defavorizat. Ei ezita mai mult sa angajeze persoane cu dizabilitati mintale
decat sa angajeze persoane cu dizabilitati fizice. Angajatorii sunt interesati in
primul rand de capacitatea de lucru in echipa precum si de abilitati de comunicare
si socializare in cadrul organizatiei. Cu toate acestea, contactul sporit cu
persoanele cu dizabilitati la locul de munca poate duce la atitudini mai pozitive
fata de angajare. Recrutorii cu experienta in recrutarea candidatilor cu dizabilitati
au evidentiat spiritul lor de colaborare si obiceiurile bune de lucru, in timp ce
angajatorii fara o astfel de experienta si-au exprimat ingrijorarea cu privire la
potentialul ofensarii altor angajati sau clienti. Pentru solicitantii de locuri de
munca cu dizabilitati, principala problema este sa se simta inclusi si respectati in
mediul de lucru. Acesti oameni cred ca un angajator bun ar trebui sa le permita
s& lucreze cu alti angajati si sa le asculte nevoile si preocuparile. In plus, angajatii
spun ca includerea persoanelor diferite a devenit o cerintda pentru succesul
organizational. Persoanele cu dizabilitati si angajatii se concentreaza deopotriva
pe performanta la locul de munca, nu pe dizabilitate. Angajatorii se concentreaza
doar pe performanta la locul de munca, indiferent daca angajatul are un
handicap. Recrutorii si persoanele cu dizabilitati considera ca mediile de lucru
trebuie sa fie de sprijin si primitoare pentru persoanele cu dizabilitati. Aceasta
include crearea unui mediu in care acesti indivizi sa se simta confortabil si sa aiba
acces la resursele si sprijinul de care au nevoie pentru a-si face treaba eficient.
(Posdru, 2013, p. 57)

O companie moderna se distinge in primul rand prin deschidere, gandire
sociald si sensibilitate. In zilele noastre, o companie nu se concentreazd doar pe

profitul financiar, fara a lua in considerare reputatia sa. Consumatorii acorda
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atentie reputatiei unei companii. Pe de alta parte, persoanele cu dizabilitati si
familiile lor constituie un bazin imens de potentiali cumparatori cu putere de
cumparare care nu poate fi ignorata. Oferirea de oportunitati de integrare si
angajare persoanelor cu dizabilitati creste imaginea companiei legata de aceasta
tema. Imaginea companiilor deschise spre diversitate este din ce in ce mai
cautata. Oameni din medii si culturi diferite lucreaza de obicei in acelasi loc, dar
aceasta deschidere este depasita de integrarea mai multor persoane cu
dizabilitati in aceasta echipa. Cand vine vorba de sustinerea acestor proiecte
culturale si sociale, acestea imbunatatesc imaginea companiei si motiveaza
angajatii. Angajatii se pot identifica cu un angajator care are o atitudine sociala,
isi pot proiecta aceasta atitudine asupra lor si se pot simti mai in siguranta in

aceasta companie.

Angajarea unei persoane cu dizabilitati este o modalitate foarte buna de a
manifesta preocuparea fata de societate. Pentru a asigura diversitatea in
companie, merita sa fie angajati oameni din culturi diferite care sa fie implicati
in dezvoltarea produselor si serviciilor si in procesul de vanzare. De exemplu, o
companie care doreste sa ajunga la un grup de cumparatori format exclusiv din
persoane cu dizabilitati ar trebui sa implice persoanele cu dizabilitati in productia
de produse si procesul de vanzare. Persoanele cu dizabilitati pot intelege mult
mai bine nevoile clientilor si pot crea servicii sau produse adecvate acestei
categorii de clienti. Grupurile de persoane cu dizabilitati au o putere de
cumparare foarte mare, dar de cele mai multe ori nu gasesc produse si servicii
adaptate nevoilor lor sau accesul la acestea nu este adaptat acestora. (Posdru,
2013, p. 49)

2. Metodologia cercetarii
2.1. Designul metodologic ales si argumentele aferente

Designul ales de mine pentru redactarea lucrarii de licenta ,,Perceptia
persoanelor cu dizabilitati fata de incluziunea la locul de munca”este cel calitativ,
deoarece sunt de parere ca aceasta abordare este cea mai relevanta pentru

studiul meu.

Lucrarea analizeaza o problema actuala de mare interes si complexitate in

ceea ce priveste locurile de munca pentru persoanele cu dizabilitati. Acest design
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a fost bine planificat si implementat pentru a permite obtinerea unor date
valoroase si relevante, oferind o intelegere profunda a perceptiilor persoanelor

cu dizabilitati fata de incluziunea la locul de munca.

2.2. Scopul si obiectivele cercetarii

Obiectivele cercetarii:

1. Analiza angajabilitatii persoanelor cu dizabilitati.

2. Investigarea incluziunii la locul de munca pentru persoanele cu
dizabilitati.

3. Inventarierea demersurilor organizationale in vederea asigurarii

incluziunii persoanelor cu dizabilitati.
Intrebari de cercetare:

1.Cum se prezinta situatia angajabilitatii persoanelor cu dizabilitati?

2. Cum sunt percepute persoanele cu dizabilitati la locul de munca?
3. Exista demersuri organizationale pentru asigurarea incluziunii
persoanelor cu dizabilitati?

2.4. Instrumentul de cercetare

In aceastd cercetare am utilizat metoda interviului, iar ca instrument am
ales ghidul de interviu semistructurat, pe care |-am aplicat la 10 persoane cu
diverse dizabilitati care sunt integrate pe piata muncii. Ghidul de interviu contine
intrebari deschise despre relatia cu colegii si angajatorii, despre accesibilitatea
spatiului de lucru, despre atitudinea angajatorilor, detalii despre locul de munca
pe care il au, despre cum afecteaza dizabilitatea capacitatea de munca. Pentru
apropierea mai usoara de subiecti am considerat acest tip de interviu cea mai
potrivita abordare, pentru a putea purta o discutie directa, degajata, in care sa
nu se simta interogati. Aceasta metoda i-a facut sa se simta siguri si pe mine m-
a ajutat sa ma familiarizez foarte repede cu problemele populatiei investigate.

2.5. Universul populatiei investigate si metoda de esantionare

Populatia aleasa pentru cercetare sunt persoane cu diverse tipuri de
dizabilitate, adulte care sunt sau au fost recent angajati. Criteriile de selectie
sunt: sa fie angajati, sa faca parte din organizatii care sustin persoanele cu
dizabilitati, sa aiba peste 18 ani, sa aiba diverse dizabilitati pentru a reflecta

realitatile variate ale incluziunii si desigur participarea trebuie sa fie voluntara.
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2.6. Procedura de colectare si prelucrare a datelor

In functie de disponibilitatea respondentilor, interviurile au fost luate fata
in fata, la domiciliul subiectilor, sau telefonic. Interviurile au fost relizate in

perioada mai - iunie 2024, in Timisoara.

3. Rezultatele cercetarii

In cadrul prezentei cercetdri am intervievat un numar de 10 persoane cu
dizabilitati diverse, din dorinta de a investiga perceptia acestora cu privire la
subiectul sensibil al angajabilitatii si al incluziunii lor pe piata muncii. Din grupul
de respondenti au facut parte:

T - 32 de ani, in urma unui accident rutier a ramas cu o leziune medulara
completa si este dependenta de scaun rulant de aproximativ 28 de ani. Este in
campul muncii de 9 ani, iar in prezent lucreaza home office si part time.

C - are o dizabilitate fizica care implica gesturi si mimici necontrolate, dar
in ciuda acestor mici defecte el este o persoana vesela, sociabila, ii place sa
citeasca si sa iasa cu prietenii in oras. Are un job in contabilitate primara la o
firma de transporturi, unde dizabilitatea nu ii afecteaza deloc capacitatea de
munca.

C.L - a absolvit asistenta sociald, apoi a urmat un masterat in economie
sociala si unul in administrarea afacerilor. Are 37 ani, iar in urma cu 18 ani a avut
un accident rutier in urma caruia a ramas cu paralizie de plex prahial stang; este
incadrata in grad 2 de dizabilitate si de 9 ani in grad 3 cu incapacitate de muncag,
astfel prin lege este incadrata in munca cu jumatate de norma.

A - in varsta de 40 de ani , cu tetrapareza spastica, are nevoie in
permanenta de o persoana care sa o ajute, a terminat facultatea de
telecomunicatii, iar in prezent lucreaza la o companie mare de telecomunicatii.
Aceasta dizabilitate nu i-a afectat capacitatea de munca deoarece lucreaza la
calculator, dar cu toate acestea dupa finalizarea studiilor cativa ani nu a fost
acceptata la nici un interviu din motivul dizabilitatii.

I - 39 de ani, sufera de tetrapareza spastica, lucreaza mai mult home office,
dar de cateva ori pe luna este prezent la birou. Dansul lucreaza de la 22 de ani
la aceasta companie, deci jobul este unul foarte stabil care il ajuta sa se simta in

siguranta si independent.
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A.L - a terminat dreptul si aum are un job stabil intr-o primarie. De 26 de
ani se afla in scaun rulant, avand o dizabilitate din nastere cu mai multe incercari
de vindecare fara succes.

C.O - in varsta de 68 de ani, este pensionar dar in acelasi timp lucreaza si
home office in contabilitate; are o dizabilitate rezultata in urma poliomelitei si
este incadrat in handicap de gradul 1 cu insotitor.

A.N - 41 de ani, a urmat o facultate in resurse umane, iar in prezent studiaza
psihologia, are o dizabilitate fizica, iar acum ceva timp a reusit sa-si deschida
propria firma. Inainte de a deschide firma a lucrat ca asistent de resurse umane,
de unde spunea ca a acumulat foarte multa experienta si motivatie pentru a
devenii antreprenor.

L - dizabilitate fizica care ii ingreuneaza deplasarea, in varsta de 38 de ani,
fara studii superioare povestea despre cat de greu i-a fost sa-si gaseasca un loc
de munca adaptat nevoilor dansului, dupa ce 5 ani a lucrat ca si padurar dar un
accident cumplit i-a schimbat viata.

N. - in varsta de 35 de ani, sufera de o dizabilitate fizica, si este dependenta
de scaun rulant. Lucreaza la o companie ca operator de date incadrata cu
jumatate de norma.

Pentru a indeplini primul obiectiv al cercetarii si anume analiza angajabilitatii
persoanelor cu dizabilititi, am adresat subiectilor urmatoarele intrebari: Imi
puteti povesti putin despre dizabilitatea dvs si despre modul in care aceasta va
afecteaza sau nu capacitatea de a munci?; Ati observat o reticenta din partea
angajatorilor de a va angaja din cauza dizabilitatii?; Ati avut dificultati in trecut
in a va gasi un loc de munca?; Care este experienta dvs de pana acum?; Relatati
putin despre modul in care se desfasoara o zi obisnuita de munca.

Din raspunsurile primite reiese faptul ca angajarea persoanelor cu
dizabilitati se realizeaza greu si adesea este impiedicata de stereotipurile si
judecatile gresite la adresa acestora. Din lipsa de cunostinte, angajatorii refuza
sa angajeze persoane cu dizabilitati, astfel le sunt ingradite drepturi
fundamentale si sansele de a performa si evolua profesional. Au fost si cateva
situatii pozitive, in care persoanele cu dizabilitati nu s-au confruntat cu probleme
la angajare, ci au avut parte de persoane empatice care sa le ofere o sansa de

a-si demonstra capacitatile profesionale.
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,M-am intalnit si cu reticienta angajatorilor la interviuri, insd acum fac parte
dintr-o organizatie care este incluziva si care recruteaza in mod activ persoane
cu dizabilitati pentru cresterea diversitatii. Dorinta mea este sa-i ajute pe ceilalti
sa nu aiba parte de situatii umilitoare la angajare si sa fie tratati asa cum merita
pentru ca acest lucru este prima barierd de care ei se lovesc atunci cand sunt
doritori de integrare pe piata muncii.”(A.L)

Reticenta angajatorilor reprezinta un factor de dificultate in gasirea unui loc
de munca si pastrarea acestuia.

~Mi-am gasit foarte greu de munca. Angajatorii se feresc sa angajeze
persoane cu dizabilitati din mai multe motive, ca de exemplu: teama de a fi
incompetenti, iresponsabili, teama de controale amanuntite si faptul ca de obicei
se cauta persoane care sa munceasca cel putin 8 ore. Persoanele cu dizabilitati
pot munci 8 ore, dar nu le permite statul. Exista riscul de a ti se tdia drepturile
care ti se acorda ca si persoana cu dizabilitati”(T).

Majoritatea respondentilor au reusit sa gaseasca un loc de munca dupa mai
multe Tncercari esuate in care s-au lovit de respingeri si dezinteres din partea
anagjatorilor.

,In cei 19 ani, pot spune ca am lucrat mai mult ilegal, dar si atunci cand m-
am angajat cu jumdatate de norma conditia angajatorului a fost sa lucrez 12 ore
pe zi nu 4 asa cum prevedea contractul.”(C)

Companiile refuza sa angajeze persoane cu dizabilitati din cauza ca nu
doresc sa investeasca in crearea unui mediu accesibil.

In urma réspunsurilor analizate la aceste intreb&ri se constatd faptul c3
angajarea persoanelor cu dizabilitati este dificil de realizat datorita barierelor
puse de organizatii, insa cu toate acestea multi dintre acestia reusesc sa
depaseasca dificultatile si ajung sa aibe un loc de munca stabil.

Pentru a indeplini cel de al doilea obiectiv, si anume investigarea incluziunii
la locul de munca pentru persoanele cu dizabilitati, am adresat subiectilor
urmatoarele intrebari: Cum v-a schimbat viata faptul ca aveti un loc de munca
stabil, adaptat nevoilor dvs specifice?; Cu ce probleme se confrunta persoanele
cu dizabilitati din propria dvs experienta, la locul de munca?; Care este relatia cu

colegii? A influentat dizabilitatea relatia cu acestia?; Ati reusit sa stabiliti relatii
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de prietenie cu colegii in afara locului de munca?; Va simtiti acceptat/a la locul
de munca?

Din raspunsurile primite reiese faptul ca incluziunea este ingreunata si de
relatia cu colegii de munca. Adesea persoanele cu dizabilitati nu sunt acceptate
de colectiv sau sunt marginalizate, iar acest lucru ii face sa se simta umiliti si
discriminati. Din raspunsurile primite am constatat faptul ca principala problema
este lipsa empatiei si a intelegeri angajatorilor de a le oferi o sansa pentru a
ocupa un post in organizatii, urméand apoi atitudinea respingatoare a colegilor.

LJAtunci cand ajungeam la job, eram tratata cu indiferenta, colega mea de
birou ma ignora total si orice obiect atingeam ea o stergea cu spirt. Am incercat
sa i explic ca aceasta dizabilitate nu este o boala care se transmite, este o leziune
in urma unui accident pe care desigur eu nu-l doream, insa nu puteam sa-i
schimb mentalitatea.” (C.L)

Au fost si experiente pozitive in care integrarea a fost cu succes, persoana
cu dizabilotati fiind acceptata si tratata la fel ca oricare coleg.

»,Colegii si angajatorii sunt foarte saritori, oricdnd am nevoie de ceva ei sunt
primii care Imi sar in ajutor si incearca sa ma ajute sa rezolv cat mai repede
problema. Imi sunt aldturi, iar atunci cdnd am zile mai putin bune ei sunt acolo
sa imi ridice moralul si s& ma faca sa zambesc. Sunt norocoasa si recunoscatoare
pentru echipa din care fac parte si nu pot decat sa le doresc tuturor o echipa atat
de frumoasa”. (A.L)

Majoritatea respondentilor au oferit feedback negativ la aceste intrebari,
deoarece lucrand de acasa relatia cu colegii nu este la fel ca a celor aflati la birou;
acestia se confrunta cu lipsa de socializare cu colegii si angajatorii, ceea ce ii face
sa fie integrati si mai greu. Acceptati la locul de munca nu au fost toti chiar de la
inceput, sau poate ca au fost insa ei nu s-au simtit, dar cu trecerea timpului
aceste probleme s-au rezolvat, iar in momentul de fata toti au spus ca se simt
acceptati.

»,Ma simt acceptat la locul de munca, este un mediu incluziv in care ma simt
bine, pot fi eu iar acest lucru ma face sa vin cu placere la munca si sa dau tot ce
am mai bun pentru a realiza toate sarcinile cu suces.”(L)

In urma acestor raspunsuri se constata existenta unor organizatii si

persoane care accepta persoanele cu dizabilitati si ii sustin pe piata muncii.
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Mentinerea unui mediu in care toti angajatii sa se simta valorizati, respectati si
capabili sa- si aduca contributia unica indiferent de dizabilitate presupune un pas
catre diversitate si incluziune la locul de munca.

Pentru indeplinirea  obiectivului trei, inventarierea demersurilor
organizationale in vederea asigurarii incluziunii persoanelor cu dizabilitati, am
adresat subietilor urmatoarele intrebari: in afara accesibilizarii, organizatia din
care faceti parte a realizat demersuri cu privire la integrarea persoanelor cu
dizabilitati? Daca exista, pentru ce tipuri de dizbilitate?; Sunt organizate
traininguri pentru angajati in vederea acceptarii persoanelor cu dizabilitati si a
muncii alaturi de acestia?; Ce considerati ca ar trebui sa faca angajatorii pentru
a facilita incluziunea persoanelor cu dizabilitati la locul de munca?

Din raspunsurile primite reiese faptul ca foarte putine organizatii accepta sa
faca demersuri pentru a crea un spatiu potrivit persoanelor cu dizabilitati, sau sa
faca demersuri pentru ca acestia sa fie acceptati de colegi. Organizatiile din care
fac parte persoanele cu dizabilitati care au raspuns la aceste intrebari spun
despre companiile in care lucreaza ca au fost accesibile partial sau deloc, ceea ce
ii face sa lucreze home office.

,Deoarece lucrez de acasa totul este accesibil pentru mine. in schimb, daca
ar fi sa merg la sediul firmei nu ar fi accesibil in totalitate. De exemplu, nu exista
loc de parcare destinat persoanelor cu dizabilitati, baia nu este accesibila”(T)

Cei care merg mai des la birou au facut solicitari pentru nevoile lor catre
angajatori iar acestia au incercat sa le indeplineasca.

~Am solicitat angajatorilor montarea unei bari de care sa ma pot sustine iar
acest lucru s-a si intdmplat, deci din experienta mea conducerea organizatiei
ofera atentie persoanelor cu dizabilitati”(A)

Sunt companii care organizeaza training-uri, activitati care faciliteaza
incluziunea si face posibila intelegerea dizabilitatii.

,Organizatia ofera training-uri ocazionale pentru a atrage atentia si a
constientiza cu adevarat ce este dizabilitatea, organizeaza activitati in care ceilalti
angajati sunt pusi in situatia celor cu dizabilitati pentru a putea intege cat mai
aproape de adevar cum este viata cu o dizabilitate pe care cu siguranta nimeni
nu o doreste. Aceste activitati sunt utile pentru a diminua discrimindrile fata de

persoanele cu dizabilitati.” (I)
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Insd sunt si organizatii care aleg s& ignore aceste nevoi ale persoanelor cu
dizabilitati si nu fac demersuri pentru integrarea lor. Cateva dintre raspunsurile
primite au fost despre organizatii care prefera sa nu investeasca si sa nu se
implice deloc in facilitarea integrarii persoanelor cu dizabilitati sau macar pentru
crearea minimului de nevoi de care acestia sunt independenti.

,Organizatia nu a facut nimic pentru integrarea mea, mai mult de atat ma
tratau la fel ca si pe ceilalti, sarcinile de lucru erau la fel de solicitante chiar daca
pe mine ma impiedica dizabilitatea si nu reusesc sa ajunga la fel de repede dintr-
o parte in alta sau sa ridic o greutate la fel de mare ca cei care nu au
dizabilitati”(C)

In toate rspunsurile primite existd sperantd de mai bine, de medii incluzive
si accesibile care sa fie o normalitate. Organizatiile sa fie accesibile in totalitate
pentru nevoile persoanelor cu dizabilitati, sa fie organizate training-uri si activitati
care sa faciliteze acceptarea diversitatii la locul de munca.

In urma réspunsurilor primite, lipsa incluziunii persoanelor cu dizabilititi nu
ar trebui sa fie atat de frecvent intalnita deoarece in acest secol unde totul este
digitalizat si tehnologizat, ar fi nevoie ca totul sa fie si accesibilizat iar drepturile

si nevoile persoanelor cu dizabilitati sa fie tratate cu mult mai mult interes.
4. Concluzii

In urma analizei rdspunsurilor obtinute in cadrul interviurilor, am aflat
informatii relevante privind realitatea cu care se confrunta persoanele cu
dizabilitati atunci cand fisi doresc sa se angajeze sau chiar si dupa angajare.
Incluziunea pe piata muncii a acestora in momentul de fata este deficitara,
datorita lipsei de educatie in ceea ce priveste constientizarea si acceptarea lor pe
piata muncii, cat si datorita lipsei accesibilitatii organizatiilor.

Incluziunea persoanelor cu dizabilitati in organizatii reprezinta un aspect
esential al diversitatii si echitatii la locul de munca. Aceasta nu numai ca respecta
drepturile fundamentale ale indivizilor, dar aduce si beneficii economice si sociale
semnificative pentru organizatii. intr-o lume in continud schimbare, unde
diversitatea este tot mai apreciata, incluziunea persoanelor cu dizabilitati devine
o prioritate atat pentru angajatori, cat si pentru societate in ansamblu.
Incluziunea persoanelor cu dizabilitati este esentiala pentru a asigura egalitatea

de sanse si pentru a valorifica potentialul fiecarui individ. Persoanele cu
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dizabilitati aduc perspective unice si valoroase care pot contribui la inovarea si
succesul organizatiilor. De asemenea, asigurarea unui mediu de lucru inclusiv
poate imbunatati moralul si loialitatea angajatilor, reduce fluctuatia personalului

si atrage talente diverse.

Prima problema investigata a fost accesibilizarea organizatiilor. Majoritatea
respondentilor povesteau dezamagiti cum ajung sa mearga la interviuri, iar acolo
constata ca nu exista o parcare destinata persoanelor cu dizabilitati ceea ce fi
face sa strabata un drum mult mai lung, nu pot trece peste un prag, nu incap in
lifturi sau nu au o baie adaptata nevoilor, ceea ce ii face sa isi piarda speranta cu
privire la ocuparea postului la care candideaza. Mai mult de atat, se confrunta cu
nepasare si indiferenta angajatorilor in momentul solicitarii acestor nevoi
indispensabile pentru acestia, obligdndu-i astfel sa renunte la ideea de a avea un
job in aceea organizatie chiar daca cerintele intelectuale si nivelul de studii cerute
sunt atinse. De foarte multe ori aceste dificultati fizice 1i opresc din a performa
intr-un domeniu in care pot fi chiar cei mai buni dintre toti angajatii. Au fost
enumerate si cateva organizatii care sunt partial accesibile, in care angajatorii
sunt dornici de a raspunde solicitarilor si de accesibiliza spatiul, deoarece vad
incluziunea persoanelor cu dizabilitati in organizatii o necesitate a lumii in care
traim. Sunt siguri ca o persoana cu dizabilitati este la fel de eficienta ca oricare
alt candidat, si incearca sa ofere sansa de a avea o viata lipsita de griji, de un loc

de munca stabil care sa ii ajute sa se dezvolte.

Accesibilitatea spatiului joaca un rol foarte important in incluziune deoarece
este primul semn de acceptare si includere in acel loc de munca, care la prima
vedere le ofera o stare de bine pentru ca se simt doriti in acel loc si sunt fericiti
ca angajatorii sunt atenti la nevoile speciale pe care le au. Toti respondentii au
un loc de munca, majoritatea lucreaza mai mult remote, insa atunci cadnd merg
la birou se lovesc de dificultati, de aceea si prefera sa lucreze din confortul casei,
desi acest lucru nu le aduce doar beneficii.

Lipsa socializarii cu colegii si angajatorii a fost prima lipsa simtita de acestia.
Foarte putini dintre ei au reusit sa stabileasca relatii de prietenie cu acestia sau
s& se intdlneascd in afara serviciului. In momentul de fatd toti spun cd sunt
acceptati la locul de munca deoarece cu trecerea timpului angajatorii au incercat

sa le creeze un mediu accesibil si sa 1i aprecieze pentru aportul adus organizatiei.
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La angajarea unei persoane cu dizabilitati angajatorii au fost reticenti deoarece
nu stiau exact ce proceduri implica angajarea unei astfel de persoane, si
mentinerea in organizatie. De multe ori, angajatorii nu sunt suficient de informati
despre cum sa faca ajustarile necesare sau despre beneficiile aduse de angajarea
persoanelor cu dizabilitati. Discriminarea, constienta sau nu, ramane o problema
majora. Acele organizatii care accepta sa angajeze persoane cu dizabilitati sunt
informate despre nevoile acestora si au adaptat totul pentru a fi util si accesibil
tuturor. Crearea de spatii accesibile favorizeaza incluziunea la locul de munca,
scade rata somajului acestei categorii de persoane si diminueaza munca care se
executa fara contract. Educatia si formarea continua privind diversitatea si
incluziunea sunt esentiale. Adaptarile rezonabile, cum ar fi echipamentele asistive
si flexibilitatea programului de lucru, pot face o diferenta semnificativa. De
asemenea, parteneriatele cu organizatiile care reprezinta persoanele cu
dizabilitati pot oferi sprijin si resurse valoroase. Fiecare organizatie trebuie sa
adapteze spatiul de lucru oferindu-le sansa de a avea jobul meritat, dupa
eforturile depuse pentru a studia si a obtine calificari in diferite domenii. Cat
despre atitudinea angajatorilor si a colegilor, aceasta provine din educatia primita
de acasa, apoi de la scoala si asa mai departe. Ei nu trebuie judecati dupa cum
arata sau ce nu pot sa faca, ei trebuie apreciati pentru ca depun efort dublu
pentru a realiza orice sarcina care pentru un om normal este un lucru banal.

Oricine merita un job unde sa se simta acceptat, egal si apreciat.

Incluziunea persoanelor cu dizabilitati in organizatii nu este doar o obligatie
morala si legald, ci si o oportunitate de a crea un mediu de lucru mai inovativ si
competitiv. Depdsirea obstacolelor si implementarea strategiilor eficiente pot
transforma organizatiile, facandu-le mai reziliente si mai capabile sa raspunda
provocarilor contemporane. In final, o societate incluzivd si echitabild este
benefica pentru toti, reflectand valorile fundamentale ale respectului si demnitatii

umane.
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Mental health and social insecurity in a student's life
Anamaria TODORESCU !

Abstract
In our globalized world, mental health issues are prevalent among

university students. The purpose of this study calls attention to the importance
and influence of mental problems and disorders on social life in everyday life,

generated from childhood to the present.

A student's life can be very chaotic from all points of view. Factors like social
and psychological can easily influence his life, mood, energy, thus becoming an
unstable individual, with low self-esteem, which can degrade his mental and
emotional well-being. I talked about mental health issues like anxiety,
depression, continuing with social insecurities and what can cause them, a good

example that can generate insecurities being social media.

The prevalence of severe mental illnesses is low. The majority of mental
problems are mild to moderate and sometimes referred to as "common mental
illnesses" (CMD). The three most prevalent disorders are mood disorders
(depression), neurotic disorders (anxiety), and substance use disorders, regular
CMDs.

The connection between mental health and social insecurity is a strong one
and I believe that either insecurity leads the individual to the development of a
mental illness or mental illnesses lead the individual to constant insecurities and

fears.

Keywords: mental health, mental illness, social insecurity, social media
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Sanatatea mentala si insecuritatile sociale in viata unui

student
Anamaria TODORESCU 1

1.Introducere

Intr-un context in care fenomenele psihologice, precum anxietatea si
depresia, determina in enorm de mare masura starea de sanatate mentala a
studentilor, am ales tema ,Sanatatea mentala si insecuritatile sociale in viata
unui student”, fiind una de actualitate si cruciala in zilele noastre, din pricina
faptului ca anii de studentie ai unui individ sunt mult mai solicitanti din
perspectiva emotionala si intelectuala, decat aproape orice etapa educationala,
individul confruntandu-se cu presiuni si provocari, care prezinta o varietate de

probleme fizice, dificultati sociale, cat si emotionale. (Rodgers & Tennison, 2009)

Motivul studiului evidentiaza importanta si influenta pe care o au problemele
si afectiunile mentale asupra vietii sociale in viata de zi cu zi. Lucrarea este
structurata in patru mari capitole. Primul capitol prezinta cadrul conceptual si
teoretic, cu informatii de baza despre sanatatea mentala, insecuritatea sociala,
etiopatogenia problemelor de sanatate mentala, legatura dintre sanatatea
mentald si insecuritatea sociala in randul studentilor. Alte teme care au fost
abordate in acest prim capitol au fost: problema ,,sinelui”, care constituie ,polul
pulsional” al personalitatii, continand elemente inconstiente, atat innascute, cat
si dobandite prin refulare, fiind rezervorul principal al energiei psihice,
confruntarea cu insecuritatea, retelele sociale si importanta lor, cat si strategiile
de coping, toate aceste sub-capitole completandu-se unul pe celalalt. (Laplanche
& Pontalis, 1994)

Cel de-al doilea capitol prezinta metodologia cercetarii, obiectivele cercetarii
mele, cat si metodele, tehnicile si instrumentul utilizat. Ca si design al cercetarii
am ales o cercetare calitativa, avand ca instrument interviul sociologic. Am
considerat aceasta metoda ca fiind cea mai adecvata pentru a inregistra

experiente, sentimente, ganduri si asteptari din partea subiectilor, dar si pentru

1 West University of Timisoara, Blvd. Vasile Parvan, No. 4, 300223, Timisoara, Timis, Romania; E-mail: anamaria.todorescu00@e-uvt.ro
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a avea o vedere de ansamblu asupra sanatatii mentale, a problemelor cu care se
confrunta studentii, a relatiei dintre afectiunile mentale si insecuritarea sociala in
randul studentilor. Ghidul meu de interviu este format din doisprezece intrebari.
Am contactat in persoana sau in scris respondentii pe care i-am ales, oferindu-le
mai multe detalii si informatii despre tema cercetarii mele si despre cum se va
desfasura interviul. De asemenea, le-am cerut de la bun inceput permisiunea
inregistrarii convorbirii noastre. Cand respondentii alesi de mine si-au dat
acordul, am optat fie pentru interviul fata in fata, fie pentru desfasurarea Iui pe
platforma on-line Google Meet. Dat fiind faptul ca lucrarea mea de licenta este
intitulata ,,Sanatatea mentala si insecuritatile sociale in viata unui student”, ca

si respondenti am ales zece studenti ai universitatilor din Timisoara.

Capitolul trei expune rezultatele obtinute in urma demersului de cercetare
privind ,,Sanatatea mentala si insecuritatile sociale in viata unui student”, prin
analiza interviurilor. Ultimul capitol prezinta concluziile lucrarii, urmat de
bibliografie si anexe.

1.1. Cadrul conceptual si teoretic

In ultimii ani, sdndtatea mentald este tot mai discutats, fiind deseori
inteleasa ca un concept legat de tulburarile mentale. Cu toate acestea, sanatatea
mentala poate fi explicata dintr-un punct de vedere mai general, care cuprinde
si o dimensiune pozitiva a conceptului (OMS, 2003). Aplicat unui individ, starea
buna psihica este un concept biopsihosocial, care ii ofera capacitatea de a se
dezvolta, de a face fata circumstantelor vietii si de a participa in societate,
aducand propria contributie la aceasta (OMS, 2013, p. 12). Mai mult de atat,
sanatatea mentalda se referda la starea de spirit eficienta, satisfacatoare si
durabild. In aceastd stare, individul poate da un rdspuns bun, poate avea
vitalitate si isi poate demonstra pe deplin potentialul. In sens restrans, sdn&tatea
mentala este un proces psihologic uman bazat pe integritate si coerenta a
continutului, adica sentimentele, cunoasterea, vointa, personalitatea si
comportamentul se pot integra si coordona reciproc pentru a fi in acord cu
societatea. (Hu, 2005)

Asa cum individul se face responsabil pentru propria lui fericire, tot asa el

se face responsabil si pentru propria lui nefericire.
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Pentru a intelege pe deplin ceea ce inseamna ,,sanatate mentald” trebuie
sa identificam factorii de risc care distrug sanatatea mentala pozitiva si o
transforma in una negativa. Factorii care au fost identificati ca fiind de risc
semnificativ pentru problemele mentale in tarile in curs de dezvoltare sunt in
primul rand cei sociali, cum ar fi conflictul sau disputa parentala, divort parental,
relatii, saracie si inclusiv pandemia de COVID-19, iar factorii psihologici sunt
depresia, anxietatea, ADHD, stima de sine foarte scazuta etc. (WHO, 2012)

.Mens sana in corpore sano” - ,Minte sanatoasa, intr-un corp sanatos”
inseamna ca nu exista sanatate fizica fara sanatate mentala. Este important sa
nu uitam ca sunt lucruri pe care le putem controla, dar si lucruri care ne scapa

cu totul de sub control.

Ingrijordrile constante provoacs in corp explozii de anxietate, afectandu-ne
in mod direct sanatatea mentala, iar mai apoi cea fizica, prin scaderea sistemului

imunitar si declansarea unei boli.

~Adevarata definitie a bolii mentale este atunci cand majoritatea timpului
tau este petrecut in trecut sau viitor, dar rareori traieste in realismul ACUM”

(Alder, passim).

Abordarea sociologica a sanatatii mentale este fundamental diferita. Spre
deosebire de perspectivele psihologice si biologice asupra calitatilor personale si
a caracteristicilor creierului, sociologii se concentreaza pe influentele sociale,
sanatatea mentala si conditiile bolii. Un accent unic al abordarilor sociologice este
modul in care procese precum evenimentele care se petrec in viata, conditiile
sociale, rolurile sociale, structurile sociale si sistemele culturale importante
afecteaza emotiile. Perspectiva sociala presupune ca diferiti indivizi aflati in
aceeasi situatie vor avea niveluri similare de sanatate mentala si de boala
mentald. Acestea fiind spuse, ceea ce determina cat de buni sau rai se simt
oamenii nu este determinat doar de propria personalitate sau creier, ci si de tipul
de conditii sociale cu care se confrunta. Aceste conditii variaza foarte mult in
functie de grupul social, societate si perioada istorica, iar experientele si
invataturile pe care le acumulam de-a lungul vietii au o mare influenta in procesul

de dezvoltare a sinelui. (Horwitz, 2009)
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1.2. Sinele

Sanatatea mentala este legata de o problema asociata cu ,Sinele”, iar
Sinele, in vocabularul psihanalizei intocmit de J. Laplanche si J. B. Pontalis,

III

constituie ,polul pulsional” al personalitatii, continand elemente inconstiente, atat
innascute, cat si dobandite prin refulare, fiind rezervorul principal al energiei
psihice. ,,Cine cunoaste Universul, dar nu pe el insusi, nu cunoaste nimic”. (Stein

& Book, 2003)

De aici putem intelege ca inca dinainte de stabilirea conceptului exact de
imagine de sine, oamenii au fost constienti de importanta acestuia in viata.
Relatiile cu ceilalti si realizarea intregului lor rol in viata sunt imposibile fara o
buna autocunoastere. Conceptul de sine este explicat de catre C. Rogers ca fiind
»~imaginea noastra despre ceea ce suntem, ceea ce vrem sa fim si ceea ce ne-ar
placea sa fim”. Mai exact, conceptul de sine este un termen ,umbrelda” care
cuprinde, intr-un ansamblu, imaginea de sine, sinele ideal si stima de sine a
individului. (Modrea, 2006)

Sinele este Eul interior, format din cinci dimensiuni, care se refera la mai

multe aspecte:

Sinele Real (Eul actual) - modul in care individul isi percepe si se
evalueaza intr-un mod autentic, la un moment dat, in prezent, rezultat

al experientelor lui;

Sinele Ideal - imaginea de sine proiectata si stima de sine, asa cum fisi
doreste individul sa fie in viitor, acolo unde Eul ideal nu poate fi niciodata

atins;

Sinele Dorit - ceea ce individul si-ar dori si spera sa fie;

Sinele Anxios - individul care nu stie ce sa devina si care se teme, fiind

mereu ingrijorat;

Sinele Dispretuit - individul care se dispretuieste pe el insusi. (Dumitru,
2008, p. 133)

Cunoasterea de sine este, pe langa admiterea de sine, o variabila in
functionarea si adaptarea la mediul social, in mentinerea sanatatii mentale cat si
emotionale, iar imaginea de sine indeplineste mai multe functii la nivelul

personalitatii, determindnd comportamente, stimuland dezvoltarea psihicului si
134



Empirical Research inSocial Work and Sociology

Volume 7, Issue 2, 2025

_ﬁ_

conduce persoana spre valorile si scopurile pe care vrea sa le atinga. Dar ce se
intdmpla atunci cand apare Sinele Anxios si Sinele Dispretuit? Eul Ideal nu va
putea fi niciodata atins, iar daca se produce decalajul dintre Sinele Real si Sinele
Ideal, atunci va aparea starea de neliniste, de nemultumire de sine si chiar de
depresie, ceea ce genereaza si duce spre probleme si dereglari mentale. (Baban,
2001)

1.3. Etiopatogenia problemelor mentale

Asa cum sanatatea mentala este fundamentul emotiilor, gandirii,
comunicarii, invatarii, rezistentei, a stimei de sine si mai mult de atat, este cheia
relatiilor, bunastarii personale si emotionale, care contribuie la societate, boala
mentalda este exact opusul. Tulburarile psihice afecteaza starea de spirit,

gandirea, comportamentul, cat si armonia vietii de zi cu zi.

Abordarea sociologica a tulburarilor mentale se concentreaza asupra
factorilor externi ai individului, psihologici, de mediu sau sociali - si vede
tulburarea mentala ca o defectiune in fata stresului coplesitor de mediu. (Thoits,
1999)

E. Kandel, laureat al Premiului Nobel, considera ca factorii sociali si de mediu
sunt incontestabil importanti pentru intelegerea sanatatii mentale. ,Ei nu

actioneaza in vid”, spune el, ,actioneaza in creier”.(Kandel, 2000)

Incercarea de a rdméane sdnatos din punct de vedere psihic poate fi dificild
si nu functioneaza intotdeauna, mai ales in perioadele de stres ridicat sau durere.
Studentii se pot confrunta foarte usor cu tulburari mentale. Cele mai intalnite
sunt anxietatea, depresia, tulburarea bipolara, ADHD, traume, psihoza si
consumul de substante, iar in cel mai rau si nefericit caz, se poate ajunge la

sinucidere.

»Tot stresul, anxietatea, depresia sunt cauzate atunci cand ignoram cine

suntem si incepem sa traim pentru a le face pe plac altora”. (Coelho, 2014)
Tulburarile mentale si etiopatogenia lor:

Anxietatea inseamna frica, frica de necunoscut, frica de viitor, incertitudine,
dar totodata frica si anxietatea sunt raspunsuri adaptive, necesare pentru
supravietuire, declansand cortizolul pentru raspunsul nostru natural, care ne
pregateste fie sa fugim, fie sa ramanem si sa ne luptam impotriva unei serioase
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amenintari. Anxietatea poate fi o reactie la o situatie aparent inofensiva sau poate
fi disproportionata fata de nivelul real de stres extern. De asemenea, anxietatea
se poate declansa brusc, din cauza conflictelor emotionale subiective, a
experientelor traumatizante, a factorilor medicali, dar cu atat mai mult, din cauza

factorilor sociali, care implica relatii, scoala sau situatia financiara.

Tulburarile de anxietate se pot manifesta ca un set distinct de semne
fiziologice care sunt cauzate de sistemul nervos simpatic hiperactiv sau de
tensiunea musculara scheletica. Simptomele se evidentiaza prin palpitatii, gura
uscata, midriaza, dispnee, transpiratie, dureri abdominale, dureri in gat, tremor
si ameteli. Pe langa temerile si grijile reale, simptomele emotionale si cognitive
includ iritabilitate, ingrijorare, dificultati de concentrare si neliniste. Anxietatea

se poate manifesta si prin comportamentul de evitare. (Britannica, 2021)

Depresia rezulta dintr-o interactiune cat se poate de complexa a factorilor
sociali, psihologici si biologici. Individul, in episodul depresiv, care dureaza mai
mult de doua saptamani, experimenteaza o stare de spirit depresiva, in care fii
creste sentimentul de vinovatie, lipsa de speranta in ceea ce priveste viitorul,
combinat cu ganduri de a muri, lipsa de valoare, neputinta, extenuare, frustrare,
probleme fizice inexplicabile. Depresia se poate declansa in urma perturbarilor
biochimice de la nivelul creierului, a schimbarilor hormonale, dar poate fi si
ereditara. O anxietate severa poate provoca un episod de depresie, atunci cand

individul pierde legatura cu realitatea.

Tulburarea bipolara este o afectiune care se manifesta pe tot parcursul
vietii, numita ulterior ,,depresie maniacald”, care provoaca schimbari de
dispozitie extreme, care include sentimente ori de euforie, fericire impulsiva, ori
depresie prin autovatamare sau lipsa de energie si motivatie. Cauza exacta a
tulburarii bipolare este inca una necunoscuta, dar factorii de mediu pot influenta
aparitia ei, prin traume, fobii si stres.

Tulburarea hiperkinetica sau tulburarea de deficit de atentie si
hiperactivitate (ADHD), determina lipsa capacitatii de focusare, de concentrare,
hiperactivitate si impulsivitate. Aceasta tulburare se remarca prin deficit de
atentie, disociere, nerespectarea instructiunilor, mai apoi recunoscandu-se prin

hiperactivitatea de neliniste motorie si logoree. Impulsivitatea vine la pachet.
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Factorii psiho-sociali pot contribui la aparitia ADHD-ului, cat si predispozitia
genetica.

Dependenta de alcool, dependenta de amfetamina, cannabis, cocainag,
halucinogene si dependenta de nicotine produc temporar o stare de spirit placuta,
dar folosirea si expunerea continua a substantelor cauzeaza dependenta, iar

daunele provocate sunt inevitabile. (Balaban, 2018)
1.4. Insecuritatea sociala

"Insecuritatea sociala” este cosmarul societatii moderne, determinat de un
fenomen psihologic complex. ,,Frica de necunoscut” presupune o ancheta a inter-
relatiei dintre “frica” si ,,cunoastere”, atat individual, cat si social. (Riezler, 1944)

Vorbim despre frica in mod negativ, ca pe ceva de evitat. Cu alte cuvinte, o
relatie profund ambigua cu frica este inradacinata in insasi natura noastra
umana, aceasta referindu-se la tensiunea de adrenalina, imbibata cu o stare de
inghet, lupta si zbor. (Liechty, 2006)

Insecuritatea are mai multe fatete, aceasta referindu-se la un sentiment
general de incertitudine sau teama, cu precadere fata de abilitatile si valoarea ta
ca persoand. Acest impact major al insecuritatii poate fi fizic, mental sau social.
(APA, 2020)

Insecuritatea sociala implica de obicei stima de sine scazuta, accentuata de
o lipsa de incredere in propria capacitate de a fi bine si de a reusi in mediile
sociale. Unii cercetatori exprima o viziune "sumbra” cu privire la persoanele cu
stima de sine scazuta. Potrivit acestei viziuni, persoanele cu stima de sine precara
au deficite larg raspandite, cognitive, emotionale, motivationale si
comportamentale, care conduc la inadaptabilitate sociala. Astfel de indivizi se
auto-evalueaza negativ in majoritatea situatiilor, traiesc o varietate de emotii si
ganduri negative, fiind predispusi si inclinati cu usurinta spre anxietate si
depresie. (Brockner, 1983; Brown & Dutton, 1995; Harter, 1993; Kernis,
Brockner & Frankel,1989; Watson & Clark, 1984)

Umilinta, lipsa motivatiei, rusinea - acestea sunt doar cateva reactii afective
pe care indivizii cu o insecuritate sociala le traiesc. De regulg, isi pun eticheta de
esec, blamandu-se pentru lipsa de efort si abilitati necesare. (Brown & Dutton,
1995; Kernis et al., 1989)
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Perspectiva sociala a stimei de sine este vazuta ca un mecanism care
conduce la selectarea strategiilor interpersonale, in scopul evitarii excluderii
sociale. Intergrarea in grupuri sociale si dezvoltarea relatiilor interpersonale sunt
esentiale pentru supravietuirea fiintei umane si pentru a detine un echilibru
psihologic. (Leary & Downs, 1995)

Copilaria poate fi principala cauza care determina aparitia insecuritatilor si
a nesigurantei, prin traumele generate ca urmare a lipsei de afectiune, atentie,
apreciere, lipsind simtul valorii sau al valorii interioare.

Bullying-ul, agresiunea psihica cat si fizica, mediul familial, situatia
financiara, discriminarea, societatea, mass-media - acesti factori sunt cei mai

intalniti in generarea insecuritatilor sociale.

Insecuritatile 1i genereaza individului un low self-esteem -LSE- (stima de
sine scazuta) prin sentimentul de ,,capcana”, in care evaluarile constante pe care

le fac cei din jur devin propriul nucleu.
1.5. Confruntarea cu insecuritatea

Atunci cand individul se confrunta cu o insecuritate sociala, este supus unui

conflict vicios interior, care duce spre un complex de inferioritate.

Psihanalistul Alfred Alder a introdus in 1907 termenul de ,,complex de
inferioritate”, exprimand sentimentul predominant personal de inadaptare,
neputinta si nesiguranta, ceea ce inseamna ca realizarile, fericirea, cat si viata
individului, nu se potrivesc in comparatie cu a oamenilor din exterior. Exista o
tendinta umana de a crea comparatii, aceasta fiind o reteta spre nefericire.
Conform unor studii, pana la 10% din gandurile noastre atrag dupa sine
comparatii de orice fel, de la atractivitate, inteligenta, relatii si pana la bunuri

materiale si succes. (Britannica, 2021)

,,Teoria comparatiei sociale” (1954) este explicata de psihologul social Leon
Festinger, prin modul in care un individ isi evalueaza propriile opinii, dorinte si
aspiratii, urmand ca mai apoi sa le compare cu ceilalti, prin impulsul interior de
a privi spre exterior, ceea ce duce la o insecuritate sociala toxica. (Suls, 2022)

,,Hotul bucuriei”, dupa cum a denumit Theodore Roosevelt comparatia,
poate motiva individul sa munceasca la popriul sine si sa ajunga cea mai buna

versiune a sa sau poate induce atitudini de judecata, inferioritate, josnicie si il
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poate face nefericit pe masura ce isi evalueaza propriile situatii in comparatie cu

lumea altora.
1.6. Retelele sociale si influenta lor

Social media este omniprezenta in societatea de astazi, reprezentand un
grup de aplicatii bazate pe internet care permit crearea si schimbul de continut
generat de utilizatori (UGC), fiind o sursa puternica de comunicare, care a
schimbat modul in care indivizii comunica si socializeaza intre ei, accelerand
maniera in care oamenii schimba si impartasesc informatii, ganduri si idei prin
retele virtuale. (Kaplan & Haenlein, 2010)

In psihologie, cercetdrile anterioare au identificat trei trésdturi de
personalitate esentiale pentru utilizarea retelelor sociale: extraversiunea,
nevroticismul si deschiderea catre experienta. (Ross et al., 2009, Zywica &
Danowski, 2008)

Oamenii care sunt mai deschisi la experienta tind sa fie atrasi de site-urile
de retele sociale, la fel ca cei care sunt foarte nevrotici. (Correa, Hinsley & de
Zuiiga, 2010)

In timp ce extraversiunea si deschiderea citre experientd sunt asociate
pozitiv cu utilizarea retelelor sociale, stabilitatea emotionala a fost un predictor

negativ (Correa et al., 2010).

Se poate argumenta ca timpul petrecut folosind retelele sociale nu este
benefic pentru utilizatori, mai ales pe termen lung. Se crede ca utilizarea retelelor
sociale are un impact negativ asupra bunastarii. Multe stiri din mass-media
populare se concentreaza pe impactul negativ al retelelor sociale asupra
bunastarii si se raporteaza deseori la povesti care implica rezultate negative ale
utilizarii retelelor sociale. De exemplu, desi persoanele cu stima de sine scazuta
considera Facebook si Instagram un loc atragator pentru auto-dezvaluire,
pozitivitatea scazuta sau negativitatea ridicata a dezvaluirilor lor a provocat, in

general, un feedback negativ de la altii. (Forest & Wood, 2012)

O poveste in special, intitulata ,Facebook: Enciclopedia Frumusetii?”
(Enayati, 2012), discuta despre nefericirea generala pe care o pot experimenta
femeile de varsta universitara care traiesc in campus. Aceasta poveste vorbeste
despre problemele stimei de sine si alte efecte negative ale utilizarii excesive a
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retelelor sociale si cum acestea pot declansa sentimente de inadecvare, invidie

si nemultumire fata de propria persoana, generand grave insecuritati.

Modul in care indivizii folosesc retelele sociale le afecteaza relatiile offline si
activitatile zilnice. Indivizii care traiesc cu tulburari mentale prezinta riscuri
raportate in utilizarea retelelor sociale, fiind direct legate de acest aspect din
viata de zi cu zi, inclusive teama de stigmatizare, de a fi judecat sau de

cyberbullying. (Naslund & Aschbrenner, 2019)

Putine studii au explorat in mod real pericolele utilizarii retelelor de
socializare, insa trebuie sa fim constienti de pericolele care pot genera insecuritati
si o stima de sine scazuta. Consumul de retele sociale vine din dorinta de
informare, insa linia care face diferenta intre consum si dependenta este destul

de fina, ajungand sa devina o forma de evadare din viata reala.

1.7. Legatura dintre sanatatea mentala si insecuritatea sociala in

randul studentilor

Modul in care indivizii folosesc retelele sociale le afecteaza relatiile offline si
activitatile zilnice. Indivizii care traiesc cu tulburari mentale prezinta riscuri
raportate in utilizarea retelelor sociale, fiind direct legate de acest aspect din
viata de zi cu zi, inclusive teama de stigmatizare, de a fi judecat sau de

cyberbullying. (Naslund & Aschbrenner, 2019)

Copingul (eng. cope= a face fatd), este efortul continuu cognitiv si
comportamental prin care individul face fata sau tolereaza solicitarile care vin din

exterior sau din interior. (Chitimus, 2018)

Conform teoriei lui Lazarus si Folkman, stresul trebuie privit ca un simplu
proces de tranzactie, acolo unde individul ,,face o evaluare cognitiva a fiecarei
actiuni stresante cu privire la intensitatea, nocivitatea, amenintarea sau

provocarea pe care o reprezinta, pentru a o depasi”. (Lazarus & Folkman, 1987)

Abordarea sociologica are ca punct de plecare pozitia in societate, cu

avantaje si dezavantaje care conduc sau nu la sanatate si bunastare mentala.

Definitia care extinde conceptul de coping dincolo de stresul de adaptare
este evidentiata descriind coping-ul ca fiind “un proces continuu de ajustare, cu
caracter personal, care permite indivizilor sa-si mentina functionarea in timpul

perioadelor de stres, de asemenea un proces specific, deliberat, de gandire,
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simtire si comportament, pentru a reduce sau a elimina stresul, pentru a mentine

starea de bine si a se dezvolta ca persoanad”. (Lazarus & Folkman, 1987)

Folkman si Lazarus (2004) au impartit strategiile de coping in 4 categorii:
prima dintre ele este focalizarea pe probleme, a doua este concentrata pe emotie,
a treia categorie si anume in cautarea sustinerii si a patra, cea de a face fata

stresului.

Copingul centrat pe problema cuprinde atat strategii ca: prezentarea
problemei, strangerea informatiilor, gasirea solutiilor alternative, evaluarea
alternativelor, rezolvarea conflictelor, cat si eforturi ce au ca scop procurarea
resurselor utile in eliminarea problemei existente: deprinderi, instrumente,
cunostinte. (Atkinson, 2000)

Copingul centrat pe emotie nu schimba situatiile nefavorabile, ci doar ajuta

individul in cauza sa se simta mai bine. (Monat & Lazarus, 1977)

Cele doua tipuri de coping se sustin unul pe celdlalt. Copingul centrat pe
emotie creaza spatiul pentru rezolvarea in conditii mai bune a problemei, iar
copingul centrat pe problema reduce distresul emotional, printr-o evaluare mai
realista. (Baban, 1998)

Acceptarea neconditionata a individului - ,,acceptandu-se neconditionat in
totalitate, indiferent daca nu se comporta inteligent, corect sau competent si
indiferent daca oamenii il aproba, il respecta sau il iubesc”. (Ellis, 1977)

O modalitate buna de a face fata stresului este abilitatea de a putea invata
si schimba stilul de viata intr-o maniera pozitiva si de a putea mentine o relatie
implinita si fericita, oferindu-ti astfel incredere in tine. (Beck, 1987)

2. Metodologia cercetarii

2.1. Design-ul metodologic ales si argumentele aferente

Pentru aceasta lucrare am ales sa realizez o cercetare calitativa, pentru a-
mi atinge cu usurinta toate obiectivele propuse. Am considerat aceasta metoda
ca fiind cea mai adecvata pentru a descoperi experiente, sentimente, ganduri Si
asteptari utile pentru lucrarea mea, dar si pentru a avea o vedere de ansamblu
asupra sanatatii mentale, a problemelor cu care se confrunta studentii, a relatiei

dintre afectiunile mentale si insecuritatea sociala.
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Cercetarea calitativa se beazeaza pe a intelege credintele, experientele,
atitudinile, comportamentul si interactiunile indivizilor in raport cu societatea,

generand date non-numerice. (Baicus, 2019)

Interviul este instrumentul de cercetare pe care I-am ales pentru lucrarea
mea, deoarece ,ancheta prin interviu a devenit metoda cea mai frecvent utilizata
in cercetarea sociologica” (Caplow, 1970, p. 203, apud Chelcea, 2001, p. 127).
in ,,Dictionarul de sociologie” (1998), interviul este prezentat ca o ,tehnica de
obtinere prin intrebari si raspunsuri a informatiilor verbale de la indivizi si grupari
umane in vederea verificarii ipotezelor sau pentru descrierea stiintifica a
fenomenelor socioumane...”, realizat in urma conversatiilor fata in fata, cu scopul
de a explora probleme in detaliu. Nu are intrebari preformate, dar este condus

prin intermediul unui set definit de teme. (Baicus, 2019)
2.2. Scopul si obiectivele cercetarii

Scopul studiului este acela de a evidentia importanta si influenta pe care o
au problemele si afectiunile mentale asupra vietii sociale in viata de zi cu zi a

studentilor, generate din copildrie pana in prezent.

Obiectivul general pe care il urmaresc in aceasta lucrare este reprezentat
de analiza perceptiei pe care studentii o au fatda de sanatatea lor mentalg,
urmarind provocarile si problemele cu care s-au confruntat sau inca se confrunta

in ziua de astazi. Din obiectivul general decurg urmatoarele obiective specifice:

Ob1. Identificarea problemelor de sanatate mentala, cauzele si consecintele

lor.

Ob2. Analizarea insecuritatii sociale in randul studentilor si identificarea

eventualelor solutii.

Ob3. Identificarea modului in care exista sau nu o legatura intre sanatatea

mentala si insecuritatea sociala in randul studentilor.

2.3. Elaborarea instrumentului de cercetare

In vederea desfasurarii prezentei cercetdri am elaborat un ghid de interviu
alcatuit din 12 intrebari, decurgand din scopul si obiectivele urmarite.

Pentru a indeplini obiectivul 1 al cercetarii, am inclus in ghidul de interviu

urmatoarele intrebari:
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1.  Pentru inceput, cunosti termenul de sanatate mentala? Cum ai defini-

2. Cat de importanta este pentru tine sanatatea ta mentala?

3. Ti-ai pus vreodata semne de intrebare in legatura cu starea ta

mentala?

4. Daca ar fi sa te gandesti la afectiuni, te-ai confruntat cu vreuna dintre

ele?
5. Care a fost cauza sau de unde a pornit totul?

6. Ai reusit sa le depasesti? Cum? Cum ai gestionat situatia? Ai reusit

singur sau ai apelat la un specialist?

Pentru a indeplini obiectivul 2 al cercetarii, am inclus in ghidul de interviu:
7. Trecand mai departe, ce inseamna pentru tine insecuritatea sociala si

cum crezi ca se manifesta ea?
8. Din ce cauza apare si ce poate genera aparitia ei?

9.  Ai trecut printr-o astfel de situatie pana acum? Daca da, ce a cauzat-

0 si cum s-a intamplat?
10. Ce ai facut tu in privinta asta si ce solutii crezi ca ar putea exista?

Pentru a indeplini ultimul obiectiv, intrebarile au fost urmatoarele:
11. Stresul, anxietatea, depresia, atacurile de panica etc, crezi ca aceste

tulburdri pot genera insecuritati? In ce fel?

12. Ce ar fi de facut, dupa parerea ta, pentru a gestiona astfel de situatii

si a nu ajunge in situatii critice?

2.4. Universul populatiei si metoda de esantionare

Indivizii intervievati sunt studenti ai universitatilor din Timisoara, cu varste
cuprinse intre 20 si 24 de ani.

- Cinci respondenti sunt studenti in Universitatea de Vest din Timisoara.

- Patru respondenti sunt studenti in Universitatea Politehnica Timisoara.

- Un respondent este student la Universitatea de Stiinte Agricole si

Medicina Veterinara a Banatului Timisoara.
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Pentru acesta lucrare am ales studenti pentru a le investiga sanatatea
mentala, din cauza faptului ca tranzitia de la a fi adolescent la viata de adult
reprezinta adeseori un proces sensibil, o perioada a maturizarii, dar totodata,
traseele individuale catre viata adulta sunt influentate de factori precum atitudini,
asteptari si clasa sociala:

C.A este studenta a UPT, Facultatea de Electronica, Telecomunicatii si
Tehnologii Informationale, anul III, in varsta de 22 de ani. V.A este student al
UVT, Facultatea de Sociologie si Psihologie, Departamentul Sociologie, anul II, in
varsta de 24 de ani. M.A este student al UVT, Facultatea de Sociologie si
Psihologie, Departamentul Sociologie, anul III, in varsta de 22 de ani. Subiectul 4
este D.D, studenta a UVT, Facultatea de Litere, Istorie si Teologie, Departamentul
Litere, anul II, in varsta de 21 de ani. Subiectul 5 este C.A, student al UPT,
Facultatea de Automatica si Calculatoare, anul III, in varsta de 22 de ani.
Subiectul 6 este B.L, student a UVT, Facultatea de Litere, Istorie si Teologie,
Departamentul Litere, anul I, in varsta de 21 de ani. Subiectul 7 este L.C, student
al UPT, Facultatea de Automatica si Calculatoare, anul III, in varsta de 22 de ani.
Subiectul 8 este C.G, studenta a USAMVBT, Facultatea de Management si Turism
Rural, anul I, in varsta de 20 de ani. Subiectul 9 este C.S, studenta a UVT,
Facultatea de Economie si Administrare a Afacerilor, anul I master, in varsta de
23 de ani. Subiectul 10 este D.M, student al UPT, Facultatea de Automatica si
Calculatoare, anul 1V, in varsta de 23 de ani.

Pentru identificarea subiectilor am utilizat metoda bulgarelui de zapada. Cu
ajutorul unor studenti colegi sau din reteaua de prieteni am identificat alti subiecti
potentiali. Universitatile, facultatile si specializarile studiate nu au fost considerate
relevante pentru studiul de fata, prin urmare nu exista o structura si o repartizare

echilibrata a subiectilor din acest punct de vedere.

2.5. Colectarea si prelucrarea datelor

Datele au fost culese si inregistrate cu reportofonul. Am contactat in
persoana sau in scris respondentii pe care i-am ales, oferindu-le mai multe detalii
si informatii despre tema cercetarii mele si despre cum se va desfasura interviul.
De asemenea, le-am cerut de la bun inceput permisiunea inregistrarii convorbirii
noastre. Cand respondentii alesi de mine si-au dat acordul, am optat fie pentru

interviul fata in fata, fie pentru desfasurarea lui pe platforma on-line Google Meet.
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Dat fiind faptul ca lucrarea mea de licenta este intitulata ,,Sanatatea mentala si
insecuritatile sociale in viata unui student”, ca si respondenti, am ales zece
studenti ai universitatilor din Timisoara.

Interviurile au fost luate in cursul lunii iunie 2022, iar 7 dintre acestea au
fost luate in Timisoara, in timp ce alte 3 au fost luate in localitatea Valea Timisului
(jud. Caras-Severin).

2.6. Limitele cercetarii

O limita a cercetarii mele o constituie demersul de cercetare ales, utilizarea
metodei calitative cu un numar redus de subiecti nepermitand generalizari. Un
demers de cercetare cantitativ, cu esantion reprezentativ la nivelul populatiei
studentilor din Timisoara sau la nivelul fiecarui centru universitar ales ar putea
oferi o imagine mult mai completa asupra acestui fenomen, cu impact si utilitate
practica, putand sa vina in sprijinul studentilor in gestionarea problemelor cu care
se confrunta.

3. Rezultatele cercetarii

La intrebarea ,,Cunosti termenul de sanatate mentala? Cum ai defini-o tu?”,
respondentii au afirmat cel mai des ca acest concept se refera la stabilitatea
psihica a unei persoane: ,,Pai din punctul meu de vedere, sanatatea mentala... as
defini-o ca pe stabilitatea psihica a unei persoane, capacitatea de a se intelege pe
ea insasi si pe cei din jur... desigur. Capacitatea de a-si intelege emotiile, starile,
trairile si capacitatea de a accepta toate acestea. Cu cat o persoana este mai
stabild psihic, cu atat este mai rationala si trece mai usor peste anumite traume
pe care le intdmpinam toti... dar nu toti suntem capabili sa le acceptam si mai
ales sa le depasim” (Subiectul 3). O alta definitie a sanatii mentale se regaseste
la L.C: ,toate starile emotive pe care un om le experimenteaza in viata de zi cu zi
tin de sanatatea lui mentala si de aici urmeaza si actiunile sale ca individ si dorinta
acestuia de viata. de viata. Cam atat am de spus despre acest subiect”. (Subiectul
4)

Pentru B.L, sanatatea mentala este direct proportionala cu sanatatea fizica,
insinuand ca: ,,sanadtatea mintala este la fel de importanta ca si sanatatea fizica
si nu putem functiona in lipsa ei si odata afectata, trebuie tratatd”.

In ceea ce priveste importanta sdnatdtii mentale a studentilor, toti au

afirmat ca este foarte importanta: ,,Pentru mine, sandtatea mea mentala este
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foarte importantd, deoarece ma ajuta sa ramén rationala, sa pot avea relatii
sociale cu oamenii, sa am incredere in mine”(Subiectul 2), dar ce m-a interesat
pe mine a fost de ce este atat de importanta pentru ei. Subiectul 1 mi-a oferit cel
mai interesant raspuns si anume: ,,imi doresc sa am o stare de bine constanta si
sa le pot transmite asta totodata celor din jurul meu... dacd eu sunt bine, consider
ca pot sa-i fac si pe ceilalti bine, din moment ce eu nu sunt, le pot transmite asta
oamenilor energie negativa”.

Un alt raspuns a fost: ,,Sanatatea mentala este la fel de importanta precum
sanatatea fizica, cel putin asa consider eu. Cu cat esti mai bine cu tine insuti ca
persoana, cu atat esti mai determinat in activitatile tale de zi cu zi. Ai spor la
capitolul intitulat Chef de viata, totul a pornit de la un sens pozitiv, sd nu te mai
gandesti doar la lucrurile rele”. (Subiectul 4)

Am urmarit sa aflu daca vreunul dintre studenti si-a pus vreodata semne de
intrebare in legatura cu starea lor mentala. Sapte din zece studenti au confirmat
asta, dar doi dintre ei au negat, spunand: ,,Sincer... nu m-am intrebat
niciodata”(Subiectul 5).

Persoanele care s-au intrebat macar odata in viata lor, afirma ca: ,,Sincera
sa fiu... cred ca fiecare om la un moment dat si a pus semne de intrebare in
legatura cu starea sa mentala, desi categoric si eu mi-am pus deoarece de multe
ori confundam ce e normal de anormal, iar cand in viata noastra apar acele
momente inevitabile, ne simtim tristi, debusolati, momente cauzate poate de locul
de munca, sau de incheierea unei relatii si vedem ca persista acea tristete si nu o
putem controla, ne ducem cu gandul la o posibila depresie chiar daca ceea ce
simtim este normal, firesc, atat timp cat nu ducem sentimentele intr-o extrema
care chiar sa duca la o depresie”(Subiectul 1)

Confruntarea cu anxietatea, depresia, stresul, poate fi o lupta interioara
nesfarsita, iar cauzele pot fi unele de neimaginat (afectiuni generate din cauza
traumelor din copilarie, a parintilor, a facultatii, a oamenilor din jur, etc.):
,Bineinteles, anxietate, depresie, pot sa spun chiar si lipsa poftei de mancare,
somn nelinistit, sau chiar deloc, atacuri de panica sau stres” (Subiectul 7).

Tulburarile mentale, chiar daca nu sunt diagnosticate de catre medic,
exista: ,,mi-am auto-diagnosticat anumite trairi sau stari psihice sau mentale ca

de exemplu singurdtatea sau anxietatea ca stare anxioasa in acest sens, pentru
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diferite perioade, din cauza mai multor, fie evenimente, fie situatii, fie raportate
intr-un anumit cadru” (Subiectul 3).

Cauza cea mai amintita de subiecti se regaseste in copilarie, de exemplu:
,,excese de furie... asta este o mare problema la mine din copilarie... am anumite
excese de furie pe care nu le pot controla... si spun si fac anumite chestii pe care
nu vreau sa le fac... asta este o mare problema si mi se pare ca ranesc oamenii
din jurul meu si stiu ca cuvintele ranesc si au valoare si stiu ca in momentele
acelea nu ar trebui sa procedez cum procedez eu de fapt... asta cred ca e una din
cele mai mari probleme ale mele cu care ma confrunt, pentru ca in momentele
alea nu sunt lucida parca... am asa un moment in care ma razbun pe deoparte pe
restul din jurul meu din cauza unor probleme pe care le simt eu fata de mine.. Ma
deranjeaza ceva la mine si oarecum o reflect in comportamentul meu fata de
restul...” (Subiectul 8)

Subiectii au gestionat situatiile prin a lucra cu sinele, adica ,,sa
constientizezi...”(Subiectul 8).

Insecuritatile sunt frustrari manifestate in circumstante precum: ,,statutul
social ar fi una, imbracamintea, etniile, posibilitatile, pe scurt, este o mare
comparatie intre oameni, dar nu una constructiva” (Subiectul 7) sau mai bine spus
,,insecuritatea sociala se refera la frica de a fi diferit si de a nu fi acceptat in
cercurile sociale, deoarece oamenii considera ca felul lor de a fi este diferit si este
singurul lucru corect” (Subiectul 4).

Insecuritatea te poate face ,,sa eviti interactiunea cu oamenii, in special cu
strainii, pentru ca vrei sa eviti o posibila situatie jenanta” (Subiectul 1). Oamenii
introvertiti sunt mai predispusi la insecuritati: ,Insecuritatea sociala este ceva des
intalnit mai mult la oamenii introvertiti, eu fiind unul extrovertit de fel, foarte rar
am avut parte de aceste insecuritati, dar pot spune ca e vina propriei minti si
anume ordinul si frica de parerile altora asupra a ceea ce vorbesti tu” (Subiectul
2).

Pentru Subiectul 1 insecuritatea ,,apare atunci cdnd nu suntem constienti
de abilitatile noastre si cand lasam frica de penibil s puna stapanire pe noim cel
putin generatia noastra, avem o problema majora, pentru ca ne raportam mereu

la cei din jurul nostru ne comparam cu x si y si astfel ne pierdem din personalitate,
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devenim copii fidele a celor pe care Ii admiram in special pe retelele de
socializare”.

Experientele studentilor cu insecuritati, exista de cele mai multe ori.
(Subiectul 9) spune ca: ,,Am trecut prin diverse situatii de genul, in momentele
in care am inceput sa iau in greutate si s& nu ma mai bucur de viata si simteam
ca nu voi mai fi fericita vreodata. Nu mai aveam dorinta sa ies cu prietenii, voiam
sa fiu doar eu cu mine si in felul acesta nimeni nu ma poate vedea si nu ma poate
judeca”.

Pentru (Subiectul8), insecuritatile au aparut ,,din cauza presiunii si etichetei
care mi s-a pus de mica, am ajuns sa ma simt exclusa de foarte multe ori. Eu
sunt sportiva si nu am avut timp liber si nu am putut sa ma implic in activitatile
colegilor mei si asta m-a afectat o perioada destul de lunga de timp, m-au simtit
marginalizata si neinteleasa.”

Una dintre solutiile propuse pentru a combate insecuritatile si aceasta
nesiguranta este: ,,modul in care gandim, trebuie sa lucram la gandirea noastra,
apoi sa invatam sa fim recunoscatori pentru tot ce ne ofera viata si sa
constientizam ca avem doar una si ea este asa cum noi o facem sa fie si nu e
treaba nimanui sa ne-o faca mai frumoasa, ci a noastra, iar daca nu vom inceta
sa ne rezumam doar la ce cred ceilalti despre noi, nu vom reusi!” (Subiectul 1).

(Subiectul 7) afirma ca cel mai bine este ,,Sa faci ceea ce simti, sa nu te
lasi condus de vorbele altora. Daca si tu consideri ca ai o problema cu tine insuti,
sa o iei ca pe critica constructiva, fie ca vine din propria initiativa, fie ca vine din
partea cuiva”.

Pentru a nu ajunge in situatii critice, intervievatii si-au exprimat propriile
solutii. (Subiectul 9) a precizat ca ,pentru a depasi aceste stari, trebuie sa gandim
ca orice problema care apare este deja rezolvatd si sa ne setam mentalul in asa
fel incat sa ne materializam reusitele si sa o facem singuri, fara interferente din
exterior”.

Prin urmare, legatura dintre sanatatea mentala si insecuritatea sociala in
randul studentilor este una puternica. Tulburarile mentale si insecuritatile mentale
se genereaza una pe cealalta, dar de cele mai multe ori insecuritatile genereaza

problemele mentale.
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4. Concluzii

Mintea este unul dintre cele mai puternice organe din corp, regleaza functiile
tuturor celorlalte organe. Cand gandurile noastre sunt instabile, ele afecteaza
intreaga functionare a corpului nostru. Sanatatea fizica si bunastarea emotionala
sunt cheile succesului in toate aspectele vietii. Individul ar trebui sa tina cont de
consecintele afectiunilor mentale si sa acorde cea mai mare prioritate mentinerii
unei minti sanatoase la fel de mult ca si a unui corp sanatos. Sanatatea mentala
si sanatatea fizica nu pot fi separate. Atunci cand ambele sunt echilibrate putem
numi o persoana complet sanatoasa. Sanatatea mentalda este un scop pentru
oricine, iar tulburarea mentala este o provocare.

Tulburarile mentale sunt generate de cele mai multe ori de insecuritati
sociale declansandu-se un conflict vicios interior, care duce spre un complex de
inferioritate. Insecuritatea se refera la nesiguranta care este strans legata de
nevoile sociale, care pot fi sau nu reale si de standardele toxice impuse de
societate si inclusiv de standardele impuse de oamenii din jurul nostru, familie,
prieteni, cunostinte. Sentimentele nedorite, cum ar fi furia, umilirea, vinovatia,
tristetea si ezitarea, pot aparea in functie de individ si de scenariu. (Sengar, 2020)

Traumele din copildrie se reflecta in viata de adult, ca urmare a lipsei de
afectiune, atentie, apreciere, lipsind simtul valorii sau al valorii interioare.

In urma intervievarii celor 10 studenti, a reiesit faptul cd dintre ei sapte s-
au confruntat sau inca se confrunta cu afectiuni psihice (anxietate, depresie, stres
cronic), spunand ca nu este usor, dar lucreaza la sanatatea lor mentala si ca nu o
desconsidera pentru ca ,este esentiala si tin foarte mult sa fiu cat mai bine pentru
mine si pentru oamenii din jurul meu, ca sa pot sa fiu cea mai buna varianta a
mea” (C.D.). La cei mai multi dintre ei, frustrarile, traumele si tulburarile isi fac
prezenta inca din copilarie si ceea ce spuneam si mai sus, traumele din copilarie
se reflecta in viata de adult.

Concluzia finala este ca tulburarile mentale si insecuritatile sociale se
genereaza una pe cealalta, dar de cele mai multe ori insecuritatile genereaza
problemele mentale, probleme cu care 7 dintre cei 10 studentii intervievati se
confruntda. Cauzele acestora sunt traume generate din copilarie, bullying,

depreciere din partea oamenilor din exterior cat si compararea cu ceilalti. Solutia
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pentru a reusi intr-un fel sau altul sa scape de aceste tulburari este de a lucra cu
Sinele interior.
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